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Tuto metodiku vypracovali spolo¢nosti Centire s.r.o. a TRANSFER Slovensko spol. s r.o. pre
Statny institat odborného vzdeldvania (dalej len , Klient“) na zéklade a za podmienok stanovenych v
Zmluve o poskytnuti sluzieb pre vykonanie diela ,,Dudlne vzdeldvanie a zvySenie atraktivity a kvality
OVP” zo dia 23.07.2019 a bola vykonand v sulade s pokynmi nasho Klienta, ktory si ju objednal, na
zaklade jeho zadania, a to vyhradne v jeho prospech a pre jeho potrebu, a nemusi obsahovat vsetky
postupy, ktoré mozu byt povazované za nevyhnutné inymi osobami.

Spolocnosti Centire s.r.o. a TRANSFER Slovensko spol. s r.o. nepreberaju Ziadnu zmluvnu ¢i ind
zodpovednost a nerudia za Ziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté
akymkolvek pouzitim tejto Studie zo strany inej osoby.



Statny institut odborného vzdeldvania, Bellova 54/a, 837 63 Bratislava

Vazeny pan Némec,

Tuto metodiku vypracovali spolocnosti Centire s.r.o. a TRANSFER Slovensko spol. sr.o. pre
Statny indtitut odborného vzdeldvania na zaklade a za podmienok stanovenych v Zmluve o poskytnuti
sluzieb ,Dudlne vzdeldvanie a zvysenie atraktivity a kvality OVP ” (dalej len ,Zmluva“) zo dna
23.07.2019 a jej obsah je doverny. Tato metodika bola spracovana za ucelom zvySenia podpory
Systému dudlneho vzdeldvania a zvySenia miery zapojenia jej aktérov s cielom navySenia poctu Ziakov
v dudlnom systéme.

Metodika nezohladruje udalosti a okolnosti, ku ktorym mohlo déjst po datume odovzdania,
resp. informacie, ktoré mohli byt obdrZané po datume odovzdania, ktorym je 30. september 2019.
Spolocnosti Centire s.r.o. a TRANSFER Slovensko spol. sr.o. nepreberaju ziadnu zmluvna ¢i ind
zodpovednost a nerudia za Zziadne straty, Skody, ani vydavky akejkolvek povahy vzniknuté
akymkolvek pouzitim tejto studie zo strany inej osoby.

S Uctou,

Renata Kiselicova

Centire s.r.o.

Juraj Dubrava

TRANSFER Slovensko spol. s r.o.
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SOS — stredné 3kola

OVP — odborné vzdeldvanie a priprava

SDV — systém dudlneho vzdeldvania

MSVVa$ SR— Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky
SI0V — Statny institut odborného vzdeldvania

VUC - Vys&i Gzemny celok/ samospravny kraj

$2€0 - samostatne zarobkovo ¢inna osoba

SPO — stavovska a profesijnd organizacia



Zamestndvatel' je fyzicka alebo pravnickd osoba, iny ako strednd odborna skola, ktora
zamestnava aspof jednu fyzickd osobu v pracovnopravnom vztahu alebo v obdobnom
pracovnhom vztahu. Vo vztahu k tejto metodike sa za zamestndvatela povazuje
zamestnavatel, ktory ma uzatvorend zmluvu o dudlnom vzdelavani so strednou skolou podla
§ 16 Zakona €. 61/2015 Z. z.
Stredna odborna skola je vychovno-vzdeldvacie zariadenie, ktoré poskytuje vsSeobecné
a odborné vzdelanie s ucelenou sustavou potrebnych vedomosti, spésobilosti a zru¢nosti.
Vo vztahu k tejto metodike sa za strednu skolu povazuje stredna skola, ktord ma uzatvorend
zmluvu o dudlnom vzdeldvani so zamestnavatelom podla § 16 Zdkona ¢. 61/2015 Z. z.
Dotaznik je nastroj metddy dopytovania, ktory ma podobu formuldra obsahujiceho otazky
na vybrand tému. Otazky z dotaznika su respondentovi kladené bud’ elektronicky, alebo
Ustne prostrednictvom opytujuceho.
Systém dualneho vzdelavania je systém odborného vzdelavania a pripravy Ziaka zaloZeny na:

1) zmluvnom vztahu,

2) vykone praktického vyucovania Ziaka priamo u zamestndvatela na pracovisku

praktického vyucovania a
3) financovani praktického vyucovania zamestnavatefom podfa § 2 pism. i) Zakona ¢.
61/2015 Z. z. 0 odbornom vzdelavani.

Dual point je informaéné a poradenské centrum v pdsobnosti Statneho institutu odborného
vzdeldvania. Dual point sa zameriava na poskytovanie informacii o SDV, poradenstvo
a sprevadzanie zamestnavatelov, Ziakov a SOS systémom dudlneho vzdeldvania.
Zastupca Dual pointu je fyzickd osoba vykonavajlca ¢innosti v Dual pointe zvycajne v pozicii
zamestnanca a poskytujlica informacie o SDV, ako aj sprevadzajuca zamestnavatelov, Ziakov
a SOS systémom dualneho vzdeldvania.
Ziak je pre Ucely tejto metodiky fyzicka osoba, ktora sa zG€astfiuje na vychovno-vzdeldvacom
procese v strednej odbornej Skole a ma uzatvorenud uéebnu zmluvu so zamestndvatefom
podla § 19 Zdkona ¢. 61/2015 Z. z.
Stavovska a profesijna organizacia - Slovenska obchodna a priemyselna komora, Slovenska
Zivnostenskd komora, Slovenskd polnohospodarska a potravindrska komora, Slovenska
banskd komora a ind pravnickd osoba, ktord& ma& vecnd  pdsobnost
v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy podla osobitného predpisu, (dalej len "stavovska
organizacia") a zastupcovia zamestndvatelov (dalej len "profesijnd organizacia") podla
§ 11 Zakona €. 61/2015 Z. z. a vsetky subjekty uvedené v prilohe vyhlasky €. 251/2018 Z. z.



Manual a dotaznik ziskavania spatnej vazby zamestnavatelov vo vztahu k systému dudlneho
vzdeldvania je vypracovany v sulade s narodnym projektom ,Dudlne vzdeldvanie a zvySenie
atraktivity a kvality odborného vzdeldvania a pripravy“. Manual je uréeny pre zastupcov Statneho
inStitutu odborného vzdelavania, v suvislosti s aktivitami podporujucimi fungovanie systému
dudlneho vzdeldvania a zosuladenie vzdeldvania a odbornej pripravy s potrebami trhu prace,
ako aj nevyhnutné vytvorenie podmienok na operativny tok a ziskavanie aktualnych informdcii
o implementacii systému dualneho vzdeldvanie od zamestnavatelov v regiondlnom i narodnom
rozmere.

Vystupy ziskavania spatnej vazby st uréené pre interné potreby Statneho instititu odborného
vzdeldvania a nasledné analyticko-vyskumné ¢innosti, ktoré mozu vyustit do formulacie navrhov
na Upravy fungovania systému dudlneho vzdeldvania na Slovensku.

Spatna vazba od zamestndvatelov k implementacii systému dudlneho vzdeldvania by mala
odzrkadlovat potreby, poZiadavky a ndvrhy zamestnavatelov na skvalitnenie, zlepSenie systému
dudlneho vzdelavania ¢i uz z pohladu vzdelavacieho procesu, motivacie vstupu zamestnavatelov
do systému dudlneho vzdeldvania, motivacie vstupu Ziakov do systému, navrh na zlepSenie
legislativnych podmienok, navrh spoluprace so strednymi skolami, rodi¢mi/zakonnymi zastupcami
a stavovskymi ¢i profesijnymi organizaciami.

Prispdsobovanie vykonu OVP podla potrieb trhu prace a jednotlivych aktérov vstupujucich
do OVP zamestnavatelov, SS a Ziakov je v podmienkach Slovenskej republiky vysledkom dlhodobého
transformacéného procesu. Prijatim Zakona ¢. 61/2015 Z. z. o odbornom vzdeldvani k 1.4.2015
bol vytvoreny legislativny priestor vstupu zamestnavatelov do SDV. Systém dudlneho vzdeldvania
vytvoril priestor, prostrednictvom ktorého zamestndvatelia a SOS maji moznost pripravovat Ziakov
na vykon buduceho povolania, skupiny povolani alebo odbornych ¢&innosti. Navzdory narastajucemu
mnoZstvu zapojenych zamestnavatelov do SDV je vhodné systém vzdeldvania mapovat,
vyhodnocovat a hladat rieSenia na jeho nastavenia tak, aby sa eSte viac zatraktivnilo a zefektivnilo
prepojenie medzi vzdelavanim a trhom prace, smerujuic k zvySeniu poc¢tu zapojenych aktérov do SDV.

Vecnym zamerom manuadlu je ndvrh systematického zberu spatnej vazby od zamestnavatelov
k implementacii systému dualneho vzdeldvania, ktord by viedla k ziskaniu relevantnych dat
od zamestndvatelov, ktoré povedu k zlepSeniu fungovania systému dualneho vzdeldvania. Zber
spatnej vazby je vhodné uskutolnovat systematicky od vsetkych subjektov zapojenych do SDV,
v nadvadznosti na aktudlnu situaciu vo vzdeldvani Ziakov.

Manual ziskavania spatnej vazby od zamestnavatelov je stéastou metodickych materialov,
ktoré sa zameriavaju na zamestnavatelov v systéme dudlneho vzdeldvania, ako je uvedené
v schéme ¢. 1. Dokument nadvdzuje na Manualy jednotnych metodickych a internych pokynov



zapojenia zamestnavatelov do SDV a jednotnej koordinacie postupu vSetkych aktérov vstupujucich
do SDV, ako aj metodiku a model ¢innosti dula pointu, pricom vstupnymi zdrojmi Udajov su aj Manual
implementacie SDV pre zamestndvatela, stredni odbornu skolu a zriadovatela a ostatné metodiky
pre zamestnavatelov uverejnené na www.dualnysystem.sk.

Vystupy zo zberu udajov budu spracované do Spravy zo spatnej vazby o systéme dualneho
vzdeldvania od zamestnavatelov, ako aj do dokumentu "Sprdva o vyhodnoteni spatnych vazieb
ziskanych od vsetkych kategérii Ucastnikov zapojenych do ¢innosti DUAL POINT-u".


http://www.dualnysystem.sk/

Schéma €. 1 Schéma metodickych materialov
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Zamestnavatelia su jednym z aktérov systému dudlneho vzdeldvania, u ktorych sa realizuje
praktické vyucovanie na zdaklade dualnej zmluvy uzatvorenej medzi strednou odbornou skolou
a ucebnej zmluvy so ziakom, resp. zdkonnym zastupcom Ziaka. Pre ucely skvalitnenia fungovania
systému duadlneho vzdeldvania ako celku, a podpore jeho rozSirenia medzi ostatnych
zamestnavatelov este nezapojenych do systému dualneho vzdeldvania, je potrebné ziskat relevantné
informdcie a Udaje od zamestnavatelov.

Pre ziskanie komplexnej spatnej vazby je najvhodnejsi spdsob realizacia zistovania, ktoré by
bolo realizované v kombindcii kvalitativneho a kvantitativneho prieskumu.

Oba typy zistovani sa navzajom liSia, maju rozdielnu vnatornu logiku, ako aj odlisné metddy
ziskavania empirickych udajov.

Porovnanie kvalitativneho a kvantitativneho pristupu’:

o Existencia objektivnej reality o Realita je spoluvytvarand dotazovanym

o Hladanie kauzalnych vztahov o Porozumenie vyznamu

o Plan zistovania je presne Strukturovany o Plan zistovania je volnejsi, modifikovany

o Data su nezavislé, dopytujuca osoba v priebehu realizacie zistovania
nezasahuje do skimaného javu o Dopytujuca osoba je sucastou procesu,

o Neosobny vztah k téastnikom nezavislost neexistuje

o Datasu,tvrdé”, spolahlivé o Autenticky vztah s Gcastnikmi

o PoZiadavka na opakovatelnost Data su ,, hlboké”, bohaté

o Kontextualita poznatkov

O

Zatial Co kvalitativny pristup k ziskavaniu dat vychadza zo sensibilizujlcich konceptov, nasledne
zbiera data, z ktorych formuje hypotézy a vytvdra tedrie, kvantitativny pristup vychadza
z teoretickych modelov, ktoré su vystupom kvality. Nasledne vytvdra vstupy, spracovava data
a na zaklade zozbieranych dat su spracovavané spatné vazby a formulované odporuicania. Podstatou
kvantitativneho zistovania je teda javy zmerat.

Spatné vazby v systéme dudlneho vzdeldvania sa zbieraju ako sucast viacerych aktivit pocas
realizacie ndrodného projektu, s ambiciou nasledného systematického kontinudlneho zberu udajov.

Vychodiskami tvorby dotaznika boli minimalne nasledovné vstupy z kvalitativnych zistovani:

o Kvalitativny prieskum zamerany na porovnanie vysledkov uplatnenia a kvality pripravy Ziakov
v systéme dudlneho vzdeldvania a mimo systému dudlneho vzdeldvania , ktory realizoval
& 2
SIov”.

! podla MIOVSKY, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. spracované podla
RIHACEK, T. Uvod do kvalitativni analyzy. Katedra psychologie, Fakulta socialnich studii MU Brno, prezentacia.

2 $tatny intitut odborného vzdelavania. (2018). Kvalitativny prieskum SDV — Dudlne vzdeldvanie. Prevzaté z:
http://dualnysystem.sk/wp-content/uploads/2019/06/kvalit-prieskum-SDV-2018-final.pdf.



http://dualnysystem.sk/wp-content/uploads/2019/06/kvalit-prieskum-SDV-2018-final.pdf

o Analyza stavu dualneho vzdelavania v regiénoch SR vo vizbe na MSP>.

Zarover suU vstupmi skusenosti regiondlnych zastupcov SIOV v ramci dudl pointov,
ktori sprevadzaju zamestnavatelov pri realizacii systému dualneho vzdelavania.

Podstatou zberu dat v tomto materidly bude popis kvantitativneho pristupu a ziskavania dat
s vyuZitim dotaznika ako vyskumného nastroja.

Zber Udajov a spracovanie spatnej vazby sa vykonava zvycajne v etapach, ktoré su zobrazené
v schéme C. 2.

Schéma . 2: Etapy ziskavania spatnej vazby

3. Zber 4. \lytvorenie

1. Definovanie 2. Priprava zberu

, — a spracovanie spravy zo spatnej
otdzok udajov P pravy P )

udajov vazby

V zavislosti od zloZitosti zberu dat a velkosti vzorky proces zberu a spracovania spatnej vazby
trvd od 3 do 6 mesiacov.

Definovanie otazok

Zamerom je zmapovat cely proces fungovania zamestndvatela v systéme dudlneho
vzdeldvania, od motivacie vstupu do systéme, pocas poskytovania praktického vzdeldvania,
az po vyhodnotenie efektivity a ndvrhu systémovych opatreni.

Navrh otazok:
Ako funguje systém dualneho vzdeldavania pre zamestnavatelov?

o Ktoré kritéria a aktéri do systému vstupuju? Ktoré systémové poziadavky
funguju/nefunguji/mohli by pomoct?

* Slovak Business Agency. (2018). Analyza stavu dudlneho vzdeldvania v regionoch SR vo vdzbe na MSP.
Bratislava, Slovensko. Prevzaté z: https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/monitoring-podnikateskeho-
prostredia/publikacie/analyticke-statisticke-pristupy/nepravidelne/.
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https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/monitoring-podnikateskeho-prostredia/publikacie/analyticke-statisticke-pristupy/nepravidelne/
https://www.npc.sk/sk/narodne-projekty/monitoring-podnikateskeho-prostredia/publikacie/analyticke-statisticke-pristupy/nepravidelne/

Ako funguje rozhodnutie zamestnavatela pre vstup do systému dudlneho vzdeldvania?

o Ktoré faktory vstupuju do rozhodovania a v akom rozsahu? Kde su ziskavané informacie
o Shv?

Ako funguje proces vstupu zamestnavatela do SDV?

o Ktoré institucie vstupuju do procesu? Ktoré kroky je potrebné uskutoénit? Ako dlho proces
trva? Ktoré systémové prvky podla zamestnavatelov funguji/nefunguji/mohli by poméct?

Ako funguje spoluprdca so strednou skolou?

o AKka je Uroven a rozsah spoluprdce? Aké postupy su vyuzivané pri problémovych situaciach
so ziakmi? Ako funguje spolupraca pri ziskavani Ziakov? Aka je Urovenn komunikacie so
Skolou?

Ako funguje zabezpecenie realizacie praktického vyucovania?

o Aké naklady a v akej Strukture vznikaju? Akda je efektivita vynaloZenych prostriedkov?
Aké benefity su poskytované Ziakom? Ktoré systémové pozZiadavky
funguju/nefunguji/mohli by poméoct?

Otéazky a zameranie dotaznika moézZu byt preformulované, alebo doplnené, najmé v zavislosti
od cielovej skupiny zamestnavatelov.

Cielovou skupinou pre ziskavanie spatnej vazby su vSetci zamestndvatelia, vykondavajuci svoju
podnikatelskd ¢innost v podmienkach Slovenskej republiky, a ktori ziskali spdsobilost poskytovat
praktické vyucovanie v systéme dudlneho vzdeldvania podla § 11 Zdkona ¢. 61/2015 Z. z. o odbornom
vzdeldvani a priprave, a ktori maju uzatvorend zmluvu o dudlnom vzdelavani so strednou Skolou
podla § 16 Zakona ¢. 61/2015 Z. z. 0 odbornom vzdelavani a priprave.

Komplexny zber udajov sa uskutocnuje na celej ciefovej skupine s ambiciou vysokej navratnosti
dotaznikov a ziskania relevantného poctu respondentov. Je mozné uskutocnovat aj zbery spatnych
vizieb na vybrané skupiny zamestndvatelov, ak je potrebné na vybranej skupine verifikovat
$pecifické javy. Moze ist o rozdelenie:

teritoridlne - pokial ide o zber na urcitom Uzemi, napr. Uzemie vyssieho Uzemného celku,
odvetvové - pokial existuju Specifické poziadavky zamestndvatelov v ramci urcitého
priemyselného odvetvia,

velkostné - v zavislosti od velkosti zamestnavatelov podla kritéria po¢tu zamestnancov,
pripadne iné.

Vyskumné otdzky sa v tomto pripade formuluju v zavislosti od skimaného javu.



V suvislosti s definovanou cielovou skupinou je vhodné pre ucely ziskavania spatnej vazby
od zamestnavatelov vytvorit jednotni databdzu evidencie oslovenych zamestnavatelov. Databaza
bude vychadzat z uz existujicej databazy zamestnavatelov zapojenych do SDV, ktorou disponuje
SIOV. Databaza zamestnavatelov zapojenych do SDV obsahuje identifikaéné udaje
o zamestnavateloch ako nazov, ICO a DIC, adresa zamestndvatela a prevadzky, pocet zamestnancov,
rok ziskania osvedcenia o spdsobilosti zamestnavatela poskytovat praktické vyudovanie v SDV
a nazov ucebného a studijného odboru, pre ktory je zamestndvatel overeny. Ak nie je niektory
z Udajov dostupny, je mozné ho manualne dohladat v Registri Uétovnych zavierok alebo na webovych
strankach zamestnavatela.

Okrem tychto Udajov je potrebné disponovat aj e-mailovym kontaktom, idedlne na konatela,
manazéra ludskych zdrojov alebo zamestnanca povereného riadenim dualneho vzdelavania, ktory
bude jedinym kandlom distriblicie dotaznikov pre zamestnavatelov. Podobne ako pri ostatnych
Udajoch, aj e-mailovy kontakt je sucastou databdzy o zamestnavateloch zapojenych do SDV.
Ak kontakt chyba, je potrebné ho manualne dohladat na webovych strankach zamestnévatela.

Obidve databazy budu prepojené pomocou unikatneho identifikatora prideleného kazdému
zamestndvatelovi, ¢o sprehladni cely proces zberu dotaznikov a priradovania odpovedi
k zamestnavatelom.

Zber spatnej vazby od zamestndvatelov sa bude ziskavat
na zaklade dotaznika, ktory je vytvoreny z otvorenych a uzavretych otdzok, ako aj z priestoru pre
zamestnavatelov uviest vlastné potreby/ pozZiadavky/ navrhy zamestndvatelov na skvalitnenie,
zlepsenie systému dudlneho vzdeldvania ¢i uz z pohladu vzdelavacieho procesu, motivacie vstupu
zamestnavatelov do systému dudlneho vzdeldvania, motivacie vstupu Ziakov do systému, navrh
na zlepsenie legislativnych podmienok, navrh spolupréace so strednymi $kolami, rodi¢mi/zakonnymi
zastupcami a stavovskymi Ci profesijnymi organizaciami.

Vieobecné zasady pre tvorbu dotaznikovych otazok’:

o Faktografické udaje o zamestnavateloch budu oSetrené pri tvorbe databazy cielovej skupiny
a volbou vhodného online nastroja. Kazdy zamestnavatel dostane jedinecny identifikator,
ktory prepoji udaje z dotaznika s identifikaénymi Udajmi zamestnavatela, aby nemuseli byt
vyplnené respondentom.

Otazky v dotazniku st formulované jasne, ¢o znamen3, Ze respondenti im budi rozumiet,

v otazkam pokial' mozno nebude pouzitd odbornd terminolégia.

Prilis Siroké znenia otdzok moZu viest k znacne volhym odpovediam, comu je moziné
sa vyhnut.

* Spracované podla GAVORA, P. (2012). Tvorba vyskumného néstroja pre pedagogické badanie, Slovenské
pedagogické nakladatelstvo.



o Z dovodu variabilnej interpretacie nebudu v otdzkach pouzité vyrazy ako ,niekolko,
obycajne”, ,niekedy”.

o Otazky sa budd tykat jednej veci, aby respondenti neodpovedali na zdvojené otazky,
zvyCajne formulované s vyuzitim spojky ,,a“.
Kladené budu len otazky, na ktoré respondenti vedia odpovedat.
Otdazku budu pre respondentov zmysluplné.
Otazky budu pokial moZno jednoduché, aby respondenti neboli odradeny priliSnou
zloZitostou.
Otazky sa budu vyhybat zapornym vyrazom, a zapornym vetam.
Pri formulovand otazok je potrebné sa vyhnut predpojatosti, hodnoteniu o0s6b,
alebo hodnoteniu institucie.

Dizku dotaznika je vhodné prispdsobit moznostiam cielovej skupiny a najst vhodnu mieru
pokrytia vSetkych tém dotaznika, s prilishou ¢asovou naro¢nostou jeho vyplnenia.

Oblasti dotaznika:
Rozhodnutie o vstupe do SDV

Proces vstupu firmy do SDV je proces, v ktorom zohrdvaju ulohu viaceré faktory a institucie.
Firmy sa dozvedaju o SDV od stavovskych a profesijnych organizacii, z médii, od SOS, od dual pointu,
alebo od inych firiem. V tejto ¢asti dotazovania je vhodné zistit, ktoré faktory ovplyviuju rozhodnutie
vedenia spolo¢nosti sa do SDV zapoijit, ako prebiehal proces overovania spbsobilosti, odkial ziskali
informdcie, a ¢i sa ich oakavania od SDV naplnili.

Proces zavadzania SDV vo firme

Prieskumom je mozZné zistit ako hodnotia firmy proces pripravy na overenie, ako prebehlo
overenie, ako sa zmenili procesy vo firme a ako sa firma na SDV pripravovala. Je vhodné zistit
primeranost poZiadaviek na vykon praktického vyudovania. Zaroven akym spdsobom vyberali
pracovné miesta, pracovnikov pre cinnost hlavného instruktora a instruktorov, urcenie obsahu
praktického vyucovania a pod.

Spolupraca so SOS

Pre fungovanie SDV je spolupraca SOS a zamestndvatela klG¢ovd. Vhodné je identifikovat
oblasti spoluprace, Uroven spoluprace, identifikovat oblasti v ktorych by bola vhodnd dprava
spoluprace, ¢i urcit oblasti na zlepsenie.

Realizacia praktického vyucovania

Zamestnavatel je zodpovedny za vykon praktického vyucovania Ziaka. V tejto Ccasti
je odporucané sa zamerat na formy ziskavania Ziakov zamestnavatelom, aké benefity Ziakom
poskytuju, aké naklady sa viazu k zabezpeceniu vyucovania a Ci su tieto naklady primerané. Rovnako
je odporucané zistit informacie o absolventoch a ich uplatneni u zamestnavatela.



Hodnotenie systému dudlneho vzdelavania

Celkové hodnotenie SDV, vratane naplnenia odakdvania zamestnavatela je vhodné preverit
v Casti hodnotenie systému dualneho vzdelavania. V tejto Casti je priestor na ndvrh zlepseni systému,
a identifikovanie oblasti, ktoré je mozné a vhodné zmenit.

Navrh dotaznika ziskavania spatnej vazby od zamestndvatelov je prilohou €. 1 tohto dokumentu. Ide
o navrh sady otazok, ktoré je moziné doplnit a upravit podla oblasti SDV, ktoré bude potrebné
sledovat.

Pred realizaciou zberu dat je potrebné dotaznik testovat. Na zaklade testovania bude uréend dizka
dotaznika, bude prehodnotena zrozumitelnost otazok pre ciefovu skupinu, ako aj bude prehodnoteny
pocet otazok vzhladom na potreby zistovania.

Zber spatnej vazby o systéme dudlneho vzdeldvania od zamestnavatelov sa odporuca
vykonavat pravidelne za jednotlivé obdobia na ro¢nom zéklade, pricom sa berie do Gvahy fungovanie
v Skolskom systéme, t.j. Skolské roky.

V zavislosti od zlozZitosti zberu dat a velkosti vzorky proces zberu a spracovania spatnej vazby
trva od 3 do 6 mesiacov.

Zber udajov bude prebiehat prostrednictvom dotaznika obsahujiceho Struktirované otazky.
Dotaznik bude distribuovany dvomi spésobmi:

A. Dotaznik vyplneny prostrednictvom online ndstroja,
B. Dotaznik vyplneny na osobnom stretnuti so zamestnavatefom.

Vo vztahu k zaneprazdnenosti zamestndvatelov a samotnému spracovaniu spatnej vazby
je online dotaznik vhodny z dovodu zniZenia ndroc¢nosti administrativneho spracovania ako aj
vyhodnotenia dat, v porovnani s osobnym rozhovorom (alebo pripadne dotaznikom zaslaného
postou). Online dotaznik tiez dava zamestndvatelom mozZnost uviest viac navrhov, odporucani
na implementaciu SDV, minimalizuje naro¢nost vypliiania a moznost vratenia sa k spracovaniu
dotaznika.

Dotaznik sa odporuca distribuovat e-mailom priamo relevantnym zamestnancom s odkazom
a jedine¢nym identifikdtorom v tele mailu.

Pre zvySenie navratnosti dotaznika budu vyvijané aktivity na publicitu a informovanost, ako aj
vo zvySenej miere budu zamestnavatelia oslovovani zo strany regionalnych zastupcov Dual pointov.



Dotaznik bude distribuovany prostrednictvom elektrického online nastroja na tvorbu
dotaznikov®. Online néstroj musi spifiat kritéria a funkcionality, ktoré dokazu ziskat a spracovat
potrebné mnozstvo dat. Ide najma o nasledovné funkcie:

moznost neobmedzeného poctu dopytovanych otazok,

zadavanie roznych typov otazok,

moznost uvadzania pomocnych textov pre respondentov,

vyuzitie Sirokej Skaly mozZnosti vlastného dizajnu a brandingu dotaznika,

dostatocne vysoky limit odpovedi za mesiac,

poskytnutie vysokej responzivity pre zobrazovanie na tabletoch a mobilnych zariadeniach,
moznosti distriblcie vo forme umiestnenia na web, ako textovy odkaz,

moznost zdielania dotaznik na socialnych sietach,

o O 0O O O O O O ©

moznost exportu pre tlac.

Online nastroj musi mat aj Siroké moznosti v analyze a spracovani vysledkov. Okrem suhrnnej
Statistiky dotaznika, by mal byt schopny spracovavat vysledky v realnom case, vysledky premietat
do réznych typov tabuliek a grafov, a tieZz umozZnit analyzu a spravu jednotlivych odpovedi,
vyradovanie odpovedi a vytvaranie réznych filtrov a segmentdciu odpovedi. Data z dotaznikového
prieskumu by malo byt nasledné mozné exportovat do grafickych formatov (.PNG, .SVG), textovych
formatov (.PDF, .DOCX), tabulkovych formatov (.XLSX .CSV) a taktieZ umozZnit zverejnenie vysledkov
na webovej stranke.

Online nastroj by mal byt lokalizovany pre slovensky trh a ponukat uZivatelskd podporu
v slovenskom jazyku, ¢o v pripade problémov umoziuje ich jednoduchsie a rychlejSie rieSenie.

MozZnost vyplnenia dotaznika na osobnom stretnuti so zamestnavatefom bude malo
vyuzivanou alternativou z dovodu priliSnej ¢asovej narocnosti a zvySenej potrebne manualneho
spracovania Udajov. Je to vsak moznost, ktora je vyuZitelna pre zamestnavatelov, ktori nie si ochotni
z réznych pri¢in zucastriovat sa prieskumov, ale st nachylni vyuZivat osobny pristup pri komunikacii
so zastupcom SIOVu.

Za spracovanie a vyhodnotenie dat z dotaznikov budu zodpovedni prideleni zamestnanci,
ktori ich spracuju do elektronického systému a spracuju vystupy do spravy. Vyhodnocovanie bude
prebiehat jednak podla jednotlivych otdzok, ale tiez podla regidonov na Urovni krajov SR,
podla jednotlivych odvetvi hospodarstva a podla skupin ucebnych a Studijnych odborov ako aj
suhrnne za celu Slovensku republiku.

Parovanie odpovedi k zamestnavatelovi bude prebiehat na zaklade unikatneho identifikatora,
ktory bude prideleny kazdému zamestnavatelovi.

Dotaznik sa bude spracovavat priradenim uvedenej moZnosti k otazke. Pri spracovani
otvorenych otdzok budu prideleni zodpovedni pracovnici eliminovat duplicitu potrieb/poZiadaviek
a ndvrhov zamestndvatelov. Na zaklade spracovanych dat sa k prislusnému skolskému roku vypracuje
Sprdva zo spatnej vazby o systéme dudlneho vzdelavania od zamestndvatelov.

> Napriklad online nastroj Survio, dostupny na: www.survio.sk, google dotaznik a pod.


http://www.survio.sk/

Vyhodnotenie dotaznika bude zohladfiovat minimalne nasledovné kritéria:

o Sektorové vyhodnotenie - v systéme dudlneho vzdeldvania pésobia zamestndvatelia
vo vsetkych odvetviach hospodarstva okrem zdravotnictva. MOZu sa porovnavat odchylky
medzi jednotlivymi sektormi a skimat priciny odlisnosti.

o Velkost zamestnavatelov - systém dudlneho vzdeldvania neobmedzuje zapojenie
zamestnavatelov podla velkosti. Predpokladad sa vSak rozdielna miera zapojenia a nazorov
na systém fungovania z dévodu vysokych nakladov na realizaciu praktického vyuéovania.

o Regiondlne rozloZenie - pobsobenie systému dudlneho vzdeldvania je celoslovenské,
avsak v jednotlivych krajoch je rozdielne percentualne zapojenie firiem. Je mozné analyzovat
priciny Uspesnosti réznych regidnov a sledovat vyvoj na Grovni krajov.

o Legislativny dosah - pocas realizdcie systému dudlneho vzdeldvania doslo k viacerych
legislativnym Upravam podmienok SDV, ktoré mali vplyv na zapojenie zamestnavatelov.
Z dostupnych uz realizovanych prieskumov je mozné hodnotit vplyv na zapojenie
a fungovanie zamestnavatelov v SDV.

Pri dotazniku budu vyuZité nasledovné trovne merania®:

Nominalna Rovnocenné kategoérie Pocetnost

Modus (najfrekventovanejsia hodnota)
Poradova Relativna pozicia, hierarchia Median (stredny bod v distribucii)
Intervalova Rovnaké intervaly Priemer a vysSie operacie
Podielova Ako intervalova + absolUtna nula | Priemer a vysSie operécie

Spracované a vyhodnotené Udaje zozbierané v ramci procesu zistovania spatnej vazby budu
spracované do spravy zo spatnej vazby, ktorad bude obsahovat minimalne nasledovné ¢asti:

o Obdobie zberu udajov popiSe Casovy zber a obdobie, ku ktorému sa ziskané Udaje viazu.
Obdobie sa v tomto pripade bude vztahovat na obdobie vstupu zamestnavatela do SDV,
ako aj obdobie skolského roka, ku ktorému bude uskutoénovany zber Gdajov.

o Popis a Strukturu respondentov opiSe cielovd skupinu a konkrétne opiSe respondentov.
Dotazniky budd spracovavané anonymizovanym spésobom, tzn. budd spracované sumarne
Udaje za regién, odvetvie, velkost zamestnavatela.

o Vyhodnotenia jednotlivych otazok podla jednotlivych Urovni merania a Skdlovosti odpovedi.
Otvorené otazky budu spracované spb6sobom eliminujucim duplicitné odpovede,
v relevantnych pripadoch zohladriujice pocetnost.

® GAVORA, P. (2012). Tvorba vyskumného nastroja pre pedagogické badanie, Slovenské pedagogické

nakladatelstvo, str. 7.



o Zavery a odporucania pre systém dudlneho vzdeldvania vSeobecne, ako aj na jednotlivé Casti
fungovania. Odporucania tykajuce sa ostatnych aktérov SDV budu konfrontované so
zistovanim spéatnej vizby od SOS a Ziakov.

Spracované data spatnej vazby od zamestnavatelov budu vyhodnotené v Sprave zo spatnej
vazby o systéme dudlneho vzdeldvania od zamestnavatelov. Sprava bude obsahovat
potreby/poziadavky/ndvrhy zamestndvatelov na skvalitnenie, zlepSenie systému dudlneho
vzdelavania, ¢i uz z pohladu vzdelavacieho procesu, motivdcie vstupu zamestndvatelov do systému
dudlneho vzdeldavania, motivacie vstupu Ziakov do systému, ndvrh na zlepSenie legislativnych
podmienok, navrh spoluprace so strednymi Skolami, rodi¢mi/zakonnymi zastupcami a stavovskymi
¢i profesijnymi organizaciami. Sprava bude reflektovat na potreby a navrhy podla velkosti
zamestnavatelov, regiondlnej posobnosti, odvetvia hospodarstva a Studijnych a uéebnych odborov
ako aj udaje za celd Slovensku republiku.

Data zo Spravy zo spatnej vazby o systéme dudlneho vzdeldvania od zamestnavatelov budu
primarne vyuzité organizaciou SIOV a zastupcom Dual pointov v regidénoch, na ucely vypracovania
Spravy o pravnych ndvrhoch a legislativnych zasahoch potrebnych pre implementdaciu novych prvkov
systému dudlneho vzdelavania, ako aj navrhoch na legislativhe zmeny, na tGcely nastavenia buducich
procesov a propagacie SDV a sprevadzanie zamestndvatelov systémom dudlneho vzdeldvania,
s ohladom na problémy pri implementacii SDV, ktoré budu v ramci dotaznikov identifikované.
Vzhladom na to, e sprava bude uverejnend a volne pristupna na webovych strankach SIOV, bude
sluzit aj ako zdroj informécii pre iné verejné ¢i sikromné institucie, ale aj Siroku verejnost. Moze ist
napr. o VUC, ktoré ziskaju prehlad o pristupe zamestnavatelov k SDV v kraji, stavovské a profesijné
organizdcie alebo Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky, ktorému moéze
slizit ako podklad k legislativnym zmendm a pri analyzach stavu dudlneho vzdeldvania na Slovensku.

Vzhladom k tomu, Ze zamestndvatelia su najdélezitejSim subjektom pri implementacii systému
dudlneho vzdeldvania je nevyhnutné neustale SDV mapovat, vyhodnocovat a hladat rieSenia na jeho
nastavenia tak, aby sa eSte viac zatraktivnilo a zefektivnilo prepojenie medzi vzdeldvanim a trhom
prace, smerujuc k zvySeniu zapojenych zamestnavatelov, k uplatnitefnosti Ziakov a pokrytiu potrieb
trhu prace. Pravidelny a kvalitny zber dat napomdze k prehladu implementacie SDV a k nadstaveniu
efektivnejSich procesov SDV v podmienkach Slovenskej republiky.
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1. Ako celkovo hodnotite Systém dudineho vzdeldvania ako formu realizacie praktického
vyucovania pre Ziakov SOS?
o Velmi pozitivne
Pozitivne
Ani, ani
Negativne
Velmi negativne

O O O O O

Neviem posudit

Alternativna skdla: hodnoty 1 — 10, pricom 10 znamend maximdinu spokojnost, 1 minimdlnu
spokojnost.

2. Ako celkovo hodnotite zapojenie Vasej firmy do Systému dudlneho vzdelavania?
Velmi pozitivne

Pozitivne

Ani, ani

Negativne

Velmi negativne

0O O O O O

Neviem posudit
Rozhodovanie o vstupe so SDV

Aké boli hlavné motivacné faktory pre vstup vasej firmy do SDV?
Nedostatok kvalifikovanej pracovne;j sily na vybranych poziciach
RychlejSia adaptdcia zamestnancov na pracovnej pozicii vo firme
Prepojenie praxe so $kolou

Vychova novych kvalifikovanych pracovnikov

ZvySenie dobrého mena firmy

Finan¢na motivacia

Historicka skusenost s poskytovanim praktického vyuéovania Ziakom
Iné, prosim uvedte:

Naplnili sa vase o€akdvania od systému dualneho vzdelavania?

A O O OOOOOO W

Urcite ano ano ani, ani asi nie nie neviem

5. Odkial ste sa dozvedeli o systéme dualneho vzdelavania?
Ministerstvo skolstva, vedy, vychovy a Sportu SR
Stredna odborna skola

Statny institut odborného vzdeldvania

Regionalny Dual point

Iny zamestnavatel

0 O O O O

Stavovska/profesijna organizacia



o Média
o Socialne siete
o Iné, prosim uvedte

Proces zavddzania SDV vo vasej firme

6. Uvedte prosim ako hodnotite priebeh procesu zavadzania systému dudlneho vzdelavania
vo Vasej firme?
o Legislativne pravidla a metodické vedenie zo strany Statnych institdcii
Informovanost o podmienkach fungovania SDV
Urcenie Studijného odboru / odborov vo firme
Administrativa Ziadosti o ziskanie overenia o sposobilosti
Priebeh ziskania overenia o spOsobilosti zamestnavatela
Podpora zo strany stavovskych a profesijnych organizacii
Podpora zo strany SIOV / dual pointu
Spolupraca so strednou odbornou $kolou / skolami
Zmena systému organizacie prace vo firme

0 0O 0O O 0O O O o0 ©

Zabezpelenie materidlno-technickych podmienok pre Ziakov zo strany firmy

Skdla hodnotenia: hodnoty 1 a7 10; 10 znamend velmi pozitivne hodnotenie, 1 znamend uplne
negativne hodnotenie.

Ak je nieco, ¢o by ste chceli doplnit, vpiste vas komentar do nasledujliceho pola:

7. Ako dlho trval proces zavedenia systému dualneho vzdelavania vo vasej firme od
rozhodnutia firmy o vstupe do SDV po prijatie prvych Ziakov?

1 mesiac

2-3 mesiace

4-6 mesiacov

6-9 mesiacov

9-12 mesiacov

O O O O O

Viac ako 1 rok
Uvedte dbévod ¢asového trvania procesu zavedenia SDV:
Spoluprdca so strednou Skolou

8. Ako celkovo hodnotite spolupracu so strednou $kolou / $kolami?
Velmi pozitivne

Pozitivne

Ani, ani

Negativne

O O O O

Velmi negativne
o Neviem posudit
9. Ohodnotte prosim ako ste spokojni s realizaciou systému dualneho vzdeldvania z pohladu
spoluprace so strednou skolou / strednymi $kolami.
o Ziskavanie ziakov a poskytovanie informacii Ziakom zakladnych $kol



O 0O O O O O 0 o0 ©

Prijimanie Ziakov na dualne vzdelavanie

Tvorba ucebnych planov

Uzatvdranie dualnej zmluvy

Realizacia praktického vzdelavania

Administracia Ziakov v systéme dudlneho vzdeldvania
Komunikacia so strednou odbornou Skolou

Spracovanie Skolského vzdelavacieho programu so $kolou
Starostlivost o Ziakov v systéme dudlneho vzdelavania
RieSenie odstupenia od ucebnej zmluvy so Ziakom

Velmi pozitivne pozitivne ani,ani negativne velmi negativne neviem posudit

Ak je nieco, ¢o by ste chceli doplnit, vpiste Vas komentar do nasledujiceho pola:

10. Poskytujete vy ako firma Skole podporu v nasledovnych oblastiach?

O O O O

o

Realizacia vzdelavania v prislusnom odbore pre majstrov / zamestnancov skoly
Poskytovanie financnej kompenzacie

Realizacia medidlnej a propagacnej podpory skole v Studijnych odboroch, v ktorych
poskytujeme praktické vzdeldvanie

Spolupraca pri ndbore Ziakov na zdkladnych skolach

Poskytovanie materialno-technickej pomoci skole

Poskytnutie odbornikov na vyucovanie odbornych predmetov

Zabezpeclenie inovacného vzdeldvania u zamestnavatela pre odbornych ucitelov
a MOV

Spolupréca pri nastaveni podmienok prijimacieho konania.

Iné, prosim uvedte:

11. Uvedte prosim oblasti spoluprace so skolou, ktoré vyzaduju tpravu legislativnych pravidiel

systému dualneho vzdelavania (oblasti na zlepsenie)

Prosim uvedte.

Realizdcia praktického vzdeldvania

12. Aké formy naboru Ziakov vyuzivate pri ziskavani Ziakov do systému dudlneho vzdelavania?

e}

O O O O O O

Navstevy zakladnych $kol

Spolupraca so SOS

Organizacia vlastnych podujati

Ponuka exkurzii vo firme

Ucast na akciach pre Ziakov ZS (kariérne dni, kam na strednt a pod.)
Medialna kampan

Iné, prosim uvedte:

13. Aké kritéria uplatiujete pri vybere Ziakov pre stadium v systéme dualneho vzdelavania

a uzatvorenie ucebnej zmluvy?



Dotaznik

Zivotopis

overenie zru¢nosti

pohovor

képia prihladky na SOS so znamkami

O O O O O O

iné, prosim uvedte

14. Aké benefity Standardne poskytujete svojim Ziakom, s ktorymi mate uzatvorent ucebnu
zmluvu?
o ubytovanie Ziaka v Skolskom internate
o cestovné nahrady za dopravu
o prispevok na ubytovanie
o podnikové Stipendium — ak dno v akej vyske
o iné, prosim uvedte
15. Z akych dévodov dochdadza najcastejsie k ukonceniu ucebnej zmluvy?
o Ukoncenie ucebnej zmluvy zo strany Ziaka
Ukoncenie ucebnej zmluvy zo strany firmy
prestup Ziaka na inu strednu odbornu skolu
opakovanie roc¢nika Studia
zanechanie Studia
zdravotné problémy
Nedoslo k ukonéeniu u¢ebnej zmluvy

O O 0O O O O O

Iné, prosim uvedte

Aky bol dévod ukoncenia, prosim uvedte:

16. Aka je Struktura hlavnych nakladov suvisiacich so zavedenim a realizaciou systému
dualneho vzdelavania? Prosim oznacte Cislom od najvysSich po najnizsie

Naklady na instruktorov a hlavného inStruktora

Naklady na ziskanie osvedcenia o spOsobilosti

Naklady na nabor a prijatie Ziakov do SDV

Naklady suvisiace s administrativnymi poZiadavkami SDV

Naklady na pripravu ucebnych planov

O O O O O O

vyucovania
Naklady suvisiace s finanénym a hmotnym zabezpecenim Ziakov

Naklady na pripravu pracoviska pre Ziakov pocas pripravy na realizaciu praktického

Naklady na materidlovo-technické vybavenie pre Ziakov pocas realizacie praktického

vyucovania
o Iné, prosim uvedte:

17. Povazujete naklady na realizaciu praktického vyucovania v systém dualneho vzdeldvania za

primerané vo vztahu k cielom firmy v systéme dudlneho vzdelavania ?



Velmi vysoké naklady vysoké ani, ani primerané nizke naklady neviem sa vyjadrit

Alternativna skdla: hodnoty 1 — 10, pricom 10 znamend maximdinu spokojnost, 1 minimdlnu
spokojnost.

18. Ktoré finan¢né vyhody vyplyvajlce pre zamestnavatela zo zakona o zakon o odbornom
vzdeldvanie vyuzivate?
o Darovy benefit
o Prispevok na Ziaka
o NevyuZivam
19. Vyuzivate pri zabezpeceni realizacie praktického vyucovania vo Vasej firme:
Hlavného instruktora
InStruktora

o
o

o Majstra odbornej vychovy

o Majstra odbornej vychovy ktory je zamestnancom skoly
o

Iné, prosim uvedte:
Skdla odpovedi — dno — nie

20. Uvedte pocet absolventov SDV vo vasej firme.
Uviest pocet.
21. Uvedte pocet absolventov SDV, ktori dostali ponuku zamestnania vo Vasej firme.
Uvedte pocet
Uplatiiujeme povinnost podpisu zmluvy o budlcej pracovnej zmluve pri podpise ucebnej
zmluvy.

Hodnotenie systému dudlneho vzdeldvania

22. S akymi inStiticiami pocas posobenia v systéme dualneho vzdelavania spolupracuje vasa
firma a v akej oblasti?

Statny institut odborného vzdeldvania / dual point oblast

Vyss8i uzemny celok

Mesto alebo obec

Stavovské/profesijné organizacie

Urad préce, socialnych veci a rodiny

InSpektorat prace

Iné, prosim uvedte:

O O O O O O O

Nespolupracujem s nikym

23. Aké su, podla Vasho ndazoru, hlavné pozitiva systému dualneho vzdelavania pre vasu
firmu?

Prosim uvedte.

24. Aké su, podla Vasho nazoru, hlavné negativa systému dualneho vzdelavania pre vasu
firmu?



Prosim uvedte.

25. Aké su, podla vasho nazoru, hlavné faktory pre udrzatelnost systému dudlneho
vzdeldvania?

Prosim uvedte.

26. Odporucili by ste zapojenie sa do systému dualneho vzdelavania inym zamestnavatelom?
Urcite ano ano ani, ani asi nie nie neviem



