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Mili ¢itatelia a Citatelky,

v sicasnom svete, kde sa globalne vyzvy stavaju stale komplexnejsimi a zavaznejSimi,
sa zvysuje potreba vzdelavania, ktoré by reflektovalo tuto dynamiku. Globalne vzdelava-
nie ponuka holisticky pohlad na svet a jeho problémy a vytvara tak zaklad na formova-
nie informovanych, empatickych a angazovanych obcanov a obcaniek. Na druhej strane
metodolégia cvicnych firiem pripravuje Ziakov a Ziacky na realitu podnikatelského sveta
tym, Ze ich stavia do situdcii, kde sa naucia prijimat rozhodnutia, zodpovedat za svoje
¢iny a rozvijat podnikatelské zrucnosti v bezpecnom prostredi. Ked tieto dva koncepty
spojime s myslienkou zodpovedného podnikania, vytvarame model, ktory nielen vycho-
vava buduce podnikatelské talenty, ale aj formuje jednotlivcoy, ktori rozumeju hodnotam
udrzatelnosti, etiky a socidlnej zodpovednosti. Tato kombinacia pristupov ndm umozniu-
je pripravit mladu generaciu na buducnost, v ktorej bude schopna nielen prosperovat
v podnikani, ale aj aktivne prispievat k lepSiemu svetu pre vsetkych.

V mimovladnej organizacii Hekima si vazime, ze sme v Uizkej spolupraci so Statnym inti-
tutom odborného vzdeldvania mohli prispiet k rozvoju koncepcie cvi¢nych firiem sme-
rom k zodpovednému a inovativnemu podnikaniu. Tato nasa snaha vychadza z viery, ze
podnikanie méze byt pozitivnou hybnou silou v spolo¢nosti a Skola zase miestom, ktoré
z mladych ludi vychovava nielen buducich profesiondlov a profesionalky, ale aj zodpo-
vednych obcanov a obcianky, lidrov a liderky spravodlivejsieho a udrzatelnejsieho sveta.
Prave v tejto viere a s obrovskym nadsenim pre koncept cvicnych firiem sme spolu s nasi-
mi partnermi aktualizovali u¢ebné osnovy predmetu o témy zodpovedného a inovativ-
neho podnikania. Nové osnovy, odportcané Statnym instititom odborného vzdelavania,
vedu Ziakov a Ziacky k tomu, aby vnimali svet v jeho komplexnej previazanosti, uvedomo-
vali si svoju délezitu ulohu v hom a vedeli aktivne vyuzivat svoje vedomosti a zrucnosti
v prospech spolocnosti. S cielom podporit tento déleZity rozvoj odborného vzdelavania
sme vytvorili aj tuto publikaciu.

Publikacia Cvicnd firma 2.0: zodpovedné a inovativne podnikanie je priruckou, ktora je
ur¢ena najma pre ucitelov a ucitelky, ale je vhodna aj pre mladych ludi na strednych Sko-
lach a kazdého, koho zaujimaju suvisiace témy. Reflektuje nové osnovy, sprehladniuje naj-
ddlezitejSie pojmy a poskytuje navod k zaloZeniu a vedeniu zodpovednej a inovativnej
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cvicnej firmy a praci v nej. Kapitoly su rozclenené tak, aby Citatelov a Citatelky sprevadzali
na tejto zaujimavej ceste, kde sa tradicné overené metddy vyucby prepajaju so zodpo-
vednymi a inovativnymi rieSeniami pre budicnost podnikania.

Prva kapitola tejto ucebnice s nazvom Cvicnd firma a jej vyznam vo vzdeldvani opisuje
dolezitost integracie tém zodpovedného a inovativneho podnikania do vyucovania tohto
predmetu. Poukazuje na to, ako zodpovedné a inovativne podnikanie obohacuje tradicny
koncept cvi¢nej firmy, a ponuka prehlad historického vyvoja a ekosystému metodolégie
cvicnych firiem na Slovensku.

Druhd kapitola s ndzvom Slovnik zodpovedného podnikania predstavuje prehlad kltco-
vych pojmov a principov suvisiacich so zodpovednym, udrzatelnym a inovativnym pod-
nikanim. Kazdy pojem, ktory je v kapitole vymedzeny, poskytuje prehlad jeho vyuzitia
v prostredi cvicnej firmy a ponuka dva priklady firiem z redlnej praxe, ktoré ucitelom
a ucitelkdm a mladym ludom pom®ézu predstavit si, ako aplikacia tychto principov vyze-
ra v praxi.

Tretia kapitola s nazvom Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvicnej firmy zd6razfu-
je ulohu podnikania pri vytvarani pozitivnych zmien v spolocnosti a ponuka konkrétny
navod, ako si mladi ludia mozu vytvorit podnikanie, ktoré riesi spolocenské a environ-
mentélne problémy. Ziaci a Ziacky sa naucia vsimat si problémy vo svojom okoli, scitli-
vovat svoju vnimavost voci globalnym problémom, identifikovat problémy a ich priciny
a vytvarat na ne podnikatelské riesenia.

Stvrta kapitola s nazvom Architektura organizdcie zodpovednej a inovativnej cvicnej firmy
sa venuje organizacnej strukture a organizacnej kulture. Priblizuje klticovu rolu organi-
zacnej kultury pritvorbe dlhodobej vizie zameranej na pozitivny spolocensky vplyv, ako aj
prostredia, ktoré podporuje timovu spolupracu, inovacie a rast. Zameriava sa na organi-
zaciu prace v jednotlivych oddeleniach cvicnej firmy, ktoré integruju zodpovednu kulturu
do svojich postupov.

Piata kapitola s nazvom Cvicnd firma a jej ticast na veltrhu zddraziuje prinosy Ucasti cvic-
nych firiem na veltrhoch, ako aj zru¢nosti a kompetencie, ktoré sa ucastnici a Ucastnicky
mozu naucit pri reprezentovani svojej firmy na tejto udalosti. Kapitola tiez poukazuje na
dolezitost zaclenenia principov zodpovedného podnikania do Ucasti cvicnej firmy na vel-
trhu. V sulade s principmi globdlneho vzdeldvania kapitola uc¢i mladych ludi, ako k sebe
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navzajom pristupovat empaticky, efektivne pracovat so spatnou vazbou a vyuzit ju na
zlepSenie individualnych zrucnosti aj vykonnosti cvicnej firmy ako celku.

V ucebnici pouzivame rodovo citlivy jazyk. To znamena, ze pri podstatnych menach opi-
sujucich profesie, ktoré byvaju hromadne oznacované muzskym tvarom, uvadzame aj
jeho Zensky ekvivalent. KedZe jazyk zohrava velky vyznam v tom, ako uvaZujeme, pou-
Zivanie inkluzivneho jazyka pomaha zmierfiovat rodové stereotypy a zniZuje nasledky
nevhodného jazyka na Zeny i iné marginalizované skupiny. Vynimku, teda iba muzsky
tvar, sme ponechali pri podstatnych menach, ktoré oznacuju osoby aj nezivé predmety
(napriklad ,partneri“—ako osoby aj ako partnerské organizacie).

Pojmy ,inovacia“ a ,inovativnost” v tejto publikacii oznacuju proces ,tvorby novej hodno-
ty", ako aj ,schopnost prichadzat s kreativnymi napadmi a rieseniami®, ktoré mézu mat
pozitivny vplyv na firmu, spolocnost i Zivotné prostredie. Tento pojem sa teda nezame-
riava na technologické inovacie v prostredi cvicnych firiem, pretoze tento aspekt presa-
huje ramec tejto publikicie. Technologické inovacie, ktoré mézu mladi ludia pri svojej
praci v cvicnych firmach vyuzivat, su preto spomenuté iba okrajovo.

Metodoldgia cvicnych firiem je v publikacii opisana ako pristup, ktory predstavuje most
medzi tradi¢nym ekonomickym vzdeldvanim a nevyhnutnou potrebou riesit globdlne
a lokalne vyzvy.

Je nam ctou, Ze sme mohli byt stucastou tejto vyznamnej transformacie v dlhorocnej
tradicii cvi¢nych firiem na Slovensku. Chceme vyjadrit velku vdaku Statnemu institutu
odborného vzdelavania, autorkam publikacie, recenzentkam a vsetkym, ktori prispeli svo-
jou odbornostou, ¢asom a nadsenim k vzniku a ku zdokonalovaniu tejto publikacie. Nasa
Ucast a prispevok k tejto zmene nas naplna hibokym zmyslom a odhodlanim pokracovat
v nasej misii. Toto Usilie vychadza z hibokého presvedcenia, ze skutocné pozitivne zme-
ny su ukotvené v spravnom hodnotovom nastaveni a vSimavosti zvedavych mysli, ktoré
chapu, Ze prosperita firmy a blaho spolocnosti s neoddelitelne prepojené. Verime, Ze
iba v spolupraci s vami, vzdeldvacimi institdciami, ucitelmi a ucitelkami a mladymi lud-
mi, dokdzeme $irit toto posolstvo dalej.

lvana Ulicna a tim organizacie Hekima
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Cvi¢na firma a jej vyznam vo vzdelavani

Krajiny po celom svete pracuju na dosiahnuti cielov udrzatelného rozvoja (SDGs), ktorych
zamerom je dosiahnut lepsiu, spravodlivej$iu a udrzatelnd budicnost pre nés vsetkych.
Zameriavaju sa na riesenie problémov suvisiacich s chudobou, potravinovou bezpecnos-
tou, rodovou rovnostou, inkltziou a diverzitou, so Zivotnym prostredim, s dostojnymi
pracovnymi podmienkami, energetikou, so vzdeldvanim, ¢i s mnohymi dalsimi problé-
mami a vyzvami sicasného sveta.

Udrzatelny rozvoj a prosperita sa vsak nedaji dosiahnut bez toho,
aby sa o ne nesnazili vSetci relevantni aktéri, nevynimajlc sticasné
firmy a zamestnavatelov. KltGcovy v tomto smere je princip zodpo-
vedného podnikania, ktory respektuje potreby vsetkych zaintereso-
vanych stran a zaroven ovplyviuje kazdodenné rozhodnutia samot-
nych firiem. Uz davno sa ukazalo, ze zodpovedné podnikanie nie je
o charitativnych aktivitach, ktoré firmy robia popri svojom hlavhom
predmete podnikania, ale o tom, ako integruju principy udrzatelnosti,
férovosti, ludskych prav a citlivosti voci zivotnému prostrediu priamo
do srdca podnikania a svojich kazdodennych rozhodnuti.

Jednym z najefektivnejsich spdsobov, ako dosiahnut pozitivne zmeny v malych, stred-
nych aj vo velkych firmach, je pristup k fudom, ktori v nich pracuju. Je totiz dokazané,
ze hodnotova orientacia zamestnancov a zamestnankyn kultivuje fungovanie firmy
zvnutra aj navonok. Zamestnanci a zamestnankyne, ktori sa zasadzuju o pozitivne zme-
ny na svojom pracovisku, sa stavaju tzv. intrapreneurs, teda ambasadormi a ambasador-
kami pozitivnych zmien zvndtra firmy. Su to ludia, ktorym zaleZi na hodnotach, ako su
napriklad ludské prava, férovost, transparentnost, spravodlivost a udrzatelhost. Snazia
sa tieto hodnoty podporovat aj vo svojom pracovnom prostredi a zasadzuju sa za zava-
dzanie Standardov zodpovedného podnikania pri manazmente firmy ako celku, aj v jej
jednotlivych oddeleniach. Z tychto ludi sa vdaka ich aktivnemu pristupu casto stavaju
lidri a liderky, riaditelia a riaditelky ¢i podnikatelia a podnikatelky, ktori priamo formuju
tvar daného podnikania ¢i firmy. Na tuto déleZitd tlohu méze mladych ludiv budicnosti
pripravit prave predmet cvi¢na firma. Spdsob vyucovania tohto predmetu vytvéra ideal-
ne prostredie na hodnotové formovanie mladych [udi tak, aby mali moznost naplno roz-
vinut svoj potencidl a raz ho vyuZit pre dobro celej spolocnosti.
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Cvicnafirma:
tradi¢ny nadcasovy koncept

Predmet cvicna firma spaja tedriu s praxou a pripravuje mladych ludi na redlny pracovny
Zivot. Umoznuje im ziskat prax pre budice zamestnanie a zaroven ich zbavuje strachu
z podnikania. Ako hlavna metdda sa pouziva metdda simuldcie, ktord umoznuje rozvijat,
uskutocnovat a riesit r6zne situdcie a scenare z podnikatelského prostredia. Kazda cvic-
na firma si vytvara vlastnu organizacnu strukturu podla svojej potreby, ktora zvacsa kopi-
ruje organizacnu struktdru malého, resp. stredného podniku. Ma zakladné oddelenia:
vedenie a sekretariat, personalne, pravne a obchodné oddelenie, marketingové a financ-
né oddelenie. Vo firme teda prebiehaju aj iné hospodarske procesy, nielen vztah kipy
a predaja—su to napriklad reklama, marketing, osobny, pisomny, telefonicky a e-mailovy
hospodarsky styk, Uctovnictvo, fakturacia, ¢cinnost personalneho oddelenia a sekretaria-
tu ¢i pravneho oddelenia.

Na vyucovacich hodinach sa obchoduje s produktmi, t.j. so statkami a sluzbami, kto-
ré maju fiktivnu podobu, ¢o znamena, Ze v skutocnosti nedochadza k redlnemu pohy-
bu statkov a k skutocnej realizacii sluzieb. Cvicné firmy dostavaju objednavky a dalsie
pisomnosti od inych cvicnych firiem, ktoré pracuju na spolocnom fiktivnom trhu, a to
doma aj v zahranici. Medzi jednotlivymi cvicnymi firmami sa vymienaju doklady spreva-
dzajuce tovar alebo sluzby, délezité najma pre obchodujuce spolocnosti. Kipeny a pre-
dany tovar alebo poskytnuta sluzba sa zaplatia, o znamena, Zze majetkové a penazné
obehy sa uzavreli. KedZe nejde o skutocny pohyb tovaru a o skutocnu realizaciu sluzby,
ani o skutocny pohyb penaznych prostriedkov, plati sa iba fiktivnymi financnymi pro-
striedkami cez internetbanking bankovych uctov cvi¢nych firiem.

V ramci samotnej vyucby cvicnej firmy je vhodné naplno pracovat cely cas, aby sa
simulacia o najviac priblizovala redlnej praxi. Ak je v cvicnej firme potrebné doplinit teo-
retické poznatky, odporuca sa poradit sa s ucitelom alebo ucitelkou cvicnej firmy alebo
inych ekonomickych predmetov ¢i s odbornikmi a odbornickami z praxe. DélezZita je aj
praca s odbornou literaturou, ktora je vhodnym zdrojom urcenym na studium zakonoy,
smernic a inych predpisov, ktoré sa vztahuju na oblast podnikania. Samostatné studium
a vyhladavanie informacii v cvicnej firme s podporou modernych informacnych techno-
l6gii je dnes zakladnou metddou ziskavania novych poznatkov, informacii i inych rele-
vantnych dat.

Ucebny plan cvi¢nej firmy musi byt pripraveny pre kazdé oddelenie zvlast, preto-
ze kazdy ziak alebo Ziacka subezne pracuju kazdy na svojom oddeleni. Oddelenia spo-
lu Uzko spolupracuju, pretoze spolu tvoria jeden celok — jednu cvicnd firmu. V ramci
predmetu sa meni aj pozicia a postavenie vyucujuceho alebo vyucujucej na hodine,
ktori v cvicnej firme zastavaju poradensku ulohu. Pohybuju sa medzi zamestnancami
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a zamestnankynami cvicnej firmy, radia a pripadne koriguju jednotlivé vystupy oddele-
ni; jednoducho povedané: vystupuju ako poradcovia a poradkyne, resp. urcity odborny
dohlad s tym, Ze zabezpecuju aktivny priebeh vyucovacej hodiny.

Cvi¢na firma zlepsuje odbornu kvalifikaciu a zruénosti mladych ludi a pomaha roz-
vijat ich multidisciplinarne zrucnosti, zname ako tzv. klticové kompetencie. Sem patria
najma schopnost pracovat v time, schopnost spravne a efektivne komunikovat, tvori-
vo riesit problémy, rozhodovat sa a robit viastné zavery, kriticky a samostatne mysliet,
rozvijat svoje makké zruénosti, podnecovat aj rozvoj inych ¢i zlepSovat svoju schopnost
pracovat s najnovsimi informacnymi technologiami. Cvicna firma podporuje kreativitu,
rozvoj schopnosti prezentacie vysledkov, napomaha ziskaniu schopnosti orientovat sa
v hospodarske] praxi a pohotovo reagovat. Praca v cvicnej firme si vyZaduje timovost, ako
aj samostatnost, pretoze od kvality prace jednotlivca zavisi vysledok a Gspech celej firmy.
Pri rieSeni Ciastkovych Uloh sa od zamestnancov a zamestnankyn cvicnej firmy vyzaduju
aktivita, iniciativa a presadzovanie rieSeni a napadov, ktoré su kltucové na zaistenie Uspe-
chu cvicnej firmy ako celku.

Hlavnou vyhodou predmetu cvicna firma je, Ze si mladi ludia mézu vyskusat viest
firmu a pracovat v nej bez rizika, pretoze pripadné chyby nevedu k realnym financnym
stratam a Ziaci a Ziacky si tak mdzu vsetky relevantné procesy vyskusat ,nanecisto”
Prichadzaju tak na to, ¢o ich bavi, comu by sa chceli v budtcnosti venovat, ako aj na aké
problémy ¢irizikd mozu v skutocnom svete narazit a ako sa s nimi vyrovnat. Absolvovanie
vyucby cvicnej firmy umoznuje ziskat lepSiu orientaciu v legislative a podnikani vobec.
Mladi fudia spoznaju strukturu firmy, zaZiju pracu v jednotlivych oddeleniach, detailne
sa oboznamia so Specifikami svojej pracovne] pozicie a uvedomia si i vztahy medzi odde-
leniami ¢i jednotlivymi firemnymi poziciami. Na zaklade tychto skusenosti ziskaju pred-
stavu o fungovani malych a strednych podnikov.

n
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Cvicnafirma 2.0: zodpovedné
ainovativne podnikanie

V stcasnosti podnikanie znamena ovela viac ako len snahu generovat zisk a ekonomicky
prosperovat. Prave firmy su totiZ tvorcami pozitivnych zmien, ktori mézu v idedlnom pri-
pade priamo riesit problémy v miestnych komunitach a prispiet tak k budovaniu lepsie-
ho sveta, ktory reSpektuje principy rovnosti, zodpovednosti a udrzatelnosti. Nielenze su
firmy motorom hospodarskeho rastu, ale vytvaranim pracovnych miest zaroven prispie-
vaju k socidlnemu rozvoju a rozvoju zruc¢nosti, dalej pomahaju prehlbovat technologické
inovacie a hladaju rieSenia celého spektra problémov.

Ak si vSak firma zvoli nespravnu a nezodpovednu stratégiu, pripadne do6jde k nedo-
statocnej reguldcii zo strany Statu, méZu mat podnikatelské aktivity negativny a nepriaz-
nivy vplyv na ludi, Zivotné prostredie ¢i na spolocnost. Vsetky podniky, bez ohladu na
miesto pdsobenia, velkost, sektor, prevadzkovy kontext, viastnictvo a Strukturu, by preto
mali konat zodpovedne a identifikovat a adresovat mozné rizika, ktoré vyplyvaju z ich
aktivit (ILO, 2023). Na sucasné firmy je preto potrebné nazerat optikou zodpovednosti
a udrzatelnosti a vnimat ich ako aktérov, ktori mézu vo velkej miere pomoct riesit sucas-
né problémy, napriklad znizit mieru chudoby, zredukovat produkciu odpadu ¢i efektivne
adresovat mnohé dalSie problémy.

Vdaka principu zodpovednosti sa postupne zacina klast déraz na pristup zdola-nahor,
¢o znamena, Ze firmy sa primarne zacinaju sustredovat na lokalne problémy, ktoré viak
v sic¢asnom svete mozu mat dalekosiahle globalne nasledky. Inymi slovami: zodpovedné
firmy by mali pri svojom podnikani najskér identifikovat, aké r6zne socialne, ekonomické
¢i environmentalne problémy pozoruju vo viastnych miestnych komunitach alebo ako
moZe ich podnikanie tieto komunity negativne ovplyviiovat. Nasledne by mali firmy zva-
zit, ako a s akymi nastrojmi mozu tento problém riesit a na zaklade tejto Uvodnej analy-
zy vybudovat efektivny a komplexny model podnikania alebo podnikatelsky plan, ktory
bude schopny nielen generovat zisk, ale i rieSit dany problém.

Presne taky isty postup sa ocakava aj od cvi¢nych firiem —v 21. storoci je potrebné obo-
znamit Ziakov a Ziacky s novymi trendmi v podnikatelskom prostredi a ukazat, aké rozne
nastroje maju firmy k dispozicii na to, aby mohli prispiet k rieseniu spolocenskych a environ-
mentalnych problémov. Na to je viak potrebné zmenit tradicné zmyslanie o tom, co zname-
na podnikanie, a zacat pracovat s novymi konceptmi a témami, klucovymi na ziskanie rele-
vantnych odbornych zru¢nosti a vedomosti, dolezitych pre sticasnych zamestnavatelov aj
Uspesné podnikanie. Cvicna firma by preto mala mladych ludi hodnotovo formovat a adre-
sovat tak aktudlne vyzvy —témy ako udrzatelnhost, dosah na Zivotné prostredie, klimaticka
zmena, priciny chudoby a nerovnosti, spravodlivy obchod, potravinova bezpecnost ¢i rodova
rovnost su len nepatrnym nacrtom toho, na ¢o by cvi¢né firmy na hodinach mali sustredit.
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Tak ako musia skutocné firmy reflektovat svoje socialne a environmentalne dosahy, je
potrebné prehodnocovat aj tradicné pristupy k vzdeldvaniu predmetu cvi¢na firma. Nové
trendy a sucasné potreby vo svete si vyzaduju nové nastavenie obsahu aj metdd vyuco-
vania. Prave na tuto potrebu reaguju aktualizované ucebné osnovy (od roku 2023) a tato
ucebnica. Tento novy pristup k vyucovaniu predmetu kladie déraz na posun zo zastara-
ného pristupu k podnikaniu, orientovaného najma na zisk, ku konceptu, ktory myslii na
dalsie generacie.

Co sameni?

Uz na zaciatku Skolského roka sa mladi ludia oboznamia s konceptom zodpovedné-
ho podnikania, cielmi udrzatelného rozvoja a s rozvojovymi témami, akymi su priciny
chudoby a nerovnosti, spravodlivy obchod, spravodlivé dodavatelské retazce, spravod-
liva odmena za pracu, inkluzia a diverzita, rovnost prilezitosti ¢i klimatickd zmena. Po
zvladnuti terminolégie budu tieto koncepty reflektovat pri zakladani svojich cviénych
firiem — prejdu teda od pochopenia teoretickych ramcov a slovnej zasoby k rozvoju osob-
nych a firemnych hodnét a budovaniu klticovych organizacnych prvkov a principov, ktoré
budu tieto koncepty reflektovat. Namiesto toho, aby si zvolili akykolvek predmet cinnosti
svojej cvicnej firmy, by sa od nich malo na zaciatku vyzadovat, aby si zvolili globalny alebo
lokalny problém, ktory chcu svojim podnikanim riesit. Nasledne budu hladat a navrhovat
rieSenia, ktoré mézu pretransformovat do podoby socialneho podniku ci tzv. klimatic-
kého podnikania (z angl. climate entrepreneurship), firmy s verejnoprospesnym tcelom
alebo akéhokolvek iného druhu firmy, ktora je hodnotovo orientovana a udrzatelna.

Dalsia praca bude prebiehat uz v jednotlivych oddeleniach, ktoré si svoju ¢innost
vyspecifikuju na zaklade standardov a principov zodpovedného a etického podnikania.
Napr. personalne oddelenia zabezpecia, aby vo firme nedochadzalo k nerovnostiam
vodmenovani a pristupe alebo rodovym mzdovym rozdielom, a budu dbat na budovanie
inkluzie a diverzity na pracovisku. Produktové oddelenie bude hladat riesenia bez nega-
tivneho vplyvu na zZivotné prostredie. Zaroven sa budu zaujimat o pracovné podmienky
zamestnancov a zamestnankyn a platit im spravodlivi mzdu. Vietky oddelenia sa budu
spolocne usilovat o primarny ciel, ktory bude tvorit jadro a predmet ich podnikania.

O niekolko rokov sa tito mladi [udia stanu pozitivnou hybnou silou spolocnosti ako
zodpovedni globalni obcania a obcianky, buduci aktivni zamestnanci a zamestnan-
kyne, lidri ¢i liderky. Naucia sa tieZ riesit etické dilemy a kriticky premyslat o tom, ako
ich osobné hodnoty a principy ovplyviuju tazké rozhodnutia, ktoré budi musiet uro-
bit, ked budu rozvijat svoje podnikanie. Zvysi sa tak nielen povedomie Ziakov a zZiacok
o rozvojovych témach, ale zdokonalia sa aj ich zrucnosti a kompetencie potrebné na to,
aby sa stali pozitivnou hybnou silou v spolocnosti, akoukolvek profesionalnou cestou
sa vyberu.
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Histoéria cvicnych firiem

Cvicna firma je overeny model podnikatelského vzdelavania, zaoberajuci sa simulaciou
firemného Zivota, s viac ako 50-rocnou tradiciou. Koncept cvi¢nej firmy bol pévodne
urceny na riesenie problémov nezamestnanosti, uz v 17. storoci sa v Rakusku a Nemecku
otvarali cvicné kancelarie. Na zaklade toho su dnes zname dva modely cvicnych firiem:

1. Nemecky model je koncipovany ako polrocny alebo mesacny kurz zamerany najma
na cielovd skupinu nezamestnanych. Jeho Ucastnici a Ucastnicky ho navstevuju kaz-
dy den 6 az 8 hodin, takze nevypadnu zo Standardného pracovného rytmu a zaroven
maju dostatocny casovy priestor na rutinné osvojenie si novych pracovnych ¢innosti
a navykov.

2. Vramcirakuskeho modelu je cvicna firma zaradena do ucebnych planov ako povinny
odborny predmet. Vyucuje sa na strednych Skolach vo vyssich rocnikoch, spravidla
3 3z 4 hodiny tyzdenne v blokoch, o umoznuje simulovat polovicu pracovného dna.
Atraktivnym pre ziakov a Ziacky je najma spdsob vyucovania, ktory nema klasicky
frontalny charakter. Na strednych Skolach s vyucovacim predmetom cvicna firma su
z neho aj zaverecné skusky.

Metodoldgiu cvicnych firiem dnes vyuziva viac ako Styridsat krajin po celom svete.

Myslienku cvi¢nych (p6vodne ,fiktivnych” firiem) zaviedla na Slovensku do vychov-
no-vzdelavacieho procesu obchodnych akadémii Katedra pedagogiky Narodnohospo-
darskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave. Prvé fiktivne firmy vznikli na obchod-
nych akadémiach v Bratislave a Senici uz v Skolskom roku 1991/1992. Nasledne vzniklo
Centrum fiktivnych firiem na pdde katedry. Simulovalo ¢innost zivnostenského uradu,
obchodného registra, narodnej banky, socialnej a zdravotnej poistovne a Uradu prace pre
novovznikajuce fiktivne firmy. Centrum fiktivnych firiem zohralo vyznamnu dlohu v pro-
cese vzniku i rozvoja cvicnych firiem na strednych odbornych Skolach v SR.

Subezne s uvedenymi aktivitami Statny institut odborného vzdelavania (dalej aj
SIOV — organizacia priamo riadena Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR)
v spolupraci s nemeckym Spolkovym ministerstvom Skolstva a hlavne so Spolkovym
instititom odborného vzdelavania v Berline v roku 1994 materialne zabezpedili prvé
tri pilotné cvicné firmy v tom case v troch existujucich krajoch Slovenska. ISlo o stred-
né skoly: Obchodnu akadémiu Racianska v Bratislave, Obchodnu akadémiu Murgasova
v Poprade a Obchodnu akadémiu Tajovského v Banske] Bystrici.

S postupnym vyraznym narastom poctu cvicnych firiem, najma po roku 1998, a potre-
bou koordinacie ich ¢innosti, ako aj vdaka rozvoju medzinarodnej spoluprace narastala
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potreba personalneho a financného zabezpecenia fungovania centraly cvicnych firiem.
To na p6de Ekonomickej univerzity v Bratislave nebolo mozné, najma v suvislosti s potre-
bou pravnej subjektivity tohto pracoviska. Preto bolo vytvorené samostatné pracovis-
ko Slovenského centra cvi¢nych firiem vo forme odboru Statneho institdtu odborného
vzdeldvania v Bratislave. Vyznamnu dlohu pri vzniku Slovenského centra cvicnych firiem
zohrala podpora a pomoc rakuskeho ministerstva skolstva.

Cinnost siete cvicnych firiem v kazdej krajine koordinuje narodné centrum cvi¢nych
firiem, a to najma z dévodu, Ze kazdy Stat ma vlastné Specifika a legislativu, ktoré sa
v prostredi cvicnych firiem musia vzajomne reSpektovat. Siet narodnych cvicnych firiem
simuluje hospodarske procesy vo svojej krajine a v nadnarodnych sietach pracuje v ramci
zauzivanych pravidiel medzinarodnej spoluprace.

Pre potreby koordinacie a facilitacie spoluprace jednotlivych narodnych centier
vzniklo v roku 1993 v Essene v Nemecku zdruzenie PEN Worldwide (Practice Enterprise
Network Worldwide, pdvodne EUROPEN). Na stretnuti v Centre na podporu zamest-
nanosti v Essene ho zaloZili veduci a veduce centrdl z Holandska, Velkej Britanie,
Francuzska, Nemecka, Rakuska a Danska, ktori sa zaroven stali jeho Standardnymi clenmi.
Prostrednictvom narodnych central si v PEN Worldwide zastipené cvicné firmy z celého
sveta. Slovenské centrum cvi¢nych firiem sa stalo v maji 2001 pridruzenym a v januari
2008 riadnym ¢lenom tohto svetového zdruzenia.

Cvi¢né firmy sa na Slovensku zriaduju na vsetkych typoch strednych skol, pricom u nas
dominuje rakusky, teda Skolsky model cvicnej firmy. Od roku 1998 sa ich pocet dynamicky
zvysil z 35 na viac ako 600. Dovod je velmi jednoduchy — simulacia redlnej praxe poskytu-
je vynikajucu pripravu na buduce posobenie v zamestnani i zaloZenie a vedenie vlastnej
firmy.
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Institdcie podporujlce rozvoj cvicnych
firiem na Slovensku

Tato Cast poskytuje strucny prehlad institucii a organizacii, ktoré aktivne prispievaju
k vzniku, rozvoju &i podpore cvicnych firiem na Slovensku. Vdaka ich snahe je dnes mozné
prostrednictvom predmetu cvicna firma mladych ludi ucit, ako spravne podnikat, ako byt
zodpovednym podnikatelom a podnikatelkou a ako budovat svoje firmy spdsobom, ktory
obohati vietkych zucastnenych aktérov.

1.4.1 Slovenské centrum cvi¢nych firiem

Siet cvicnych firiem v kaZzdom S$tate spravuje narodna centrala cvi¢nych firiem, kto-
ra simuluje organy statnej spravy. Tieto Cinnosti na Slovensku zabezpecuje Slovenské
centrum cvi¢nych firiem (dalej aj SCCF), specializované pracovisko Statneho institu-
tu odborného vzdelavania. Slovenské centrum cvi¢nych firiem vzniklo v januari 1998
na SIOV v Bratislave na zaklade rozhodnutia Ministerstva 3kolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR a za ucinnej moralnej a materialnej pomoci ministerstva skolstva Rakuska
a organizacie KulturKontakt. Slovenské centrum reprezentuje krajinu aj na medzinarod-
nej Urovni a zabezpecuje spolupracu so zahrani¢nymi centralami a cvicnymi firmami
v priblizne styridsiatich krajinach. Riadi proces vyucby cvicnych firiem, jeho obsahovu
napln, rozvija koncept cvi¢nych firiem, simuluje ¢innost orgdnov statnej spravy, buduje
prinosné partnerstva doma aj v zahranici, organizuje podujatia vratane sutazi a veltrhu
cvicnych firiem a zastupuje Slovensko v zdruZeni narodnych centier cvi¢nych firiem PEN
Worldwide.

1.4.2 PEN Worldwide

PEN Worldwide je svetova asociacia cvi¢nych firiem zdruzujlca 46 krajin. Clenstvo SCCF
v PEN Worldwide umoznuje slovenskym cvicnym firmam komunikovat online cez data-
bazu s ktoroukolvek cvicnou firmou v zahranici, ako aj zucastfovat sa na zahranicnych
veltrhoch. Toto ¢lenstvo prinasa aj benefity v podobe funkéného ekosystému potreb-
ného na ¢o najvernejsiu simulaciu realneho prostredia, v ktorom firmy pdsobia, kedze
umoznuje vyuzivat databazovy, informacny, komunikacny a bankovy softvér aj odborné
konzultacie. Kazda cvicna firma zapojena do siete, teda aj vSetky slovenské cvicné firmy,
moZu vyhladavat potencidlnych odberatelov v databdzach a komunikovat s cvicnymi fir-
mami doma i v zahranici cez aplikacie PEN Worldwide.
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Clenstvo krajin v PEN Worldwide sa deli na standardné, asociované a pridruzené.
Krajiny, ktoré nepatria ani do jednej kategorie, a pritom s clenskymi statmi spolupracuju,
su definované ako zucastnené.

Cvicné firmy ziskavaju z PEN Worldwide vela uzito¢nych informdacii, najma kontaktné
informacie o zahranicnych cvicnych firmach. Tie mozu ziskavat aj zo Slovenského centra
cvicnych firiem a najma na medzinarodnych veltrhoch cvi¢nych firiem, kde prichadzaju
priamo do styku s potencialnymi zahranicnymi obchodnymi partnermi. Medzinarodné
veltrhy cvi¢nych firiem organizuju vietky krajiny zdruzené v PEN Worldwide.

1.4.3 Ekonomicka univerzitav Bratislave

Po vzniku Slovenského centra cvicnych firiem v roku 1998 uzavreli zastupcovia
a zastupkyne Statneho instititu odborného vzdelavania (SIOV) a Katedry pedagogiky
Narodohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave zmluvu o spolupraci
a dohodli sa, Ze na katedre vytvoria detasované pracovisko Slovenského centra cvicnych
firiem (SCCF). Od vzniku tejto spoluprace je prinos Ekonomickej univerzity pre cvi¢né fir-
my nespochybnitelny — na katedre sa napriklad vyucuje predmet didaktika cvicnej firmy,
ktorého cielom je pripravit a zaucit buducich ucitelov, ucitelky a lektorov a lektorky pred-
metu. Clenovia a ¢lenky katedry rozvijaju tedriu vyucby predmetu cvi¢na firma a spolu-
pracuju so SCCF pri priprave metodickych materialov pre cvicné firmy. Katedra pedago-
giky sa okrem toho podiela na tvorbe a lektorovani seminarov zameranych na podporu
ucitelov a uciteliek cvicnych firiem a rozvoj ich odbornych kompetencii. V neposlednom
rade sa clenovia a clenky katedry podielaju na tvorbe hodnotiacich kritérii pre sutaze
cvicnych firiem, kde zaroven pdsobia ako porotcovia a porotkyne.

1.4.4 Mimovladna organizacia Hekima

Poslanim mimovladnej organizacie Hekima je vytvaranie rovnejSej a spravodlivejsej
spolocnosti na Slovensku aj v zahranici prostrednictvom posilfiovania postavenia Zzien,
skvalithovania vzdelavania a podpory zodpovedného podnikania. V oblasti podpory pod-
nikania sa zameriava na najma na rozvoj zrucnosti mladych ludi a zien, ako aj na podpo-
ru zakladania a inkubaciu zodpovednych firiem a startupov, ktoré riesia naliehavé spo-
loenské problémy v komunitach nielen na Slovensku, ale aj v Severnom Macedonsku
avKeni.

V ramci partnerstva so SIOV Hekima prispieva k Usiliu zlepsovania vzdeldvania na
Slovensku prostrednictvom podpory rozvoja podnikatelskych zru¢nosti Ziakov a Ziacok
predmetu cvicna firma, a to hlavne v oblastiach inovacii, spolocenskej zodpovednos-
ti firiem, udrzatelnosti a pestovania kultury inkluzie a diverzity na pracovisku. Hekima
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vnima predmet cvicna firma ako nastroj na vychovu ambasadorov a ambasadoriek
pozitivnych zmien v spolocnosti, preto vytvara inovativne vzdelavacie programy, ktoré
inSpiruju mladych ludi, aby sa stali tvorcami a tvorkynami inkluzivnejsej, spravodlivejsej
a ohladuplnejsej spolocnosti.

Rola SCCF vo vztahu k cvicnym firmam
na Slovensku

1. SCCF vo vztahu k cvicnym firmam v SR plni nasledujuce ulohy:

vytvara systém rozvoja a rozsirovania koncepcie cvicnych firiem;

simuluje cinnost orgdnov Statnej spravy: registrovy sud (obchodny register), odbor
zivnostenského podnikania (Zivnostensky urad), danovy drad, colny urad, banku,
socialnu a zdravotnu poistoviu;

poskytuje poradenstvo pri zakladani a prevadzkovani cvicnych firiem na strednych
Skolach vsetkych typov v SR;

zabezpecuje kompletny informacny servis a konzultacnu cinnost;

organizuje seminare, Skolenia a dalSie odborné vzdelavacie aktivity pre ucitelov
a ucitelky predmetu cvi¢na firma na pdde SCCF i v zahranici v spolupraci s PEN
Worldwide;

organizuje medzinarodné veltrhy cvicnych firiem na Slovensku a zucastnuje sa
a sprostredkovéva ucast pre cvicné firmy na medzinarodnych veltrhoch v zahranici;
realizuje projekty v oblasti odborného vzdelavania;

vedie vlastnu webovu stranku a poskytuje sluzby webmarketingu a elektronické-
ho styku s cvicnymi dradmi a bankou;

poskytuje sluzby postového priecinka pre kontakt so zahranicnymi cvicnymi fir-
mami (tzv. post box service);

zabezpecuje medzinarodnu spolupracu s narodnymi centralami statov, ktoré su
zdruZené v svetovej centrale cvicnych firiem PEN Worldwide, reprezentuje sloven-
ské cvicné firmy v tejto centrale a zucastnuje sa na medzinarodnych stretnutiach
a inych aktivitach;

dopliia databazu svetovej centraly PEN Worldwide a zdarma poskytuje skoldm
sluzby WebApp;

vykonava podla potreby aj iné ¢innosti v oblasti celoZivotného vzdeldvania.

V roku 2013 Slovenské centrum cvic¢nych firiem spustilo online systém registracie
cvicnych firiem na svojom webovom sidle, ktoré ponuka cvicnym firmam moz-
nost zaloZit si Zivnost alebo spolocnost s rucenim obmedzenym. Existujuce cvic-
né firmy (dalej aj CF) mozu online vykonavat zmeny Udajov v Zivnostenskom
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alebo obchodnom registri, pozastavit cinnost cvicnej firmy na zvolené obdobie ale-
bo poziadat o vymazanie.

Sucastou online systému je internetbanking, v jeho ramci si mézu cvicné firmy
dodatocne otvorit dalSie Ucty (mzdovy, rezervny, socidlny), kontrolovat aktualne
zostatky na podnikatelskych Gctoch, zadavat tuzemské a medzinarodné platby a pre-
zerat histériu bankovych operacii (vypisy z uctu).

Podmienkou vyuzivania sluzieb SCCF je funkcny e-mail CF. Registracia cvicnej fir-
my v SCCF je mozna iba prostrednictvom online systému.

Navody k online systému a suvisiacim sluzbam su na webovom sidle SCCF uvede-
né pod nazvami:

SCCF ONLINE — registracia novej cvicnej firmy;

SCCF ONLINE —internetbanking.

2. SCCF simuluje tieto institucie:
A. Registrovy sid SCCF

umoznuje zapis alebo obnovu registracie cvicnej firmy v obchodnom registri;
vydava uznesenia o vykonani zapisu do obchodného registra;

vedie obchodny register cvicnych firiem, registruje a vykondva vsetky ukony
s tym spojené;

sleduje aktualnu legislativu v oblasti;

zabezpecuje kontrolu, vykonava zmeny a vymazanie v obchodnom registri.

B. Odbor zivnostenského podnikania pri SCCF

.

sleduje aktualnu legislativu v oblasti Zivnostenského zakona;

umoznuje ohlasenie alebo obnovu existujlcej registracie Zivnosti fyzickou
alebo pravnickou osobou online;

vystavuje zivnostenské opravnenie;

vykonava online zmeny v Zivnostenskych opravneniach;

vedie Zivnostensky register cvicnych firiem;

zabezpecuje registraciu na Financnej sprave pri SCCF a Zdravotnej poistovni
pri SCCF;

vystavuje osvedcenia o prideleni danového identifikacného cisla (DIC);
overuje dodrziavanie zivnostenského zakona.

C. Financna sprava pri SCCF

monitoruje aktualnu legislativu v oblasti danovych zakonov;

vydava osvedCenia o registracii a prideleni danového identifikacného cisla
(DIC) na zaklade online registracie cvi¢nej firmy na odbore Zivnostenského
podnikania pri SCCF;


http://www.sccf.sk/extdoc/4/OnLineSluzby_REGsro
http://www.sccf.sk/extdoc/3/Internetbanking
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vydava osvedcenia o registracii platitela dane z pridanej hodnoty (DIC k DPH)
na ziadost cvicnej firmy;

prijima danové priznania k DPH a vykonava zuctovania DPH;

prijima priznania k dani z prijmov pravnickej osoby a fyzickej osoby a ich prilo-
hy, prijima platby tychto dani a zuctovava ich preddavky;

vykonava spravu spotrebnych dani pre cvicné firmy (napriklad z energif).

D. Centrobanka pri SCCF

.

simuluje online Cinnost redlnej bankovej institucie pre vsetky cvicné firmy v SR;
otvara a vedie bezné Ucty cvi¢nych firiem, personalne (mzdové) Gcty, kde sa
ukladaju mzdy vsetkych zamestnancov a zamestnankyn cvicnej firmy, ako aj
poducty na socialny a rezervny fond;

realizuje bezné bankové operacie —online prijima a spracovava platobné prika-
zy na Uhradu, vydava vypisy Uctov, prijima a spracovava aviza od inych banko-
vych institucii, vydava aviza pre iné bankove institicie a spolupracuje s banko-
vymi instituciamiv zahranici;

zabezpecuje medzibankovy platobny styk cvicnych firiem na Slovensku
a v zahranici;

vedie Ucty simulovanych Uradov SCCF a fiktivneho dodavatela a odberatela;
monitoruje aktualnu legislativu v oblasti bankovnictva.

E. Socialna poistovina pri SCCF

.

.

prijima a eviduje registracné listy — prihlasky a odhlasky, mesacné vykazy
zakonnych odvodov socialneho poistenia;

prijima jednotlivé platby socidlneho poistenia od cvicnych firiem;

monitoruje aktualnu legislativu v oblasti socidlneho poistenia v SR.

F. Zdravotna poistovia pri SCCF

.

prijima a eviduje registracné listy — prihlasky, odhlasky, mesacné vykazy pred-
davkov na zdravotné poistenie a rocné zuctovanie preddavkov zdravotného
poistenia;

prijima jednotlivé platby zdravotného poistenia od cvicnych firiem;
monitoruje aktudlnu legislativu v oblasti zdravotného poistenia v SR.



Cvi¢na firma a jej vyznam vo vzdelavani

G. Colny urad pri SCCF
+ v pripade obchodovania cvi¢nych firiem s tretimi krajinami (neclenskymi kra-
jinami EU, napr. s USA, Australiou) zabezpecuje pre cvi¢né firmy colné konanie
pri dovoze, resp. pri vyvoze.*

* V tejto kapitole sa nachadzaju texty, ktoré boli v Uzkej spolupraci a s dovolenim Statneho institu-
tu odborného vzdelavania ako vydavatela prepracované z publikacie Cvi¢na firma pre absolventov
(Horecka et al., 2006). Aktualizované texty presli recenziou pod odbornym vedenim doc. Ing. Ludmily
Velichovej, PhD. spoluautorky spominanej publikacie. Ich velkorysost, ochota a spolupraca nam umoz-
nili zvysit komplexnost publikacie pre ¢o najzrozumitelnejsiu integraciu novych prvkov vzdelavania do
overenej metodologie cvi¢nych firiem.
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Tato cast ponuka prehlad kli¢ovych pojmovstvisiacich so zodpoved-
nym, s udrzatelnym a inovativnym podnikanim. Poskytuje zakladné
definicie tychto principov a aplikovatel'né priklady z praxe, ktorymisa
mladi fludia mézu inSpirovat pri ich uplatiovani vo fungovani svojich
cviénych firiem. Zaroven kapitola na konkrétnych prikladoch ukazu-
je, ako mozu byt jednotlivé pojmy aplikované do prostredia cviénych
firiem.

Ovladanie tychto pojmov umozni mladym ludom pochopit potencial prinosu zodpoved-
ného podnikania pre firmu aj celd spolocnost, budu sa v tejto oblasti dobre orientovat
a vediet komplexne uchopit koncepty. Principy udrZatelnosti, spravodlivosti ¢i rovnosti
budu vediet uplatfovat prostrednictvom cvi¢nej firmy, teda v celom procese vyroby pro-
duktov, poskytovania sluzieb aj v réznych firemnych oddeleniach. Tieto znalosti je mozné
na hodinach dalej rozvijat a vyuzivat ich v kaZzdodennej praci cvicnej firmy. Priklady real-
nych firiem maju sluZit ako inspiracia pre cvicné firmy a vizualizacia toho, ako zodpoved-
né podnikanie a zodpovedna firma vyzera v praxi. Je vhodné Ziakov a Ziacky podporovat,
aby sa priebezne vzdeldvali, sami si informacie vyhladavali a kreativne ich vyuzivali pri
budovani svojich cvicnych firiem.

Kapitola definuje nasledujuce pojmy a principy:
11 Ciele udrzatelného rozvoja

1.2 Cirkularna ekonomika

1.3 CSR—Spolocenska zodpovednost firiem
1.4 Dodavatelsky retazec

15 Firemna hodnota

1.6 Firemna kultura

17 Chudoba

1.8 Inkluzia a diverzita

1.9 Inovacia

110 Komunita

111 Mimovladne organizacie

112 Socialne podnikanie

113 Spravodlivy obchod

114 Transparentnost

115 UdrZatelny rozvoj
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CVIENAFIRMA 2.0

Ciele udrzatelného rozvoja

Definicia

Anglicky Sustainable Development Goals (SDGs), na Slovensku zname ako ciele udrza-
telného rozvoja, boli prijaté na pdde OSN v roku 2015 ako celosvetovy plan zamerany
na odstranenie chudoby, ochranu planéty a zabezpecenie, aby do roku 2030 mohli zit
véetci ludia v mieri a prosperite (UNDP, 2023). Sucastou Agendy 2030 je 17 cielov trva-
lo udrzatelného rozvoja planom na zaistenie lepSej buducnosti, o ktort sa maju pricinit
véetky krajiny, firmy, ob&ianska spolo¢nost i jednotlivci. Naplnenie tychto ambicii si vyza-
duje Usilie vietkych sektorov spolocnosti, pricom firmy a podnikanie ako také zohravaju
vtomto procese velmi délezitu ulohu (United Nations, 2023).

Do roku 2030 sa globalna komunita usiluje prispiet k naplfianiu cielov (Globalne vzdela-
vanie, 2019):

Ciel' udrzatelného rozvoja €. 1 (SDG 1): Ziadna chudoba — ukon¢it chudobu na celom
svete.

Ciel' udrzatelného rozvoja €. 2 (SDG 2): Ziadny hlad — ukonéit hlad na celom svete
a dosiahnut potravinovu bezpecnost.

Ciel' udrzatelného rozvoja €. 3 (SDG 3): Kvalita zdravia a Zivota — zabezpecit zdravie
a podporovat blahobyt pre vsetkych.

Ciel' udrzatelného rozvoja ¢. 4 (SDG 4): Kvalitné vzdelanie — zabezpecit inkluzivne, spra-
vodlivé a kvalitné vzdelavanie pre vsetkych vratane celozivotného vzdelavania.

Ciel' udrzatelného rozvoja €. 5 (SDG 5): Rodova rovnost — dosiahnut rodovu rovnost
a posilnit postavenie vsetkych Zien a dievcat.

Ciel udrzatelného rozvoja €. 6 (SDG 6): Cista voda a hygiena — zabezpecit trvalo udrza-
telny manaZment a dostupnost vody a sanitarnych opatreni pre vietkych.

Ciel' udrzatelného rozvoja ¢. 7 (SDG 7): Dostupna a Cista energia — zabezpecit pristup
k cenovo dostupnej a trvalo udrzatelnej energii.

Ciel' udrzatelného rozvoja ¢. 8 (SDG 8): Dostojna praca a ekonomicky rast — zabezpecit
trvaly, inkluzivny a udrzatelny ekonomicky rast, plnu a produktivnu zamestnanost
a dostojnu pracu pre vsetkych.

Ciel' udrzatelného rozvoja ¢. 9 (SDG 9): Priemysel, inovacie a infrastruktura — vybudovat
dobru infrastrukturu, zabezpecit inkluzivnu a udrzatelnu industrializaciu a podporo-
vat inovacie.

Ciel' udrzatelného rozvoja €. 10 (SDG 10): Znizenie nerovnosti — znizit rozdiely v rdmci
krajiny a aj navzajom medzi krajinami.
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Ciel' udrzatelného rozvoja ¢. 11 (SDG 11): Udrzatelné mesta a komunity — transformovat
mesta a ludské obydlia na bezpecné, odolné, inkluzivne a udrzatelné.

Ciel' udrzatelného rozvoja ¢. 12 (SDG 12): Zodpovedna vyroba a spotreba — zabezpecit
udrzatelnu spotrebu a udrzatelné vyrobné schémy.

Ciel' udrzatelného rozvoja ¢. 13 (SDG 13): Ochrana klimy — prijat okamZité opatrenia na
zmiernovanie klimatickej zmeny a jej dosledkov.

Ciel' udriatelného rozvoja €. 14 (SDG 14): Zivot pod vodou — zachovat a dlhodobo udrza-
telne vyuzivat ocedny, moria a ich prirodné zdroje pre trvalo udrzatelny rozvoj.

Ciel' udrzatelného rozvoja €. 15 (SDG 15): Zivot na pevnine — ochranovat, obnovovat
a podporovat udrzatelné vyuZivanie pozemnych ekosystémov, udrzatelné riadenie les-
ného hospodarstva, zamedzit premene krajiny na pust a zastavit Ubytok biodiverzity
a degradaciu krajiny.

Ciel' udrzatelného rozvoja ¢. 16 (SDG 16): Mier, spravodlivost a silné institicie — pod-
porovat mierovd a inkluzivnu spolocnost, prospesnu pre trvalo udrZatelny rozvoj.
Zabezpecit rovnaky pristup k spravodlivosti pre vietkych a budovat efektivne, transpa-
rentné a inkluzivne institucie.

Ciel' udrzatelného rozvoja €. 17 (SDG 17): Partnerstva za naplfianie cielov — zvysit Usilie na
posilnenie a ozZivenie globalneho partnerstva pre trvalo udrzatelny rozvoj.

Podnikanie a firmy hraju pri naplnani cielov udrzatelného rozvoja délezitu dlohu. Maju
velky potencial riesit problémy komunit a Zivotného prostredia prostrednictvom inova-
tivnych rieSeni. Prave k tomu by buducich podnikatelov Ci podnikatelky, zamestnancov
a zamestnankyne mala viest aj cvicna firma. Uvedenymi cielmi sa mdzu Ziaci a Ziacky
inspirovat na zaciatku Skolského roka pri hladani vyziev, ktoré budu svojim podnikatel-
skym zamerom riesit (kapitola ¢. 3).

Mladi fudia m6zu napriklad odpozorovat, ze v obci, v ktorej byva ich rodina, je prob-
lém s nedostatkom cistej vody — Ulohou Ziakov a Ziacok bude popremyslat, ako by pro-
strednictvom vlastného podnikania mohli tento problém riesit tak, aby zaroven genero-
vali zisk. Podobne, ak cvi¢na firma vedie napriklad kaviaren, moze sa rozhodnut, ze chce
prispiet k znizovaniu chudoby a poskytovaniu déstojnych podmienok pre ludi, ktori kavu
pestuju. Bude preto pracovat na zavedeni udrzatelného dodavatelského retazca, vykupo-
vat iba fair trade kavu, kde je isté, Ze za fiu boli farmari a farmarky spravodlivo odmeneni,
pripadne ich bude priamo podporovat.



Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Google

Tento technologicky gigant sa zaviazal k cielu byt uhlikovo neutrdlnou spolo¢-
nostou, ktora vyuziva 100 % obnovitelnu energiu vo vsetkych svojich aktivitach.
Firma tento ciel dosahuje viacerymi krokmi: Google dba na energeticku efektiv-
nost vietkych svojich datovych centier a kanceldrii, podporuje iniciativy na znize-
nie produkcie uhlika, aktivne vyuZiva principy obehového hospodarstva vo vset-
kych svojich aktivitach Ci investuje do projektov zelenej energie, akymi su veterna
a solarna energia. Zaroven sa aktivne podiela na snahach dosiahnut nulovy odpad
na skladkach — pre splnenie tohto ciela sa Google okrem recyklacie vsetkych mate-
ridlov vo svojich datovych centrach zaviazal predavat nepouzivané ¢i vyradené
komponenty (najma pevné disky), ktoré by inak skoncili na skladkach ako odpad —
tym sa zvysSuje Zivotnost a pouZitelnost vsetkych pouzitych materialov a znizuje
sa mnozstvo vyprodukovaného odpadu (Google, 2023).

B. Obchodna spoloc¢nost Tesco

Ako clen koalicie Champions 12.3, ktora zdruzuje vlady, firmy, medzinarodné orga-
nizacie, vyskumné institlcie, farmarov a farmarky ¢i ob&iansku spolocnost s cie-
lom dosiahnut 12. ciel udrzatelného rozvoja — zodpovednd vyroba a spotreba
(Champions 12.3, n.d.), sa firma Tesco zaviazala znizit celosvetové plytvanie potra-
vinami vo svojich prevadzkach do roku 2025 o polovicu, ¢o je o pat rokov skor, ako
je stanovené v SDGs (Tesco Stores SR, 2023).V prostredi slovenského trhu dosiahla
firma tento ciel' uz ovela skor, a to konkrétne v roku 2019, ked'sa jej podarilo znizit
mnozstvo potravinového odpadu az 0 52 % (Tesco Stores SR, 2023).

Na dosiahnutie tohto naroc¢ného ciela si Tesco stanovilo niekolko krokov: fir-
ma transparentne komunikuje vysledky svojich cinnosti a pravidelne zverejnuje
data, ktoré sa tykaju plytvania potravin. Dalej Gizko spolupracuje so slovenskymi
a zahrani¢nymi dodavatelmi, od ktorych vykupuje ovocie a zeleninu, ktora splna
vietky kvalitativne kritéria, no ktord nemusi spliat dopredu predpisané vizual-
ne Standardy (tvar, velkost). Zaroven Tesco spolupracuje s Potravinovou bankou
Slovenska, ktorej pomocou pravidelne daruje nepredané potraviny vhodné na
konzumaciu ludom v nudzi ¢i miestnym charitam a organizaciam. K tomu vset-
kému firma pravidelne organizuje konferencie a okruhle stoly, ktorych ciefom je
viest odbornu diskusiu na tému plytvania potravin za ucasti odbornikov a odbor-
nicok z mimovladnych organizacii a miestnej a Statnej spravy (ibid).
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Cirkularna ekonomika

Definicia

Koncept cirkularnej (obehovej) ekonomiky je reakciou na tradi¢ny linedrny model, stale
prevladajuci v su¢asnom ekonomickom prostredi, ktory funguje na principe vyrob-spo-
trebuj-zahod. Cirkularna ekonomika kladie doéraz na zdielanie, opatovné pouzivanie,
opravu, renovaciu, recyklaciu a upcyklaciu existujucich materidlov a produktov tak dlho,
ako je to mozné — tym sa predlzuje Zivotny cyklus vyrobkov, znizuje sa spotreba vstup-
nych materidlov a minimalizuje sa produkcia odpadu (European Parliament, 2023).

Zasadnu ulohu pri podpore a vyuzivani modelu cirkularnej ekonomiky zohravaju
recyklacia a upcyklacia. Recyklacia je proces premeny odpadovych materialov na nové
materidly alebo produkty s cielom zabranit zvySovaniu mnozstva odpadu a znizit Skod-
livy vplyv na Zivotné prostredie. Zahfha zber, triedenie a spracovanie vyradenych mate-
rialov, ako su sklo, plast, papier, kov atd. Upcyklacia je inovativny a kreativny pristup, kto-
ry vyradené predmety vyuziva na vyrobu produktov vyssej hodnoty alebo kvality. Jeden
z hlavnych rozdielov je, Ze pocas recyklacie sa materialy rozkladaju na ich zakladnu for-
mu, kym upcyklacia dava existujucim predmetom druht Sancu a podporuje udrzatel-
nost predlZovanim zZivotnosti produktov (Luptakova, Males and Csefalvayova, 2019).

Vyuzitie v cvicnej firme

Principy cirkularnej ekonomiky mézu byt v prostredi cvicnej firmy, rovnako ako v realnej
firme, implementované r6znymi spdsobmi:

A. Dizajn a zivotny cyklus produktu: Firmy mozu systematicky navrhovat produkty s cie-
lom dosiahnut maximalnu trvanlivost a Zivotnost produktov. M&zu pri tom vyuZivat
vysokokvalitné materialy a zdroje a dbat, aby produkty boli lahko opravitelné alebo sa
v buducnosti dali recyklovat ¢i upcyklovat.

B. Efektivne vyuzivanie zdrojov: Cvicna firma moze zavadzat postupy, ktoré pomahaju
efektivne vyuZivat zdroje. MdZe sa napriklad zamerat na zniZenie vytvarania odpa-
du pocas vyroby, minimalizaciu spotreby materialov i energie. Firma by mala vyuzi-
vat trvalo udrzatelné a zodpovedne ziskavané materialy. Na tento ucel spolupracuje
s dodavatelmi, ktori takisto konaju v sulade s principmi cirkularnej ekonomiky.
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C. Znizenie a eliminacia odpadu: Cvicna firma moze pri vyrobe produktov vyuzivat
procesy recyklacie a upcyklacie. Minimalizuje tak mnozstvo odpadu, ktory konci na
sklddkach. Separacia odpadu je samozrejmostou.

D. Opravarenské a renovacné sluzby: Opravarenské a renovacné sluzby mézu byt pria-
mo podnikatelskym zamerom alebo sucastou ponuky sluzieb cvicnej firmy. Jednou
z takychto sluzieb méze byt aj repasovanie, teda uvedenie pouZitych produktov do
stavu ako pri novych, ¢im sa znizi dopyt po novych vyrobkoch. Pri vyrobe produktov je
potrebné tiez dbat, aby mali dlhd Zivotnost a dali sa opravit.

E. Spolocné vyuzivanie a poziciavanie: Cvicna firma moze vytvarat také podnikatelské
modely, ktoré namiesto tradicného vlastnictva maximalizuju vyuZzitie produktov ich
spolocnym vyuzivanim Ci poziciavanim.

Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Nosene

Principy cirkularnej ekonomiky vyuziva firma Nosene, ktord ma svoj podnikatelsky
model postaveny na recyklacii pouzitého oblecenia a nasledne predava dalsim
zakaznikom a zakaznickam. Zaroven vyuziva tzv. upcykldciu, teda proces premeny
odpadového materialu na nové materialy ¢i produkty. Viyuziva zvyskovy Ci znehod-
noteny textil, z ktorého ndasledne Sije nové kusky oblecenia podla vlastnych navr-
hov (Nosene, 2023).

B. Obchodna spoloénost Les

Spolocnost Les vyraba ekologické paliva (konkrétne drevené brikety a pelety) z dre-
venych pilin a hoblin, ktoré su tradicne nevyuzivané a vnimané ako odpad. Firma
si zaklada na vysokej kvalite svojich vyrobkov, co dosahuje vdaka kvalitnej drevnej
surovine ziskavanej od regionalnych spracovatelov dreva, a taktieZ vdaka vyrobnej
technoldégii. Firma zaroven recykluje nepotrebné, pripadne poskodené drevené
palety, ktoré zbiera z okolitych obci a nasledne vyuziva na ziskanie tepla pri proce-
se vyroby brikiet (Les, 2023).
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CSR - spolocenska zodpovednost firiem

Definicia

CSR je skratkou terminu Corporate Social Responsibility, co v preklade znamena spo-
locenska zodpovednost firiem. Vztahuje sa na dobrovolné aktivity firiem (presahujice
zédkonné poziadavky) s cielom zlepsit podmienky v spolo¢nosti, komunitach, vo svojom
okoli i na svete. Firmy, ktoré rozvijaju svoje CSR, si uvedomuju svoj vplyv na obchodnych
partnerov, zakaznikov a zakaznicky, Sirsiu spolocnost i Zivotné prostredie. Chcu byt zod-
povednymi voci sebe a svojim zamestnancom a zamestnankyniam, dodavatelom, inym
zainteresovanym stranam aj verejnosti. CSR predstavuje subor hodn6t, postupov, zasad
a aktivit, ktoré firmy integruju do svojho fungovania a ktoré prinasaju prospech okolitym
komunitam, krajine, zamestnancom a zamestnankyniam, zakaznikom a zakaznickam
i Zivotnému prostrediu (Anderson, 2023).

Vyuzitie v cvicnej firme

Principy CSR m6zu byt do cvicnej firmy efektivne implementované mnohymi sp6sobmi.
Ich konkrétna implementacia bude zavisiet od povahy cvicnej firmy a hodndt, ktoré sa
snaZi presadzovat. V daldom texte uvedené priklady ilustruju rézne spdsoby, ako moze
cvicna firma integrovat principy CSR a zosuladit svoje obchodné ciele s etickou, so social-
nou a s environmentalnou zodpovednostou.

A. Udrzatelné ziskavanie zdrojov a riadenie dodavatelského retazca: Cvicna firma by si
mala vyberat dodavatelov a partnerov, ktori dodrziavaju etické a udrzatelné postupy.
Napriklad cvicna firma, ktora sa zaobera spotrebnym tovarom, moéze uprednostno-
vat ziskavanie surovin od environmentalne zodpovednych dodavatelov, zabezpecit
spravodlivé pracovné postupy a podporovat miestnych remeselnikov a remeselnicky
a miestne komunity. Tento pristup nielen podporuje zodpovednu vyrobu, ale ma aj
pozitivny vplyv na imidz znacky.

B. ZniZenie negativnych vplyvov cvicnej firmy na Zivotné prostredie: Cvicna firma by
mala minimalizovat svoju environmentalnu stopu. To méze zahfiat Gsporu ener-
gie, znizovanie odpadu a Usilie o recyklaciu zvySkovych materialov a odpadu. Moze
sa napriklad zamerat na zniZenie odpadu z obalov pouzivanim ekologickych mate-
rialov alebo prijatim programu spatného odberu obalov. Okrem toho méze povzbu-
dit svojich zamestnancov a zamestnankyne, aby si v kazdodennej prevadzke osvojili
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ekologické postupy, ako su pouzivanie energeticky ucinnych zariadeni a znizovanie
spotreby papiera.

C. Zapojenie komunity a verejnoprospesné iniciativy: Zapojenie do Zivota miestnej
komunity a verejnoprospesné iniciativy patria medzi klucové aspekty CSR. Cvicna
firma sa tieZ mozZe aktivne zapajat do rbéznorodych aktivit, ako si spolupraca
s mimovladnymi organizaciami, podpora komunitnych projektov &i dobrovolnicke
aktivity v miestnych iniciativach. Moze tiez organizovat podujatia a workshopy pro-
spesné pre komunitu. Cvicna firma moze spolupracovat s miestnymi Skolami a zor-
ganizovat workshopy o podnikani alebo kariérnych zrucnostiach pre mladych fudi.
MéoZe tieZ Cast svojho zisku venovat miestnej charite.

D. Starostlivost o zamestnancov a zamestnankyne: Dal3im dolezitym aspektom CSR
je jeho zameriavanie na rozvoj zamestnancov a zamestnankyn a starostlivost o nich.
Cvi¢na firma by sa mala usilovat o vytvorenie bezpecného a inkluzivneho pracovné-
ho prostredia, ponukat programy odbornej pripravy a rozvoja zrucnosti a podporo-
vat rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym Zivotom. Mdze tiez zaviest iniciativy
v oblasti zdravia zamestnancov a zamestnankyn, ako su podpora dusevného zdravia
alebo flexibilné pracovné podmienky. Dalej by si cvicna firma mala stanovit za ciel
poskytovat spravodlivi mzdu pre vsetkych, implementovat ndstroje na zvySovanie
urovne diverzity a inkluzie, predchadzat rodovej nerovnosti v odmenovani, budovat
bezpecné pracovné podmienky a organizacnu kulturu, ktora umoznuje prilezitosti na
profesionalny rozvoj a rast.

Firma moze aplikovat CSR do celého svojho fungovania, Struktur, operacii ¢i vztahov
s komunitami, v ktorych pdsobi. IdedIne preto implementuje hned niekolko CSR principov.

Priklady z praxe

A. Obchodna spoloénost Danone

Nadnarodna potravinarska spolocnost Danone sa vyrazne angazuje v oblasti zod-
povedného podnikania a udrzatelného rozvoja. Jej zavazok voci udrzatelnému
polnohospodarstvu a zodpovednému ziskavaniu surovin je evidentny vo vset-
kych aspektoch cinnosti firmy. Zvlastnu pozornost venuje ochrane biodiverzity
a zlepsovaniu kvality pddy a vdd, preto investuje do regenerativnych polnohos-
podarskych postupov, ktoré podporuju zdravy ekosystém. Okrem toho je Danone
jednou z poprednych spolocnosti v boji proti klimatickej zmene. Zameriava sa na
aktivne zniZzovanie emisii sklenikovych plynov a hladanie novych, ekologicky Setr-
nych sposobov vyroby a distribucie svojich produktov.



Slovnik zodpovedného podnikania: klG¢ové pojmy aich vyuZzitie v cvicnej firme

Avsak zodpovedné podnikanie pre Danone nezahfia iba environmentalny aspekt.
Spolocnost prejavuje zaujem aj o socidlne otazky a angaZuje sa v réznych soci-
alnych iniciativach. Pracuje na zlepsovani pristupu ludi k potravindm a Cistej
vode, ¢im prispieva k boju proti hladu a nedostatku zakladnych zZivotnych potrieb.
Okrem toho podporuje projekty s pozitivnym vplyvom na miestne komunity a pri-
spieva k ich udrzatelnému rozvoju (Danone, 2023).

B. Obchodna spoloénost The Body Shop

Firma The Body Shop je vybornym prikladom, ako sa daju principy CSR implemen-
tovat do celého pdsobenia firmy. V prvom rade firma podporuje principy spravod-
liveho obchodu, ¢o v praxi znamena, ze vsetky suroviny a ingrediencie nakupuje
od lokalnych komunit, primarne z menej ekonomicky rozvinutych krajin. Firma
aktivne podporuje Zeny, ktoré sa snazi posilnit roznymi vzdelavacimi programa-
mi a vyplaca im spravodlivi mzdu, aby mohli ziskat vlastnu financnud nezavislost.
Okrem toho sa firma zaviazala k environmentalnej udrZatelnosti a pri svojej vyro-
be sa snazi vytvarat o najmenej odpadu — z tohto dévodu su obaly, ktoré firma
vyuziva, kompostovatelné a opakovane pouzitelné, namiesto plastu je zvacsa vyu-
Zivané sklo.

The Body Shop je zndma zavazkom zachovavat a chranit prava a dobré Zivot-
né podmienky zvierat. Bojuje za ukoncenie testovania na zvieratach v kozmetic-
kom priemysle, vyuziva len umelé tkaniva a odmieta vstupit na cinsky trh, ktory
este stale testovanie na zvieratach v kozmetickom priemysle povoluje a vyZzaduje.
Okrem toho firma podporuje rézne socialne a environmentalne ciele prostred-
nictvom svojich kampani a darov, vzdelava a vychovava zakaznicky a zakaznikov
k tomu, aby sami podporovali spravodlivy a ohladuplny obchod, ¢i organizuje roz-
ne dobrovolhicke aktivity, ktorych cielom je Sirit principy zodpovednosti a udrza-
telnosti do povedomia Sirokej verejnosti (The Body Shop, 2023).

Dodavatel'sky retazec

Definicia

Dodavatelsky retazec je systém organizacii, ludi, ¢innosti, informacii a zdrojov zapoje-
nych do vyroby, distriblcie a dodavok tovarov alebo sluzieb z miesta povodu ku konecné-
mu spotrebitelovi alebo spotrebitelke. Zahffa vietky kroky a procesy, ktoré transformuju
suroviny a komponenty na hotové vyrobky a dostanu ich do ruk zakaznikov a zakaznicok.
Medzi klicové sucasti dodavatelského retazca patria:
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Distributorské alebo velkoobchodné podniky — tito sprostredkovatelia nakupuju pro-
dukty od vyrobcov vo velkom a predavaju ich maloobchodnym alebo inym podnikom.
Dodavatelia — st to spolocnosti alebo [udia, ktori pestuju alebo poskytuju suroviny ¢i
sluzby potrebné v procese vyroby produktov alebo poskytovani sluzieb.
Maloobchodné podniky — st to podniky, ktoré predavaju produkty priamo koncovym
spotrebitelom a spotrebitelkam.

Viyrobcovia — su to spolocnosti alebo ludia, ktori suroviny premiefaju na hotové
vyrobky.

Zakaznici a zakaznicky — konecni spotrebitelia a spotrebitelky, ktori nakupuju a vyuzi-
vaju produkty alebo sluzby.

Trvalo udrzatelny dodavatelsky retazec Uplne zaclenuje eticky a environmentalne zodpo-
vedné postupy do konkurencieschopného modelu. Zohladfuje vsetky environmentalne,
socialne a ekonomické faktory a vplyvy na kazdom stupni dodavatelského retazca — od
ziskavania zdrojov a materialov, cez vyrobu produktov a vyrobkov az po ich naslednu dis-
tribuciu tretim stranam (zdkaznikom a zakaznickam, odberatelskym firmam) (Chalmeta
and Santos-de Ledn, 2020). Globalny pakt Organizacie Spojenych narodov urcil 10 krité-
rif na meranie udrzatelnosti v dodavatelskom retazci, ktoré sa tykaju environmentalnej
zodpovednosti, pracovnych podmienok, ludskych prav a boja proti korupcii. Tieto pravidla
zd6raznuju, ze spolocnosti, ktoré uplatfiuju socialne zodpovedné postupy a vyrabaju udr-
zatelné produkty, maju nielen pozitivny vplyv na ludi a Zivotné prostredie, ale ziskavaju
aj vyhodu v podobe lepSieho povedomia o svojej znacke, vyssej konkurencieschopnosti
a dlhodobejsej ziskovosti.

Vyuzitie v cvicnej firme

A. Vyber obchodnych partnerov: V praxi musia firmy, ktoré chcu reSpektovat princi-
py zodpovednosti a udrzatelhosti vo vsetkych svojich aktivitach, klast velky déraz na
vyber svojich obchodnych partnerov, od ktorych casto zavisi Uspesny chod a rast firmy.
Pred nadviazanim spoluprace s dodavatelmi a vyrobcami, v tomto pripade inymi cvic-
nymi firmami, je preto nevyhnutné zohladnit, do akej miery respektuju etické normy
vo svojich postupoch — to sa tyka navrhu vyrobku i jeho obalov, spésobu ziskavania
vstupnych materialov, vyroby, spravodlivého odmenovania a bezpecnosti pri praci, lik-
vidacie vyrobkov po skonceni ich Zivotnosti ¢i samotnej logistiky (IPA Slovakia, 2017).

Zaroven je nutné vyberat firmy, ktoru su transparentné a neboja sa otvorene zve-
rejnovat informacie o pévode tovaru a pracovnych podmienkach svojich zamestnan-
cov a zamestnankyn. Zodpovedna firma spolupracuje len s takymi dodavatelmi, ktori
zaistuju férové mzdy a bezpecné pracovné podmienky pre vietkych fudi, s ktorymi
prichadza do kontaktu.
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B. Eticky vyber dodavatelov a transparentnost: Cvicnd firma by mala uprednostnit
spolupracu s dodavatelmi, ktori dodrziavaju etické normy a udrzatelné postupy. To
zahfna dokladné hodnotenie dodavatelov, aby sa zabezpecilo, Ze splnaju $pecifické
kritéria, ako su etické pracovné postupy, bezpecné pracovné podmienky a zodpoved-
né ziskavanie surovin. Cvicna firma moze tiez uprednostnit dodavatelov, ktori pre-
ukazuju transparentnost poskytovanim informacii o svojich vyrobnych procesoch,
povode zdrojov a vplyve na zivotné prostredie.

Napriklad, ak sa cvi¢na firma zaoberad textiliamialebo odevmi, mdze spolupracovat
s dodavatelmi, ktori pouzivaju organické latky, vyplacaju zamestnancom a zamest-
nankyniam spravodlivi mzdu a zabezpecuju bezpecné pracovné podmienky.

C. Transparentna komunikacia: Transparentnd komunikacia firmy so zdkaznikmi
a zakaznickami a verejnostou o jej dodavatelskom retazci méze pomdéct vybudovat
doéveru, demonstruje zavazok cvicnej firmy k etickym a udrzatelnym obchodnym
praktikdm a zlep3uje jej reputaciu a postavenie na trhu. V obdobi, ked'si spotrebite-
lia a spotrebitelky ¢oraz viac uvedomuju socidlny a environmentalny vplyv svojich
nakupnych rozhodnuti, poskytovanie jasnych a overitelnych informacii o dodavatel-
skom retazci, pomaha zakaznikom a zakaznickam robit informované rozhodnutia.

Cvi¢na firma na to méze vyuzit svoju webovu stranku, socidlne siete, aviak moze
to tiez uvadzat na baleni produktov, v emailovej komunikacii so zakaznikmi a zakaz-
nickami ¢i v prezentacii na veltrhoch cvicnych firiem. Firma sa méze delit s infor-
maciami o svojich kritériach vyberu dodavatelov, snahach o zodpovedné ziskavanie
materialov a podniknutych krokoch na zabezpecenie etickej vyroby.

D. Smerom dovnutra: Ak cvicna firma nevyuziva dodavateloy, uplatniuje na seba rovna-
ko vysoké Standardy. Je preto potrebné, aby sa sama zaviazala k dodrziavaniu etic-
kych a udrZatelnych postupov. Je dblezité zabezpecit ddstojné pracovné podmienky
pre vsetkych zamestnancov a zamestnankyne a partnerov, s ktorymi cvicna firma
spolupracuje. To znamena napriklad poskytovat spravodlivi odmenu pre farmarov
a farmarky za ich drodu, ako aj désledny dohlad nad pracovnymi podmienkami Sicov
a Siciek, ktori oblecenie vyrabaju, atd.

Pri vsetkych tychto bodoch je ddlezité mat nastaveny pravidelny proces kontroly.



Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Patagonia

Patagonia je zndma zavazkom k udrzatelnosti a zodpovednosti v celom svojom
dodavatelskom retazci. Spolupracuje len s dodavatelmi, ktori spliaju prisne
environmentalne a socidlne normy a zabezpecuju spravodlivé pracovné postupy
a zodpovedné ziskavanie materidlov. Spolocnost povaZuje svojich dodavatelov
za rovnocennych partnerov, ktorym poskytuje rozne druhy financnej podpory
a vzdelavacie prilezitosti, aby mohli jednotlivi dodavatelia prijat a implementovat
udrzatelnejsie postupy. Tento pristup zaloZeny na spolupraci, dévere a otvorene;j
komunikacii podporuje budovanie dlhodobych vztahov zaloZenych na spolocnych
hodnotach a cieloch (Patagonia, 2023).

Zavazok firmy k udrzatelnosti a zodpovednosti potvrdil samotny zakladatel
znacky Yvon Chouinard, ktory sa v roku 2022 rozhodol venovat vietky zisky fir-
my Patagonia na ochranu planéty, boj s klimatickou krizou a podporu komunit.
Spolo¢ne s manzelkou a dvoma dospelymi detmi previedol Chouinard svoje vlast-
nicke prava v hodnote priblizne tri miliardy dolarov na Specialne vytvoreny trust
a neziskovu organizaciu, ktorych cielom je zaistit, aby vsetky buduce zisky firmy
Patagonia boli efektivne vyuzité na ochranu planéty (Gelles, 2022).

B. Obchodna spolocnost Lyra Group

Slovensky producent ¢okoladovych vyrobkov nakupuje suroviny potrebné na vyro-
bu cokolad od miestnych farmarov a farmarok v Kolumbii, s ktorymi udrziava
dlhodobé a férové obchodné vztahy zalozené na vzajomnej dévere. Lyra Group
dba, aby boli vzdy dodrzané vsetky dohodnuté povinnosti vyplyvajluce z uzavre-
tych zmldv a boli uvadzané len pravdivé a Uplné informacie nevyhnutné na férovy
a spolahlivy obchodny vztah (Lyra Chocolate, n.d.). Firma si zaklada na otvorenom,
korektnom a cestnom pristupe k dodavatelom, vyrobcom aj zakaznikom a zakaz-
nickam — na tento ucel napriklad vytvorila Blockchain cokoladu, ktora ma zais-
tit transparentnost pouzitych surovin a moznost trasovania celého vyrobného
procesu — zakaznici a zakaznicky tak mozu vidiet vietky kroky spojené s vyrobou
cokolady, od zberu kakaovych bdbov cez fermentaciu, susenie a konsovanie az po
samotné balenie (Lyra Chocolate, 2019).
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Firemna hodnota

Definicia

Firemné hodnoty su zakladné principy, presvedcenia a etické normy, ktoré riadia a for-
muju spravanie, rozhodnutia a kultdru firmy. Odraza sa v nich zakladna identita organi-
zacie a sluzia ako kompas pre zamestnancov a zamestnankyne, zainteresované strany
a partnerov a partnerky, pricom ovplyviuju, ako firma interaguje so svojim prostredim
a akym sp6sobom sa rozhoduje.

Priklady firemnych hodnét:

¢ Integrita: Presadzovanie Cestnosti, transparentnosti a etického spravania vo véetkych
interakciach, internych aj externych.

¢ Inklazia a diverzita: Ocenovanie a reSpektovanie rozdielov, skisenosti a perspektiv
na pracovisku a aktivna podpora inkluzivneho prostredia pre vsetkych.

« Inovacia: Podpora kreativity a pestovanie kultury neustaleho zlepsovania.

+ Komunitna angaZovanost: Zapojenie miestnych komunit a podpora iniciativ, ktoré
prispievaju k socialnemu a ekonomickému blahobytu.

« Rozvoj zamestnancov a zamestnankyn: Investovanie do rastu a blahobytu zamest-
nancov a zamestnankyn ponukanim prilezitosti na vzdelavanie, kariérny postup
a rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym zivotom.

» Spolupraca: Podpora timovej prace, otvorenej komunikacie a spolocnych napadov na
dosiahnutie spolocnych cielov a kolektivneho tUspechu.

« Udrizatelnost: Preukdzanie zavazku k environmentalnej a socidlnej zodpovednosti,
snaha o minimalizaciu ekologickej stopy firmy a pozitivny prinos pre spolo¢nost.

 Vysoka kvalita: Snaha o dokonalost v produktoch a procesoch s cielom poskytnut ¢o
najvacsiu hodnotu a splnit alebo prevysit ocakavania zakaznikov a zakaznicok.

 Zodpovednost: Prevzatie zodpovednosti za Ciny, rozhodnutia a vysledky firmy a zabez-
pecenie transparentnej zodpovednosti za individualny a kolektivny vykon.

Tieto priklady ilustruju rozmanitost hodndt, ktoré mézu formovat kultdru firmy. Uvedené

hodnoty zohravaju vyznamnu Ulohu pri definovani identity organizacie a ovplyvfiovani
jej vztahov so zainteresovanymi stranami.
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Vyuzitie v cvicnej firme
Aby sa zmysluplne vymedzili firemné hodnoty cvi¢nej firmy, je potrebné urobit tieto kroky:

1. Zhromaidit nazory a perspektivy celého timu: vV prvom kroku je nutné zacat so zapo-
jenim réznorodej skupiny clenov a cleniek timu z réznych oddeleni spolu s veducimi
tychto oddeleni do procesu definovania firemnych hodnét. Cielom je viest otvorenu
diskusiu o tom, aké hodnoty su pre ludi dolezité a ako si predstavuju kultiru danej
cvicnej firmy.

2. Analyzovat viziu a hlavné ciele firmy: V dalSom kroku nasleduje diskusia o posla-
ni, cieloch a vizii cvicnej firmy. Hodnoty, ktoré si ¢lenovia a clenky timu cvicnej fir-
my vymedzia, by mali byt v sulade s tymito zakladnymi aspektmi, vychadzat z nich
a dalej ich rozvijat, ¢im sa zabezpeci sudrzna a jednotna identita firmy.

3. Identifikovat klticové témy: Treti krok predstavuje analyzu vietkych nazorov, ndme-
tov a postojov, ktoré sa zozbierali pocas otvorenej diskusie od clenov a cleniek timu.
Cielom je identifikovat opakujuce sa témy, napady a pocity a hladat spolo¢né body,
ktoré su v sulade s cielom a viziou firmy a dostatocne reflektuju Zeland firemnu kul-
tdru. Tieto témy sluzia ako zaklad pre buduce hodnoty cvicnej firmy.

4. Definovat firemné hodnoty: Na zdklade identifikovanych tém navrhnu ¢lenovia
a clenky cvicnej firmy zoznam potencialnych hodnét, ktoré vystihuju podstatu toho,
¢o chce cviénd firma prezentovat verejnosti. Kazdd hodnota by mala byt strucna,
zapamatatelna a mala by odrazat zakladny princip alebo presvedcenie, s ktorymi sa
véetci ¢lenovia a Clenky timu stotoznia. KaZda vybrana hodnota by mala byt jasne
a stru¢ne definovana, aby bolo zrozumitelné, ¢o dana hodnota znamena v kontexte
cvicnej firmy.

5. Finalizovat a komunikovat: Ked su hodnoty jasne a presne definované a odsuhlase-
né clenmi a clenkami timu, nasleduje ich finalizacia a integracia do marketingovej
stratégie, na webovu stranku a do dalSich pisomnych materidlov cvicnej firmy. Je
nevyhnutné zabezpecit, aby si vsetci clenovia a clenky timu uvedomovali nové hod-
noty a chapali ich podstatu a vyznam.

6. Zaclenit hodnoty do firemnej kultiry: Posledny krok spociva v implementacii zvo-
lenych hodndt do firemnej kultury. V tomto bode je nutné zosuladit nové firemné
hodnoty s internymi politikami, Struktdrou firmy, jednotlivymi aktivitami a celkovym
fungovanim cvicnej firmy. Rovnako je ddlezité, aby osoby zodpovedné za riadenie fir-
my vo svojich ¢inoch a v rozhodnutiach dostatocne odrazali prijaté hodnoty.
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Prijatim tychto krokov méze cvicna firma vytvorit stbor takych firemnych hodnét, ktoré
vyzdvihuju jej identitu, ciele a poZzadovanu firemnu kultiru.

A.

Priklady z praxe

Obchodna spoloénost 3M

Globalna spolocnost 3M, v ktorej pracuje viac ako 88-tisic zamestnancov a zamest-
nankyn, vyraba inovativne technolégie s cielom menit svet k lepSiemu. Tato firem-
na misia sa priamo odzrkadluje aj v hodnotach, ktoré si firma vymedzila a aktivne
ich podporuje. Hlavné firemné hodnoty zahfiajd (3M, 2023):

1.

B.

Integritu: Firma si zaklada na cestnosti, otvorenosti a poctivom pristupe
k vSetkym relevantnym aktérom (zakaznikom a zédkaznickam, zamestnancom
a zamestnankyniam, investicnym spolo¢nostiam, komunite).

Orientaciu na zakaznika: Cielom firmy je vyhoviet svojim zakaznikom a zakaz-
nickam pomocou inovativnej technologie, Spickovej kvality a pridanej hodnoty
sluzieb.

Inkldziu a diverzitu: 3M podporuje rozmanitost na pracovisku a aktivne pri-
spieva k rozvoju talentov vietkych svojich zamestnancov a zamestnankyn.
Zodpovednost: Jedna z klucovych hodnét firmy je reSpekt k Zivotnému pro-
strediu a podpora socidlnych hodndt.

Udrzatelnost: Firma sa zaviazala zaistit dlhodobu prosperitu spolocnosti pro-
strednictvom udrzatelného globdlneho rastu a postupov.

Obchodna spolocnost BCG

Boston Consulting Group, skratene BCG, je globalna poradenska firma, ktora
poskytuje konzultacné sluzby zamerané na manazment a strategické rozhodova-
nie s ciefom riesit najddlezitejSie problémy a prekazky svojich klientov a klientok.
Medzi jej hlavné hodnoty patria (BCG, 2023):

1.

Integrita: BCG chce byt zodpovednou a odvaznou spolocnostou, ktord podpo-
ruje etické spravanie v podnikani.

Inklazia a diverzita: Firma si ceni roznorodost nazorov, skisenosti a odbor-
nych zrucnosti, ktoré poklada za prospesné a vyznamné.

Respekt k jednotlivcom: DédleZitou hodnotou je podpora potrieb jednotlivca
a aktivna snaha firmy zlepsovat moznosti svojich zamestnancov a zamestnan-
kyn odborne rast.

Orientacia na zakaznika: Firma hodnoti svoj Uspech na zaklade spokojnosti zo
strany zakaznikov a zakaznicok.
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5. Partnerstvo: BCG dba na dlhodobé partnerstva, ktoré su zalozené na vzajom-
nej dovere a obojstranne vyhodnej spolupraci, a to voci internym aj externym
partnerom.

6. Socialny dosah: Firma sa zaviazala podporit miestne komunity a reagovat na
socialne problémy, ktoré sa v tejto rovine vyskytuju.

Firemnakultlira

Definicia

Pojem firemna kultura sa vztahuje na spolo¢né hodnoty, presvedcenia, spravanie a nor-
my, ktoré formuju celkové pracovné prostredie a atmosféru organizacie. Zahfna kolek-
tivne postoje, principy a postupy, ktoré usmerfiuju, ako zamestnanci a zamestnankyne
navzajom interaguju, pracuju na spolocnych cieloch a reprezentuju identitu spolocnos-
ti. Definovanie a formovanie firemnej kultury je nepretrzity proces, ktory si vyzaduje
angazovanost a spolupracu riadiaceho oddelenia, personalneho oddelenia a zapojenie
zamestnancov a zamestnankyn s cielom zosuladit firemnu kulturu s viziou, hodnotami
a cielmiorganizacie. Pre firmy je ddlezité zamerat sa na budovanie pozitivnej a silnej kul-
tury, ktora podporuje pohodu a pocit spolupatricnosti vsetkych zamestnancov a zamest-
nankyn a vznik inovacii a napredovania. Spravne nastavena firemna kultura pozitivne
vplyva na moralku zamestnancov a zamestnankyn, ich produktivitu a spokojnost s pra-
cou, ale i na ziskovost, prosperitu a celkovy vykon firmy.

Firemna kultdra je kombinaciou réznych faktorov a prvkov a zahffia najma:

» Hodnoty a presvedcenia: Zikladné principy a presvedcenia, ktoré riadia konanie
a rozhodovanie firmy. Medzi tieto hodnoty mézu patrit napriklad integrita, inovativ-
nost, udrzatelhost, inkldzia a diverzita a mnohé dalsie.

» Normy: Prijatelné a ocakavané spravanie a praktiky, ktoré prevladaju vo firme. MoZe
to zahfnat preferované komunikacné styly, pracovnd moralku, spolupracu alebo pri-
stupy k rieSeniu problémov.

+ Styl vedenia: Vedlce osobnosti v ramci firmy maju vyznamny vplyv na formovanie
a ovplyvinovanie organizacnej kultury prostrednictvom svojho Stylu vedenia, sprava-
nia a komunikacie. Zohravaju klticovu dlohu pri udavani tonu, stanoveni noriem spra-
vania a vedeni firmy smerom k pozadovanym hodnotam a cielom.

» Spravanie a angazovanost zamestnancov a zamestnankyn: Kolektivne spravanie
a postoje zamestnancov a zamestnankyn prispievaju k formovaniu firemnej kultdry.
Spdsob, akym zamestnanci a zamestnankyne interaguju, komunikuju, spolupracuju
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a pristupuju k svojej praci, ovplyviuje kulturnu dynamiku a stanovuje normy prijatel-
ného spravania, uroven zapojenia, oddanosti a spokojnosti zamestnancov a zamest-
nankyn vo vztahu kich praci a firme. AngaZovani ludia, ktorych spajaju hodnoty firmy
a citia zmysel svoje prace, pozitivne prispievaju k vytvaraniu silnej firemnej kultury.
Firemnu Struktiru: Formalne a neformalne systémy, hierarchie a procesy, ktoré
definuju, ako je praca organizovana a ako sa prijimaju rozhodnutia, mdézu ovplyvnit
komunikacny tok, spolupracu a celkovu kultdru v ramci firmy.

 Jazyk a komunikaciu: Sposob vymienania informdacii, pouzivané komunikacné kanaly

a jazyk vyuzivany v ramci organizacie formuju kulturne normy. Otvorena a transpa-
rentna komunikacia moze podporit kultiru dovery a spoluprace, kym uzavreta alebo
neefektivna komunikacia méze viest k nepochopeniu a obmedzenej spolupraci.

Vyuzitie v cvicnej firme

V prostredi cvicnych firiem maju Ziaci a ziacky k dispozicii mnohé spdsoby, ktorych pomo-
cou si moézu vo svojej firme vybudovat silnd a zodpovednu firemnu kulturu, ktora bude
podporovat sudrznost, spolupracu a spokojnost viastnych zamestnancov a zamestnan-
kyn.V predmete cvicna firma moézu napriklad:

1.

Definovat zakladné firemné hodnoty: \V prvom kroku je nutné zacat s identifikaciou
zakladnych firemnych hodnét, ktoré odrazaju zodpovedné spravanie a su v sula-
de s poslanim a cielmi organizdcie. BliZSie su firemné hodnoty rozpracované v bode
2.5 Firemné hodnoty,.

ist prikladom: Vedlce osobnosti zohravaju kltcovu dlohu pri formovani firemnej
kultdry. Z tohto dévodu musia désledne dodrZiavat zodpovedné spravanie a rozho-
dovanie, aktivne podporovat a presadzovat hodnoty, aké ocakdvaju od zamestnancov
a zamestnankyn, a dodrziavat rovnaké standardy a postupy.

Stanovit jasné ocakavania: Je potrebné jasne definovat a komunikovat ocakavania,
ktoré sa tykaju zodpovedného spravania v rdmci organizacie. To méze zahinat etické
usmernenia, postupy udrzatelhosti, poziadavky na dodrziavanie predpisov a inicia-
tivy v oblasti socialnej zodpovednosti.

Podporovat otvorenti komunikaciu: Otvorena a Uprimna komunikacia vo firme je
doélezitym prvkom silnej a zodpovednej firemnej kultdry. Cvicna firma by mala vytva-
rat bezpecny priestor, kde sa zamestnanci a zamestnankyne budu citit isto, a to aj pri
diskusii o narocnych otazkach alebo problémoch, pri kreovani napadov a poskytovani
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spatnej vazby. Kazdy by mal byt vypocuty a problémy alebo konflikty by mali byt rie-
sené promptne, pokojne a transparentne.

. Podporovat aktivne zapojenie zamestnancov a zamestnankyi: Vedenie firmy by
malo zamestnancov a zamestnankyne zapajat do rozhodovacich procesov a davat im
prilezitosti prichadzat s napadmi na zlepSenia, spoluvytvarat alebo iniciovat aktivi-
ty i projekty firemnej zodpovednosti. Firmy, ktoré st lidrami v spolocenskej zodpo-
vednosti, casto podporuju tcast zamestnancov a zamestnankyn na dobrovolnickych
aktivitach, v komunitnych iniciativach a podpore (nielen) lokdlnych mimovladnych
organizacii. Je potrebné, aby firma odmenovala zamestnancov a zamestnankyne,
ktori prejavuju zodpovedné spravanie a prispievaju k budovaniu zodpovednej kulttry
vo firme. Vedenie firmy preto méze v spolupraci s personalnym oddelenim poskyto-
vat financné ¢i iné odmeny alebo formy uznania (napriklad ocenenie alebo certifikat).
PomozZe to zvysit motivaciu zamestnancov a zamestnankyn a zviditelfiovat ich Usilie
o pozitivne zmeny.

. Zaclenit zodpovedné postupy do firemnych politik a procesov: Nemenej ddlezita je
integracia zodpovednych postupov do stratégii a systémov riadenia a vedenia firmy.
Je nutné zabezpecit, aby sa zodpovedné spravanie firmy premietalo aj do vyberového
konania, procesu hodnotenia vykonu zamestnancov a zamestnankyn i do pripadné-
ho rozhodovacieho procesu o moznom povyseni [udi na pracovisku.

Neustale vyhodnocovat a zlepsovat prijaté postupy: Zodpovedna firma pravidelne
vyhodnocuje ucinnost zvolenych stratégii, postupov a iniciativ, pracuje so spatnou
vazbou od zamestnancov a zamestnankyn, zakaznikov a zakaznicok ¢i inych exter-
nych subjektov, s ktorymi prichadza do kontaktu, s cieflom identifikovat mozné oblas-
ti, v ktorych je eSte potrebné dané postupy vylepsit a doladit, a o prijatych zmenach
informuje. Zodpovedna firma chce totiz neustale napredovat a flexibilne reagovat na
zmeny, ktoré sa v podnikatelskom i spolocenskom prostredi z casu na ¢as objavuju.

. Zaviest eticky kodex: Eticky kodex je pisomny dokument, ktory obsahuje stbor pra-
vidiel a usmerneni, urcujucich, ako by sa zamestnanci a zamestnankyne firmy mali
spravat. Tieto pravidla vychadzaju z hodndt organizacie a poskytuju usmernenie
pre etické rozhodovanie. Eticky kédex modze obsahovat tieto casti: firemné hodno-
ty, spravanie voci zamestnancom a zamestnankyniam, zakaznikom a zakaznickam,
spravanie voci komunite a Zivotnému prostrediu, vztahy s dodavatelmi a partnermi,
ochrana majetku a dusevného vlastnictva firmy, dodrziavanie zakonov a predpisov,
rieSenie konfliktov. Vietci clenovia a ¢lenky firmy by mali mat ku kédexu pristup a byt
oboznameni s jeho obsahom a vyznamom.
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Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Netflix
Streamovaci gigant Netflix je znamy jedinecnou firemnou kultdrou, ktora sa ¢asto
oznacuje ako orientovana na slobodu a zamerana na vysledky. Tu je niekolko klu-
covych charakteristik firemnej kultury Netflixu:
Sloboda a zodpovednost: Netflix si vazi individualnu slobodu a déveruje svo-
jim zamestnancom a zamestnankyniam, Ze vedia robit samostatné a spravne
rozhodnutia. Zamestnanci a zamestnankyne su preto povzbudzovani, aby pre-
vzali zodpovednost za svoju pracu, rozhodnutia i vysledky.
Vykon: Netflix kladie déraz na vysledky prace a ocenuje zamestnankyne
a zamestnancov, ktori sa neustale snazia o zlepSovanie a zdokonalovanie svo-
jich zrucnosti.
Transparentnost: Netflix podporuje transparentnost a otvorent komunika-
ciu. Spoloc¢nost sa vo velkej miere deli so zamestnancami a zamestnankynami
o informacie vratane financii, strategickych planov a meradiel vykonnosti.
Inkluzia a diverzita: Netflix sa zaviazal vytvarat inkluzivnu a réznorodu pra-
covnu silu. Spolocnost uznava hodnotu réznych perspektiv a skisenosti a sna-
Zi sa vytvorit prostredie, v ktorom sa vietci zamestnanci a zamestnankyne
citia reSpektovani a zacleneni.
Ziadne pevné pravidla: Netflix sa vyhyba stanovovaniu prisnych pravidiel.
Namiesto toho sa spolocnost zameriava na hlavné zasady a klticové firemné
hodnoty, ¢o jej umoznuje byt flexibilnou a schopnou prispdsobit sa v rychlo sa
meniacom podnikatelskom prostredi (Netflix, n. d.).

B. Obchodna spolo¢nost Generali Group

Generali je poistovacia spolocnost poskytujuca financné sluzby, s réznorodou

pracovnou silou a globalnym zastipenim. Aj ked'sa konkrétne prvky organizacne;j

kultury spolocnosti Generali mozu v réznych regidonoch a krajinach lisit, existuje

niekolko spolocnych charakteristik, ktoré definuju jej firemnu kultdru:
Bezuhonnost a etika: Generali podporuje kultdru integrity a etického spra-
vania. Spoloc¢nost si vazi ¢estnost, transparentnost a zodpovedné obchodné
praktiky, a preto od svojich zamestnancov a zamestnankyn ocakava, ze pri
interakcii s klientmi a klientkami, partnerskymi spolo¢nostami a kolegami
a kolegynami budu dodrziavat vysoké etické Standardy.
Inovacia a prisposobivost: Generali si ceni inovacie a povzbudzuje svojich
zamestnancov a zamestnankyne, aby kreativne mysleli a boli tak schopni flexi-
bilne sa prispésobovat zmenam na trhu. Firma si uvedomuje, Ze je dolezité
drzat krok s trendmi v odvetvi a neustale zlepSovat svoje ponuky, aby zodpove-
dali meniacim sa potrebam klientov a klientiek.
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e Inklazia a diverzita: Generali sa zaviazala podporovat réznorodé a inkluziv-
ne pracovné prostredie. Firma veri, Ze rozmanitost prinasa rézne pohlady
a pristupy, ktoré umoznuju najst efektivnejsie rieSenia a lepSie rozhodovanie.
Generali si kladie za ciel vytvorit inkluzivnu kulturu, v ktorej sa vsetci zamest-
nanci a zamestnankyne citia ocenovani, reSpektovani a maju rovnake prilezi-
tosti rastu a Uspechu.

= Spolocenska zodpovednost: Firma sa snazi pozitivne vplyvat na spolocnost
prostrednictvom roznych iniciativ, ako su podpora environmentalnej udrza-
telnosti, podpora miestnych komunit a zapajanie do réznych filantropickych
aktivit (Generali, n. d.).

Chudoba

Definicia

Chudoba sa vztahuje na stav nudze charakterizovany nedostatkom zakladnych Zivot-
nych potrieb a zdrojov potrebnych na ich uspokojenie. Casto sa meria Uroviiou prijmoyv,
pristupom k vzdelaniu, zdravotne] starostlivosti, Cistej vode, sanitacii a dalsim zaklad-
nym sluzbam. Chudoba sa méze prejavovat v roznych formach vratane extrémnej chu-
doby, kde jednotlivci Ziju za menej ako 2,15 dolara na den (World Bank, 2022). RieSenie
problému chudoby je dblezité z humanitarneho aj socialno-ekonomického hladiska. Je
to nevyhnutné pre ochranu a podporu ludskych prav, podporu hospodarskeho rastu,
zabezpecenie socialnej stability a dosiahnutie trvalo udrZatelného rozvoja pre vietkych.

Pojem chudoba sa casto spaja s tzv. krajinami globalneho juhu a globalneho severu,
¢o su pojmy pouzivané na kategorizaciu krajin na zaklade ich socialno-ekonomického
rozvoja a geografickej polohy. Globalny juh vo vieobecnosti oznacuje ekonomicky menej
rozvinuté krajiny, ktoré sa primarne nachadzaju v Afrike, Azii a Latinskej Amerike a Celia
vyznamnym ekonomickym, socialnym ¢i politickym vyzvam. Na druhej strane, global-
ny sever oznacuje ekonomicky rozvinutejsie krajiny, ktoré sa nachadzaju predovsetkym
v Severnej Amerike, Eurépe a v Casti Azie. Maju vy$siu Uroveri ekonomického rozvoja
a lepsi pristup k zdrojom. Cielom boja proti chudobe je odstranit spolocenské nerovnosti
a vyrovnat priepast medzi globdlnym juhom a globalnym severom, ktora je v si¢asnom
obdobi alarmujuca.

Prave rozvoj podnikania a podnikatelskych zruc¢nosti méze pomdct ludom Zijucim
v chudobe zlepsit svoje Zivotné podmienky. Firmy zohravaju klucovd dlohu pri zni-
zovani chudoby tym, Ze podporuju hospodarsky rast, vytvaraju pracovné prilezitosti
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a podporuju inovacie, ktoré moézu riesit problémy v komunite. Svojou podnikatelskou
¢innostou vytvaraju prijmy, investuju do infrastruktury a prispievaju k celkovému rozvo-
ju spolocCnosti. Poskytovanim pracovnych prilezitosti umoznuju jednotlivcom a rodinam
zabezpecit stabilny prijem, ¢im znizuju nezamestnanost a zmieriuju chudobu. Okrem
toho sa zodpovedné firmy prostrednictvom CSR zapajaju do programov rozvoja komunit,
zlepsovania pristupu k vzdelavaniu ci zdravotnej starostlivosti. Prostrednictvom zodpo-
vednych, udrZatelnych a inovativnych obchodnych praktik mézu firmy vyrazne prispiet
k znizovaniu chudoby a zmiernovaniu jej dosledkov, podporit socidlnu a ekonomicku
inkluziu znevyhodnenych ludi a komunit, a pomoct tak vybudovat spravodlivejsi svet pre
vsetkych.

Vyuzitie v cvicnej firme

Firmy mozu vyrazne prispiet k znizovaniu chudoby zabezpecenim etickych obchod-
nych praktik pocas celej svojej podnikatelskej ¢innosti. Ta zahfna spravodlivé mzdy, bez-
pecné pracovné podmienky a respektovanie prav zamestnancov a zamestnankyn na
kazdej drovni. Podporou spravodlivého obchodu a zodpovedného ziskavania zdrojov
mozu spolocnosti posilnit postavenie vyrobcov v ekonomicky menej rozvinutych kraji-
nach a poskytnut im lepsie ekonomické prilezitosti. Dalej mozu firmy znizovat chudo-
bu vytvaranim pracovnych prilezitosti, najma v regionoch s vysokou mierou chudoby.
Poskytovanim spravodlivych a stabilnych pracovnych miest prispievaju spolocnosti
k vytvaraniu prijmov, hospodarskemu rastu a znizovaniu chudoby v danych krajinach ¢i
regiénoch. Okrem toho moézu podnikatelia, podnikatelky a firmy investovat do progra-
mov rozvoja zrucnosti a vzdelavacich iniciativ, ktoré posilfiuju postavenie jednotlivcov
v komunitach postihnutych chudobou. Poskytovanim skoleni a Stipendii mozZu spoloc-
nosti zvysit zamestnanost, podporit podnikanie a zlepsit pristup ku kvalitnému vzdela-
vaniu, ¢im je mozné postupne prelomit kruh chudoby.

Ak sa cvicna firma rozhodne, Ze chce poméct znizovat chudobu v ramci svojho hlavného
predmetu podnikania, mdZe sa venovat napriklad tymto aktivitam:

A. Socialnemu podnikaniu a vyvoju produktov: Cvicna firma mdze navrhovat produkty
zamerané na zlepSenie kvality Zivota jednotlivcov Zijucich v chudobe. MdZe napriklad
navrhovat cenovo dostupné, udrzatelné a dlhotrvajice produkty, ako su soldrne lam-
py alebo vodné filtre pre komunity bez pristupu k elektrine alebo cistej vode. Zisky
mozno reinvestovat na rozsirenie dosahu alebo na podporu inych iniciativ na zmier-
nenie chudoby.
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B. Odbornym skoleniam a stazam: Cvicna firma moéze fungovat ako skoliace centrum,
ktoré organizuje vzdelavacie aktivity zamerané na rozvoj vedomosti a zru¢nosti v pro-
fesiach, o ktoré je zaujem. Napriklad, cvicna firma mozZe ponukat odborné Skolenia
v oblastiach, ako st IT zru¢nosti alebo remesl|a.

C. Sprostredkovacim sluzbam: Cvicna firma tiez méze posobit ako sprostredkovatel.
MoZe napriklad spajat nezamestnanych a nezamestnané s potencidlnymi zamestna-
vatelmi alebo preddvat produkty, ktoré vyrabaju ludia zo znevyhodnenych komunit.

D. Mikrofinancovaniu: Cvicna firma simuluje mikrofinancnu instituciu, ktora poskytuje
malé pozicky zacinajucim podnikatelom a podnikatelkdm z prostredia s nizkymi prij-
mami. Ziaci a ziacky v cvicnej firme sa mozu naucit, ako funguju mikropdzicky, posu-
dit Zivotaschopnost podnikatelskych napadov a navrhov a sledovat splatky poziciek.
Ziskavaju tak poznatky o financiach, hodnoteni rizik a vyznamnom vplyve mikropozi-
ciek na znizovanie chudoby.

Priklady z praxe

A. Obchodna spoloénost Whirlpool Slovakia

Dobrym prikladom zo slovenského podnikatelského prostredia je spolocnost
Whirlpool Slovakia, ktora svoje spolocenské iniciativy primarne smeruje na zlep-
Sovanie kvality ludského kapitalu. Spolo¢nost sa zameriava na zamestnavanie [udi
z marginalizovanych komunit, primarne ludi rémskeho pdvodu, ktorym pomaha
nadobudnut nielen dobré pracovné navyky, ale uci ich taktiez obsluhovat techni-
ku vo vyrobnych haldch, ¢o mézu nasledne vyuzit v akomkolvek inom vyrobnom
prostredi. Firma dosiahla Uctyhodné vysledky v meste Poprad, kde v sucasnosti
zamestnava 23 percent ludi romskeho p6vodu ¢i z inak socialne znevyhodnenych
skupin (Nadacia Pontis, 2023,). V regiéne s vysokou nezamestnanostou je to velky
krok k znizovaniu chudoby a nezamestnanosti.

B. Obchodna spoloc¢nost Nestlé

Spolocnost Nestlé podporuje rozvoj vidieka partnerstvom s miestnymi komu-
nitami a viadami. Investuje do rozvoja infrastruktdry, poskytuje pristup k Cistej
vode a podporuje udrzatelné polnohospodarske postupy. Nestlé tiez pracuje na
posilneni postavenia zien vo vidieckych oblastiach prostrednictvom iniciativ, ako
je Program na posilnenie postavenia Zien Nestlé, ktory sa zameriava na poskytova-
nie Skoleni v oblasti zrucnosti a prilezitosti na vytvaranie prijmov. Okrem toho sa
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Nestlé snazi posilnit postavenie drobnych farmarov a farmarok tym, Ze im posky-
tuje technicku podporu, Skolenia a spravodlivy pristup na trh. Firma spolupracuje
s polnohospodarskymi organizaciami a druzstvami s cielom zlepsit polnohospo-
darske postupy, zvysit produktivitu a zabezpecit spravodlivé ceny ich produktov.
Podporou drobnych farmarov a farmarok pomaha Nestlé vytvarat prilezitosti na
udrzatelny prijem a ekonomicky rast vo vidieckych oblastiach (Nestlé, 2023).

InklGizia a diverzita

Definicia

Diverzita zjednodusene znamena roéznorodost, rozdielnost ¢i rozmanitost, pricom ide
o prijatie faktu, Ze kazdy Clovek je jedinecny z hladiska charakteristik, akymi su vek, rod,
rasa, etnicita, narodnost, ndboZenstvo, vzdelanie, sexualna orientécia ¢i zdravotne zne-
vyhodnenie, avdak diverzitu je mozné pozorovat aj v tom, Ze je ¢lovek introvert alebo
extrovert, pripadne, aké ma Zivotné alebo pracovne skisenosti.

Na pracovisku je dolezité zabezpecit, aby diverzita nebola zdrojom diskriminacie. Ta
sa tyka nespravodlivého zaobchadzania alebo nepriaznivého konania voci zamestnan-
com a zamestnankyniam alebo uchadzacom a uchadzackam o zamestnanie na zaklade
uz spomenutych charakteristik. Diskriminacia mdze mat na pracovisku rézne podoby —
moze sa napriklad tykat rozhodnuti o prijimani do zamestnania a prepustani, ovplyv-
novat proces povysenia, vytvarat rozdiely v.odmenovani, spésobovat rozdielne zaob-
chadzanie medzi rbznymi zamestnancami a zamestnankynami ¢i vytvarat nepriatelské
pracovné prostredie a podmienky. Diskriminacia moze vyustit do sexudlneho ¢i iného
obtazovania. Je povinnostou kazdého zamestnavatela aktivne proti nej bojovat. Aj na
tento aspekt preto musi zodpovedna firma mysliet pri tvorbe svojich postupov.

Délezita je v tomto smere intersekcionalita, vyraz, ktory poukazuje na znasobenu
(priamu a nepriamu) diskriminaciu, ktora je zvacsa spésobend kombinaciou viacerych
prvkov rozmanitosti te] istej osoby, ako su napriklad narodnost, etnicita, sexualna orien-
tacia, rodova identita, vek atd. (Dobesova, 2015). Jedna osoba méze byt ,kategorizovand“
do viacerych skupin, ktoré su spolo¢nostou vnimané ako marginalizované, teda vyluce-
né alebo okrajove, z coho nasledne vyplyvaju znasobené prekazky a bariéry v osobnom
i profesijnom zivote. Iné situacie musi riesit zena — beloSka z mesta v zapadnej Europe,
ktord vyznava krestansku vieru a zaraduje sa do strednej prijmovej triedy, a inym vyzvam
Celi romska Zena Zijuca v osade v strednej Europe, ktora ma Uplne iné socidlne a financné
zazemie a moznosti.
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Inkluzia podporuje myslienku rovného zaclenenia a dostojnosti pre vsetkych, ako aj
potrebu riesit znevyhodnenie prostrednictvom rovnosti. Byt zacleneny a zaclenena zna-
mena mat pristup k veciam, ku ktorym maju pristup ostatni, rovné moznosti na ucast
v spolocnosti a mat pocit spolupatricnosti k nej.

V pracovnom prostredi znamena inkldzia snahu o vytvorenie takého pracovného pro-
stredia, ktoré diverzitu, teda rozmanitost na pracovisku respektuje a zaroven vnima ako
prospesnu pre celt firmu (Ulicna et al,, 2022). Cielom inkluzivneho pristupu je nasta-
vit urcité pravidld, ktoré zaistia spravodlivost a rovnost voci vsetkym zamestnancom
a zamestnankyniam a vytvoria také pracovné prostredie, v ktorom sa vsetci citia bez-
pecne, reSpektovane, a je zaloZzené na tolerancii a vzajomnom porozumeni. Z intersek-
cionalneho hladiska, teda z pohladu znasobenej diskriminacie, je inklizia zamerand na
skupiny, ktoré z dovodu Specifickej kombinacie charakteristik patria medzi najzranitel-
nejsie v spolocnosti. Tito ludia su diskriminovani v pristupe k zamestnaniu, vzdelavaniu
a Ucastiv spolocnosti. Pre svoju intersekcionalitu ¢asto nemaju organizacie alebo hnutia,
ktoré by sa venovali ich Specifickym potrebam.

V suvislosti s inkluziou sa pri kategorii rod ¢asto sklofiuje pojem rodova rovnost.
Rodova rovnost je klticovou otazkou ludskych prav a ukazovatelom trvalo udrzatelného
rozvoja. Rodova nerovnost patri medzi najdlhSie pretrvavajuce formy nespravodlivosti
v spolo¢nosti. Zeny nemaju v porovnani s muzmi rovnaky pristup k vzdelaniu, zdravot-
nej starostlivosti, bezpecnosti, praci alebo politickému rozhodovaniu atd. (Ulicna et
al,, 2022). Princip rodovej rovnosti ocakdva, Ze Zeny a muzi budi mat rovnaké moznos-
ti ovplyvnovat a formovat svoj Zivot a spolocnost. To zahfna rovnaké Sance na zarobok,
rovné a spravodlivé odmenovanie, rovnaké zastupenie na veducich poziciach, jednotny
pristup k vzdelaniu a zdravotnej starostlivosti, ako aj spravodlivé rozdelenie domacich
povinnosti a neplatenej prace. Rodova rovnost nie je len zalezitostou Zien, ale mala by
sa tykat a plne zapajat muzov aj Zeny. Napriklad v odvetviach, v ktorych dominuju Zeny,
mozu existovat nerovnosti a diskriminacia voci muzom.

Jednou z naliehavych foriem rodovej nerovnosti na trhu prace je rodova nerov-
nost v odmenovani, teda platova nerovnost medzi muzmi a Zzenami. Podla Statistik je
na Slovensku praca zien ohodnotena v priemere o patinu nizSou odmenou ako praca
muZov na tych istych pracovnych poziciach s porovnatelhym alebo rovnakym vzdelanim
&i skasenostami. Zeny s podobnym alebo dokonca vyssim vzdelanim ¢asto dostavaju za
svoju pracu menej ako ich muzski kolegovia (Ulicna et al., 2022). V uplynulom desatro-
¢i bol mzdovy rozdiel medzi muzmi a zenami na Slovensku pomerne staly, s rozdielmi
v rozmedzi od 18 % do 21 %. V roku 2022 tento rozdiel predstavoval priblizne 16 %, ide
teda o 2-percentné zlepSenie (TASR, 2023). Eurdpsky priemer sa pohybuje okolo 12,7 %
(European Commission, 2022).

Organizacia, ktora dba na inkluziu a diverzitu, dokaze pre svojich zamestnancov
a zamestnankyne vytvorit bezpecné pracovné prostredie, kde sa kazdy clovek citi reSpek-
tovany. Takéto pracovné prostredie ma pre firmu mnoho vyhod, ako su napriklad:
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Vo firmach, ktoré buduju kulturu rovnosti na pracovisku, je schopnost a ocho-
ta zamestnancov a zamestnankyn prinasat inovativne riesenia az Sestkrat vyssia
(Accenture Research, 2019).

Zvysuje sa pracovitost, vykonnost, kreativita ¢i pracovna moralka a zniZuje sa Uroven
stresu ¢i riziko mozného vyhorenia (Index diverzity, 2023).

Firmy, ktoré maju vyssie zastupenie zien na riadiacich poziciach, dosahuju Statistic-
ky az o 25 percent vyssie zisky ako menej diverzné firmy posobiace v odbore (Charta
diverzity Slovensko, 2023).

Pracovné timy, ktoré reSpektuju principy inkluzie a diverzity, maju az o 33 % vyssiu
Sancu, Ze prinesu lepSie ako priemerné pracovné vysledky, a o 70 % vyssiu Sancu, Ze
pomozu firme s UspeSnou expanziou na nové trhy (Zvolenska, 2020).

Pre firmy je preto vyhodné sa o tento aspekt aktivne starat a hladat spdsoby, ako
vlastnu organizacnu kulturu transformovat na podobu, ktora tieto principy adekvatne
reflektuje.

Kltucové nastroje, ktorymi firma moze presadzovat inkluziu a diverzitu:

Liderstvo zamerané na podporu diverzity: vyznamné projekty a iniciativy sustredené

na podporu diverzity by mali byt riadené a podporované vrcholovym manazmentom.

Zdvdzné ciele: vytvorenie a implementacia konkrétnych akcnych planov tykajucich sa

roznorodosti s cielom splnit stanovené tlohy a ciele v oblasti inkluzie.

Kariérny rozvoj a pldnovanie: zavadzanie kariérneho rozvoja a planovacich iniciativ pre

Zeny a clenov a clenky marginalizovanych skupin. Tieto iniciativy maju za ciel zabezpe-

Cit, aby vietci mali rovnaké prileZitosti v oblasti postupu a rozvoja v ramci firmy.

Vzdeldvanie a Skolenia: usporaduvanie workshopov a seminarov zameranych na zvy-

Sovanie povedomia o hodnote a prinosoch réznorodosti a inkluzie na pracovisku.

Flexibilita pracovnej doby: poskytovanie réznych moznosti, aby vyhovovali r6znoro-

dym potrebam zamestnancov a zamestnankyn, ako su praca z domu, praca na cias-

tocny uvazok alebo flexibilna pracovna doba.

Vyuzitie v cvicnej firme

Pre uspech cvicnej firmy je aplikacia inkluzie a diverzity v procesoch klucova, ma pozi-
tivny vplyv na zamestnancov, zamestnankyne, zakaznikov, zakaznicky a spolupracu-
juce strany. Implementaciou tychto krokov méZe cvi¢nd firma nielen ukdzat svoj vztah
k inkluzii a diverzite, ale tiez ziskat konkuren¢nu vyhodu, zlepsit spokojnost zamestnan-
cov a zamestnankyn a zvysit svoj celkovy uspech. Cvicna firma moze vyuzit nasledujice
kroky na implementdciu a vyuzitie inkluzie a diverzity:
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. Vytvorenie a podpora kultury inklizie a diverzity: Cvicna firma moze definovat jasné
hodnoty a principy, ktoré podporuju inkluziu a diverzitu vo vietkych oblastiach a pro-
cesoch cvicnej firmy. Mala by si zostavit tim zamestnancov a zamestnankyn, presku-
mat existujlce hodnoty firmy a aktualizovat ich o témy inkluzie a diverzity.

. Vzdelavanie a Skolenie zamestnancov a zamestnankyn: Cvicna firma moze zabezpe-
Cit pravidelné vzdelavanie a Skolenia svojich zamestnancov a zamestnankyn o ddlezi-
tosti inkluzie a diverzity a o tom, ako tieto principy aplikovat v praxi. To moze prebie-
hat vo forme workshopov alebo $koleni, vedenie cvicnej firmy tiez mdze poskytnut
pristup k online kurzom a materidlom pre samostatné vzdelavanie.

. Zabezpecenie roznorodého naboru: Ak to prostredie, v ktorom cvi¢na firma funguije,
dovoluje, pri naborovych procesoch méze cvicna firma hladat a oslovovat réznorodé
skupiny kandidatov a kandidatok a zabezpecit, aby vyberové postupy neboli diskri-
minacné alebo podvedome skreslené stereotypmi. To méZe firma docielit napriklad
zavedenim anonymného zivotopisu pri vyberovom konani, tak ze pri zhromazdova-
ni Zivotopisov kandidatov a kandidatok odstrani vsetky osobné identifikatory, ako su
meno, vek, fotografia alebo adresa. Tymto sp6sobom sa zabezpedi, ze vyberovy proces
bude zalozeny cisto na kvalifikacii a skisenostiach kandidata alebo kandidatky, ¢im
sa minimalizuje riziko diskriminacie. Technologické rieSenia alebo softvér mézu byt
implementované na automatické ,oistenie” Zivotopisov od tychto informacii pred
tym, nez sa dostanu k hodnotitelom a hodnotitelkam.

. Podpora réznorodych timov: Cvicna firma méze vytvorit r6znorodé pracovné timy,
ktoré kombinuju rézne perspektivy, skiisenosti a zrucnosti, a to tak, Ze zavedie rotacny
program, kde zamestnancia zamestnankyne mozu pracovat v roznych timoch. Taktiez
moZe organizovat teambuildingové aktivity, ktoré podporuju diverzitu a inkluziu.

. Povzbudenie na otvoreni komunikaciu: Cvicna firma by mala vytvorit prostredie,
kde sa zamestnanci a zamestnankyne citia slobodni vyjadrit svoje nazory a pocity.
To modzZe docielit tym, Ze zavedie systém otvorenych dveri, kde vietci zamestnan-
ci a zamestnankyne moézu slobodne hovorit s vedenim cvicnej firmy, kedykolvek to
potrebuju. Cvicna firma tiez moze zalozit bezpecné fora alebo platformy na vyjad-
renie nazorov alebo nahlasovanie problémov (jednym z najjednoduchsich rieseni
moZe byt napriklad vytvorenie univerzalnej emailovej adresy, z ktorej méze ktokolvek
v cvicnej firme poslat anonymny email vedeniu).

. Oslava réznorodosti: Cvicnd firma moze tiez oslavovat a podporovat diverzitu pro-
strednictvom organizovania roznorodych oslav alebo podujati, ktoré suvisia s kultar-
nymi a historickymi udalostami rozmanitych skupin, napriklad Medzinarodny den
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zien, Medzinarodny den oséb so zdravotnym znevyhodnenim, Medzinarodny den
Romov a podobne.

. Zapojenie do komunity: Cvicna firma sa moéze rozhodnut, Zze bude spolupracovat
s komunitami a organizaciami, aby si rozsirila porozumenie potrieb komunit a tiez
dosah v oblasti inkluzie a diverzity. Firma mdze napriklad spolupracovat s nezisko-
vymi organizaciami, ktoré podporuju réznorodé komunity, znevyhodnené v spoloc-
nosti. Spoloéne mdzu organizovat podujatia a akcie na zvysenie povedomia o inkluzii
a diverzite, pripadne cvicna firma modze podporit tieto organizacie a stat sa sucastou
konkrétnych projektov a iniciativ.

Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Accenture

Spolocnost Accenture je znama inkluzivnymi postupmi a zavazkom k rozmanitos-
ti. Jednou zo zakladnych hodnét firmy je respekt potrieb, poziadaviek a Zivotne;j
situdcie kazdého jednotlivca. Stanovila si ambicidzne ciele na dosiahnutie rodovej
rovnosti v ramci svojej pracovnej sily do roku 2025. Accenture tiez aktivne podporu-
je rozmanitost prostrednictvom svojich iniciativ, ako je program Skills to Succeed,
ktory pomaha ludom zo znevyhodneného prostredia ziskat rovny pristup k pra-
covnym prilezitostiam. Accenture sa zameriava aj na zabezpecenie rovnakych pri-
lezitosti pre kazdého a zvySenie poctu Zien na veducich poziciach. V tejto suvis-
losti spolocnost zaviedla rézne programy ako napriklad Getting to Equal, ktorého
cielom je odstranit rodové rozdiely na pracovisku (Accenture, 2023). Accenture
venuje systematicku a cielend podporu zenam a Zivotnému stadiu, v ktorom sa
nachdadzaju, a zohladnuje ich aktualne preferencie — od sebarozvoja a podpory
v profesijnom raste cez poziadavku prioritne sa venovat rodine, pripadne svojim
sukromnym a volhocasovym aktivitam. Accenture je drzitelom ocenenia DiversIT
Charter, ktoré na eurépskej urovni hodnoti poskytovanie prilezitosti zenam v IT
oblasti, a okrem toho je piaty rok po sebe drzitelom ocenenia Najinkluzivnejsia
firma na svete.

B. Obchodna spoloénost Lidl

Spoloc¢nost Lidl sa aktivne venuje témam inklluzie a diverzity a zavadza ich do
svojich firemnych procesov. Firma povazuje rovné odmenovanie a moznosti ras-
tu za samozrejmost a rovnako si vazi pracu muzov a Zien. Lidl preto poskytuje
rovnaké platové podmienky muzom a Zenam na rovnakych poziciach. Az 49 %
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manazérskych pozicii zastavaju zeny. Od roku 2021 zriadili poziciu ambasadorky
pre diverzitu a inkluziu, ktorej Ulohou je formovat stratégiu v tejto oblasti, viest
dialdg so vietkymi zainteresovanymi stranami, otvarat nové témy v oblasti a rea-
lizovat hibkovy interny audit. Firma vypracovala patrocnd stratégiu do konca
obchodného roka 2025, ktora sa sustredi na pat klucovych aspektov —jedinecnost,
rodina, medzigeneracna solidarita, reSpekt ku kulturnej inakosti, ludia so zdravot-
nym znevyhodnenim na rovnakej Startovacej Ciare. Firma sa tiez intenzivne venu-
je vzdelavaniu a tréningu v oblasti inkluzie a diverzity pre manazérov a mana-
zérky a zamestnancov a zamestnankyne. Taktiez pomaha s integraciou utecencov
a utecenkyn z Ukrajiny do pracovného procesu a Zivota (Lidl, 2023).

Inovacia

Definicia

Vo vieobecnosti je inovacia definovana ako vytvaranie novej hodnoty a/alebo zachyta-
vanie hodnoty novym spdsobom, ¢o mbze mat pozitivny vplyv na cielovd skupinu, na
zakaznika alebo zakaznicku i na spolocnost. Firma preto implementuje inovacné postupy
na tvorbu alebo zlepsenie vlastnych postupov a produktov. Na tento ucel je nevyhnutné
identifikovat problémy, ktoré firma hodnoti ako relevantné, a systematicky s nimi praco-
vat, aby mohli byt vytvorené elegantné a najma efektivne rieSenia Ci postupy.

Inovacie by vsak mali predstavovat ovela viac ako len snahu o vytvaranie novych pro-
duktov — v redlnom svete sa mozu tykat akychkolvek ¢innosti danej firmy, napriklad sa
mozu vztahovat na rozne technologické, procesné, prevadzkové, obchodné i systematic-
ké Cinnosti, ktoré zlepsuju vykonnost firmy. Inovacie moézu taktiez zahffat nové spdsoby
zarabania penazi, nové systémy produktov, ¢i dokonca nové interakcie a formy komuni-
kacie medzi firmou, zakaznikmi a zdkaznickami. Vieobecne je mozné inovacie delit takto
(Keeley et al., 2013):

 Usporiadanie a fungovanie firmy: V tomto pripade sa inovacie zameriavaju na vnu-
torné fungovanie podniku, jeho procesy a obchodny systém. Firma sa moZe zamerat
na hladanie inovativneho spdsobu, akym bude zarabat peniaze (teda mat profit), na
hladanie vhodnych partnerov, ktori pomézu firme vybudovat hodnotu pre zakaznika
alebo zakaznicku, inovovat vlastnu struktaru firmy, svoje interné fungovanie a proce-
sy Ci samotny proces vytvarania produktu.
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« Ponuka: Tieto typy inovacii sa zameriavaju na zakladny produkt. Firma méze napri-
klad inovovat vykon produktu a zamerat sa na unikatne charakteristické vlastnosti
a funkcie daného produktu, pripadne vytvorit rézne doplnkové produkty, ktoré zakaz-
nikom a zakaznickam prinesu zvysenu pridand hodnotu.

« Skusenost zakaznika ¢i zakaznicky: Inovovat je mozné aj Cinnosti a aktivity firmy, kto-
ré s v priamom kontakte so zakaznikom alebo zakaznickou. To sa moZe tykat zakaz-
nickeho servisu, spésobu dorucovania produktov, prezentacie samotnej znacky pro-
duktu alebo spdsobu, akym su zakaznici a zakaznicky naviazani na konkrétny produkt
¢i firmu (podpora interakcie a rozvijanie vztahu so zékaznikmi a zékaznickami).

Specialnou kategdriou inovécii su socialne inovacie, ktoré sa zameriavaju na rieenie
spolocenskych potrieb. Socialna inovacia sa tyka novych stratégii, konceptov a napadoy,
ktoré zohladnuju potreby cloveka. Ide o hladanie novych rieseni naliehavych spolocen-
skych problémov, akymi su napriklad chudoba, pristup k pitnej vode, klimaticka kriza
alebo rodova nerovnost. V tomto smere mozu mat inovacie znacny pozitivny vplyv na
rozvoj spolocnosti.

Vyuzitie v cvicnej firme

A. Inovovat proces vytvarania produktu: Cvicna firma moze predstavit digitalne nastro-
je ako Trello, Slack alebo Microsoft Teams na zefektivnenie komunikacie, riadenia
projektov a spoluprace v ramci podniku. Clenovia a ¢lenky timu sa tak oboznamuju
s modernymi pracovnymi nastrojmi a podporuju efektivnu timovu pracu. Okrem
toho mézu tieto platformy pouZivat na brainstorming novych napadov, podielat sa
na vyskume a virtudlnom znazorfiovani prototypov. Cvicna firma moze tieZ zacat vyu-
Zivat 3D tla¢ na vyrobu niektorych sucasti produktu, ¢o umoznuje rychlejsiu a lacnej-
Siu vyrobu prototypov a skratenie casu uvedenia novych modelov na trh.

B. Inovovat vykon existujiiceho produktu: Namiesto toho, aby firma vytvarala UGplne
novy produkt, sa zameria na to, ako modze zlepsit uz existujuce produkty. Moze sa
to tykat dizajnu produktu, jeho funkcionalit, ako aj dostupnosti. Napriklad namiesto
toho, aby cvicna firma vytvorila dalSie chytré hodinky s podobnymi funkénymi vlast-
nostami, aké maju existujiuce konkurencné produkty, rozhodne sa pridat unikatnu
biometrickd funkciu, ktora monitoruje hladinu hydratacie v tele. Hodinky tak upo-
zornuju pouzivatela a pouzivatelku, Ze je potrebné pit viac vody, a tym podporuju ich
lepSiu hydrataciu a celkové zdravie. Cvicna firma tak ziskala unikatny produkt a kon-
kurencnu vyhodu na trhu.
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C. Inovovat zakaznicky servis: Cvicnd firma moze napriklad na svojej webovej stranke
vyuzit chatbota (konverza¢ného robota). Pomocou bezplatnych alebo cenovo dostup-
nych platforiem, ako su Dialogflow alebo Chatfuel, m6zu clenovia a clenky timu navrh-
nut chatbota prispdsobeného na zodpovedanie casto kladenych otdzok, poskytnutie
podrobnosti o produkte alebo dokonca vybavit zakladné otazky tykajluce sa objed-
navok. Ked clenovia a clenky timu monitoruju interakcie, mézu neustale vylepSovat
reakcie a schopnosti robota. Tato inovacia nielenze zlepsuje interakciu so zakaznikmi
a zakaznickami poskytovanim okamzitych odpovedi, ale poskytuje clenom a clenkam
timu aj praktické skusenosti s vyuzivanim nastrojov umelej inteligencie a strojového
uenia v kontexte skuto¢ného podnikania. Dalej méze cvi¢na firma napriklad zavadzat
programy zakaznickej vernosti (napriklad za kazdych desat nakupov davaju zakazniko-
vi alebo zakaznicke sadenicu stromu na vysadbu, ¢im podporuju firemny ekologicky
imidz a posilfiuju vazbu zakaznikov a zakaznicok s prirodou a so znackou).

Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Deutsche Telekom IT Solutions

Spolo¢nost Deutsche Telekom IT Solutions, ktord pdsobi v oblasti informacnych
a komunikacnych technolégii, vytvorila inovativnu aplikaciu Cognity Care (Nadacia
Pontis,, 2023). SIuzZi ako virtualny pracovny nastroj uréeny pre psychiatrov a psy-
chiatricky, ktori pomocou aplikacie davaju pacientom a pacientkam moznost tré-
novat svoje kognitivne funkcie, primarne pomocou skladania objektov, relaxacie ¢i
inych dostupnych nastrojov. Cognity Care prinasa pacientom a pacientkam s psy-
chomotorickymi, motorickymi ¢i inymi problémami sancu na zlepSenie stavu a je
mozné ju vsestranne vyuzit pri liecbe Uzkosti i poruche sustredenia, dalej na zvy-
sovanie dovery vo vlastné schopnosti ¢i v snahe eliminovat vplyv psychoaktivnych
latok na cloveka (DTITSO SK, 2021).

B. Obchodna spoloé¢nost Letmo SK

Spolocnost Letmo SK sa zameriava na vytvaranie produktov pre [udi so zdravot-
nym znevyhodnenim (Nadacia Pontis,, 2023). Firma vyvinula unikatnu aplikaciu
s nazvom VozickarMAP, ktora je zamerana na hladanie bezbariérovych objektov
pre [udi so znizenou mobilitou Ci inych zdravotne znevyhodnenych ludi, ktorym
mozZe zly pristup skomplikovat Zivot. Aplikacia umoZznuje monitorovanie pri-
stupnosti jednotlivych objektov a zaroven dava pouzivatelom a pouzivatelkam
moznost komentovat stav objektu Ci polozit komunite vozickarov a vozickarok
iné relevantné otazky. Vdaka tomu si mézu ludia so zdravotnym znevyhodnenim
vopred naplanovat najblizsiu trasu alebo si v pripade potreby zaistit pomoc asis-
tenta alebo asistentky (Vozickar.info, 2021).
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Komunita

Definicia

V kontexte zodpovedného podnikania oznacuje komunita miestnu skupinu alebo skupi-
ny ludi, organizacie a ekosystémy, ktoré su priamo alebo nepriamo ovplyvnené operacia-
mi, rozhodnutiami a aktivitami firmy v urcitej geografickej oblasti. To zahfna nielen bez-
prostrednych obyvatelov a obyvatelky a miestne podniky, ale aj miestne institucie, kultirne
zvyklosti a okolité prostredie. Zodpovedné podnikanie uznava a riesi vplyv a vzajomnu
zavislost medzi spolo¢nostou a tymito komunitami, pricom zabezpecuje, aby sa obchodné
operacie vykonavali spdsobom, ktory prinasa vyhody, reSpektuje a pozdvihuje komunitu.

Komunity su pre firmy zdrojom pracovnej sily, odbornosti a unikatnych perspektiv,
ktoré mozu pre firmy predstavovat zdroj inspiracie a inovacie. Ak je firma voci komunite
ohladuplna, prejavi sa to aj na lepsej firemnej kulture ¢i spokojnejsich zamestnancoch
a zamestnankyniach. Spolupraca s komunitami je vyhodna pre obe strany, nielen pre
samotné komunity — firmy si mozu vybudovat etickd znacku a prezentovat sa ako zod-
povedny podnik, ktory dba na principy udrzatelnosti a rovnosti.

Firmy rozvijaju spolupracu s miestnymi komunitami napriklad poskytovanim spon-
zorskych darov zastupcom alebo zastupkyniam komunit alebo mimovladnym organiza-
ciam, ktoré rieSia miestne problémy. Organizuju dobrovolnicke aktivity, ktoré posiliuju
vztahy medzi komunitou, firemnym vedenim a zamestnancami a zamestnankynami.
Viytvaraju strategické partnerstva zalozené na spolocnych cieloch, zapajajuc do aktivit
mimovladny sektor, mienkotvorné osoby a verejnych predstavitelov a predstavitel-
ky s podobnymi hodnotami. Spolupracuju so zastupcami a zastupkynami komunity
a zohladnuju ich nazory, ¢im ziskavaju nové perspektivy pri rieSeni aktualnych problémov.

Vyuzitie v cvicnej firme

A. Podpora miestnych projektov a iniciativ: Cvicna firma sa moze rozhodnut, ze bude
podporovat napriklad miestne kultirne podujatia, vzdelavacie aktivity, domovy
dochodcoy, Sportové timy, Utulky pre zvierata a podobne, alebo vyvinie iné charitativ-
ne aktivity. Napriklad, cvicnd firma moZe danej komunite poskytovat nejaku sluzbu
v ramci svojho predmetu podnikania zdarma alebo so zlavou. Spolupraca s miestny-
mi mimovladnymi organizaciami moze dalej posilnit vztahy medzi komunitou a cvic-
nou firmou. Takéto partnerstva ¢asto vyustia do iniciativ, ktoré cielene rieSia konkrét-
ne problémy komunity, ¢i uz ide o boj proti chudobe, zdravotnu osvetu alebo ochranu
zivotného prostredia.
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B. VyuzZivanie miestnych zdrojov: Cvicna firma moze uprednostnit ziskavanie surovin,
produktov alebo sluZieb od miestnych predajcov, predajkyn, remeselnikov a remesel-
nicok. Podpori tak ich ekonomicku prosperitu, ale tiez znizi naklady na dopravu a svoj
negativny vplyv na Zivotné prostredie.

Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost LEGO

Spolocnost LEGO aktivne spolupracuje s pedagogickymi odbornikmi a odbornic-
kami, vyskumnymi pracovnikmi a pracovnickami, ako aj s roznymi organizaciami
s cielom navrhovat a podporovat inovativne programy, zamerané na rozvoj krea-
tivity a zrucnosti a vzdelavanie deti. Navyse, nadacia LEGO Foundation podporuje
programy urcené pre deti v krizovych oblastiach — ¢i uz ide o uteCenecké tabory
alebo regiony postihnuté prirodnymi katastrofami. Tato spolupraca je zamerana
na poskytovanie psychosocialnej pomoci s ambiciou pomahat detom vyrovnat sa
s prezitymi traumami a podporovat ich cestu k zlepseniu stavu (Lego, 2023).

B. Obchodna spoloénost Slovak Telekom

Tento multimedialny operator sa na Slovensku zaviazal k spolocenskej zodpo-
vednosti a podpore [udi so zdravotnym znevyhodnenim, najma tych so slucho-
vym hendikepom. V tomto smere podporila firma grantové programy s nazvom
Hladdme dalsi zmysel pre nepocujucich a Hladdme dalsi zmysel — PRE PODNIKANIE,
uréené na pomoc a podporu komunity nepocujucich, ako aj nepocujucich pod-
nikatelov a podnikateliek. V roku 2015 firma navyse spustila platformu s nazvom
Online tImocnik, ktord nepocujicim umoznuje komunikovat s pocujucimi v roz-
nych situaciach aj bez fyzickej pritomnosti timocnika ¢i timocnicky (Nadacny fond
Telekom, 2020).



Slovnik zodpovedného podnikania: klG¢ové pojmy aich vyuZzitie v cvicnej firme

Mimovladne organizacie

Definicia

Ide o typ neziskovych organizacii, ktoré pdsobia nezavisle od statnej spravy a poskytuju
spoloCensky prospesné sluzby zvacsa formou charitativnej a nehospodarskej cinnosti
(EURES, 2017). Hlavnym cielom mimovladnych organizacii je dosahovanie pozitivnych
zmien v spolocnosti. Zameriavaju sa na problémy ako chudoba, ochrana Zivotného
prostredia, nedostatocna zdravotna starostlivost, socidlne vylicenie, environmentaine
problémy, ludské prava, vzdelavanie a mnohé dalsie (Socidlna ekonomika na Slovensku,
2023). Mimovladne organizacie mdzu mat lokdlny charakter a zameriavat svoje aktivity
na miestne komunity, alebo p6sobit ako medzinarodné organizacie ¢inné po celom svete.

Mnohé socidlne a environmentalne vyzvy su velmi komplexné a vyZaduju si kolektiv-
nu akciu. Firmy preto casto pri rieSeni socialnych a environmentalnych vyziev spolupra-
cuju s mimovladnymi organizaciami. Toto partnerstvo je pre firmy délezité z viacerych
dbévodov: mimovladne organizacie maju casto odborné znalosti a skisenosti s riesenim
Specifickych spolocenskych alebo environmentalnych problémov, disponujud silnymi vaz-
bami a vztahmi s miestnymi komunitami, pricom rozumejd potrebam a aspiraciam tych,
ktorym pomahaju. Pre firmy znamena spolupraca s mimovladnym sektorom prilezitost
lepSie pochopit lokdlne aj globalne problémy a vyzvy a efektivnejsie tak rozvijat iniciativy,
ktoré riesia Specifické problémy.

Vyuzitie v cvicnej firme

A. Tvorba alebo zapojenie do kampani a iniciativ: Cvicné firmy moézu spolupraco-
vat s mimovladnymi organizaciami na tvorbe a implementacii kampani a podujati
zameranych na vzdelavanie verejnosti v socialnych a environmentalnych témach.
Cvicné firmy mozZu k sebe do Skoly pozvat mimovladnu organizaciu, ktord pdsobi
lokalne alebo ktorej praca ich zaujima, vypocut si viac o jej praci a ziskat rady a cennu
spatnu vazbu na vlastné aktivity v cvicnej firme. Pomoze im to tiez nachadzat lepsie
a inovativnejsie rieSenia komunitnych problémov alebo ich to mdze inspirovat k tvor-
be vlastnej socialnej inovacie.

B. Odborné vedomosti a osvedcené postupy: Okrem spoluprace na externych iniciati-

vach mozu cvi¢né firmy poskytnut mimovladnym organizaciam svoje vlastné odbor-
né znalosti a osvedcené postupy. Toto partnerstvo méze pomact organizaciam lepsie
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porozumiet konkrétnym problémom, s ktorymi sa stretavaju, a navrhovat efektivnej-
Sie riesenia.

. Financna podpora a sponzorstvo: Podobne ako skutocné podniky, cviéné firmy mozu
tiez poskytnut mimovladnym organizaciam priame (fiktivne) financné prostriedky
prostrednictvom (fiktivnych) grantov, sponzorstiev alebo darov. Skuto¢né firmy na
tento Ucel kazdorocne vyclenia cast rozpoctu alebo profitu, alebo vyuZiju moznost
darovat dve percenta z dane. Tato financna pomoc moéze byt klticova pre realizaciu
dolezitych projektov a podujati, ktoré mozu pozitivne ovplyvnit komunity a prostredie.

Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Nike

Spoloc¢nost Nike spolupracuje s mimovladnymi organizaciami, ako su Fair Labor
Association (FLA), Sustainable Apparel Coalition (SAC) a Globalna aliancia pre
pracovnikov/cky a komunity. Spolo¢ne pracuju na iniciativach na zlepSenie pra-
covnych podmienok, podporuju postavenie pracovnikov a pracovnicok a zlepsenie
udrzatelnosti v odevnom a obuvnickom priemysle. Spolo¢nost Nike sa zapaja aj
do iniciativ zameranych na inkluziu a diverzitu, napriklad prostrednictvom inicia-
tivy PeacePlayers International, ktora vyuziva Sport ako nastroj na preklenutie roz-
dielov v miestnych komunitach (Nike, 2023).

B. Obchodna spolocnost Orange

Spolocnost Orange je znama vyznamnou aktivitou v oblasti spolocenske] zod-
povednosti a spoluprace s mimovladnymi organizaciami. Nadacia Orange napri-
klad podporuje obcianske zdruzenie IPcko, ktoré sa zameriava na pomoc mla-
dym ludom v tazkych Zivotnych situaciach prostrednictvom internetovej linky
dévery. Spolocne v roku 2021 otvorili unikatne kontaktné centrum s nazvom Klub
Machovisko, ktoré sluzi ako anonymné bezpecné miesto pre vsetkych, ktori potre-
buju najst pochopenie a podporu (Orange, n. d.).



Slovnik zodpovedného podnikania: klG¢ové pojmy aich vyuZzitie v cvicnej firme

Socialne podnikanie

Definicia

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) definuje socidlne podnikanie
ako akukolvek sukromnu &innost vykonavanu vo verejnom zaujme, ktora je organizova-
na podnikatelskou stratégiou a ktorej hlavnym zamerom nie je maximalizacia zisku, ale
dosahovanie urcitych ekonomickych a socidlnych cielov (OECD, 2023). Socidlne podnika-
nie je proces riadeny otvorenym a zodpovednym spdsobom, ktory ma schopnost prina-
sat inovativne rieSenia problémov socidlneho vylicenia a nezamestnanosti a pomahat
tak adresovat mnohé lokalne problémy.

Socialne podnikanie sa zvacsa zameriava aj na komplexné vzdeldvanie a zvySovanie
kvalifikacie ludi, ktorych okrem iného uci pracovnym navykom nevyhnutnym na ziska-
nie dlhodobého zamestnania (dodrziavanie pracovného casu, spolahlivost, svedomitost
a zodpovednost, komunikacné zrucnosti, pocitacové zrucnosti atd’) &i na organizovanie
rdznych kurzov, workshopov alebo konferencii s cielom podporit diskusiu o témach soci-
alneho vylicenia. V sucasnosti sa postupne rozrasta i koncept chranenych dielni, v kto-
rych pracuje najmenej 50 % obcCanov a obcianok so zdravotnym znevyhodnenim. Ich
cielom je zaskolit alebo pripravit [udi na realnu pracu, pricom pracovné podmienky vra-
tane narokov na pracovny vykon su prispdsobené zdravotnému stavu [udi so zdravotnym
znevyhodnenim.

Vyuzitie v cvicnej firme

A. Pracovné prilezitosti pre marginalizované komunity: Cvicna firma moéze vytvorit
program odbornej pripravy a zamestnavania Specificky prispdsobeny znevyhodne-
nym komunitam, ako su [udia s réznym zdravotnym znevyhodnenim, utecenci alebo
utecenkyne alebo jednotlivci z prostredia s nizkymi prijmami. Tato iniciativa by zaht-
nala partnerstvo s komunitnymi organizaciami, ponukanie Specializovanych skoleni
a vytvaranie podporného pracovného prostredia. Program by pomohol znizit mieru
nezamestnanosti fudi zo znevyhodnenych komunit, rozvijat ich zrucnosti a zlepsit
celkovu kvalitu zivota. Vyuzitim do znacnej miery prehliadaného fondu talentov méze
podnik pomoct nielen zlepSovat Zivoty, ale aj ziskat pozitivnu reputéciu, o moze viest
k rozSirovaniu zakaznickej zakladne.

B. Komunitné dodavatelské retazce: Namiesto ziskavania materialov alebo produktov
od velkych korporacii alebo medzinarodnych dodavatelov méze cvicna firma rozvijat
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partnerstva s miestnymi remeselnikmi a remeselnickami, farmarmi a farmarkami
alebo drobnymi vyrobcami a vyrobkynami. Tymto méze cvicna firma ziskat kvalitné,
lokalne vyrobené produkty a zaroven podporit miestnu ekonomiku. Miestne komu-
nity zaroven ziskaju konzistentny a spravodlivy zdroj prijmu. Firma tak tiez pomo-
ze prispiet k tomu, aby sa zachovavali miestne zvyky, tradicie a remeselné umenie.
Lokdlnym ziskavanim materidlov ¢i produktov méze firma tiez znizit svoju uhlikovu
stopu, pretoze su minimalizované emisie suvisiace s dopravou. Okrem toho zarea-
guje na rastucu preferenciu spotrebiteliek a spotrebitelov, ktori uprednostriuju lokal-
ne a eticky vyrabané produkty, o moze viest k zvyseniu predaja a lojality zakaznikov
a zakaznicok k firme.

Priklady z praxe

A. Druistvo Wasco

Prikladom socialneho podnikania je slovenské druzstvo Wasco, ktoré v Bansko-
bystrickom kraji prevadzkuje pracovne. V tychto prevadzkach ponuka pracovné
miesta prevazne pre znevyhodnené, zranitelné a socialne vylicené osoby, ¢im im
dava moznost zaclenit sa na pracovny trh a ziskat finanénu nezavislost. Cielom
tohto integracného podniku bolo vytvorit udrzatelny koncept, ktory by zmierno-
val hospodarske a socidlne rozdiely v regidne, znizoval nezamestnanost a poma-
hal miestnym komunitam, ktoré boli dlhodobo vyradené z pracovného prostredia
(Wasco, 2023).

B. Socialny podnik Romano Barardo

Romano Barardo je slovensky socialny podnik, ktorého cielom je posilnit posta-
venie rémskej komunity prostrednictvom podnikania. Poskytuje Skolenia, mento-
ring a financ¢nu podporu romskym podnikatelom a podnikatelkam, ¢im im poma-
ha zacat a rozvijat ich vlastné podnikanie. Romano Barardo tieZ aktivne podporuje
ekozahradkarenie u Rdmov a Romok, prostrednictvom ktorého postupne zlepsuje
ich zrucnosti a kvalitu Zivota, ¢o vedie k prekonavaniu chudoby, zlepSovaniu zdra-
votného stavu vdaka kvalitnejsej strave (Sozial Marie, 2023).



Slovnik zodpovedného podnikania: klG¢ové pojmy aich vyuZzitie v cvicnej firme

Spravodlivy obchod (Fair Trade)

Definicia

Fair Trade (angl.) je typ obchodu, ktorého cielom je zabezpecit, aby sa s ludmi, ktori vyra-
baju tovar (ako su farmari a farmarky ¢i pracovnici a pracovnicky v krajinach globalneho
juhu), zaobchadzalo spravodlivo. V tomto smere sa kladie déraz na spravodlivejSie roz-
delenie prijmov plynucich z jednotlivych obchodov, podporu malych lokalnych vyrobcov
a vyrobkyn a polnohospodarov a polnohospodarok prave z ekonomicky menej rozvinu-
tych regionov, a zabezpecenie férovych, bezpecnych a dostojnych pracovnych podmienok
(Priatelia Zeme, 2021). Okrem toho spravodlivy obchod zaistuje dodrziavanie [udskych
a pracovnych prav, Setrnost k Zivotnému prostrediu, podporu rodovej rovnosti a rozvoj
komunit (Fairtrade Cesko a Slovensko, 2023).

Kedysi prevladal v medzinarodnom obchode trend, ked vplyvné a financne silné spo-
locnosti kupovali lacné suroviny z krajin globalneho juhu a predavali ich s obrovskym zis-
kom. Spravodlivy obchod toto meni a snazi sa o budovanie dlhodobych, spravodlivych
a transparentnych vztahov, o podporu ekonomiky v krajinach globalneho juhu vykupo-
vanim polnohospodarskych produktov za férové ceny priamo od producentov bez akych-
kolvek obchodnych medziclankov. Spravodlivy obchod sa tradicne spaja s komoditami
ako kava, kakao, caj, cukor ¢i ryza, ale mozno ho aplikovat aj na rézne materialy a tovary
akovlna, bavina, hodvab, kvety ¢i textil. Kipa produktov s oznacenim Fair Trade znamena,
Ze privyrobe boli zohladnené tieto zasady.

Firma, ktora spravodlivo obchoduje, zamedzuje nutenej, detskej ¢i neadekvatne ocene-
nej praci, dba, aby pestovatelia a pestovatelky a producenti a producentky neboli vykoristo-
vani, aby boli reSpektované vyrobné naklady a cena ludske] prace tak, aby samotni vyrobco-
via a vyrobkyne dostali Sancu vymanit sa z chudoby vlastnymi silami. Pri vybere obchodnych
partnerov je preto nutné zvazit, ako potencialny obchodny partner oceriuje svojich dodava-
telov, ako pristupuje k ochrane ludskych prav a Zivotného prostredia, do akej miery reflektu-
je socidlnu spravodlivost pri uzatvarani obchodnych vztahov, pripadne, Ci si je vedomy nega-
tivnych nasledkov medzinarodného obchodu na miestnych vyrobcov a vyrobkyne.

Vyuzitie v cvicnej firme

Implementovanim principov spravodlivého obchodu kultivuje cvicna firma svoju etic-
ku znacku. Zaroven vsak aj zvysuje povedomie o témach dostojnej prace a spravodlivej
odmene nielen dovnutra, ale aj smerom k zakaznikom a zakaznickam. Principy spravod-
livého obchodu méze cvicna firma implementovat napriklad takto:
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A. Obstaravanim produktov: Ak cvicna firma sama kupuje tovary, materialy alebo uro-
du, uprednostni tovar s certifikovanou znackou spravodlivého obchodu Fair Trade.
Napriklad, ak cvicna firma prevadzkuje kaviaren, ponuka Fair Trade kavu, caj alebo
Cokoladu. Ak ide o odevny podnik, ten moze zvazit Fair Trade bavinu alebo ruc¢ne vyra-
bané doplnky od Fair Trade remeselnikov a remeselnicok.

B. Vzdelavanim a zvySovanim povedomia: Cvicnd firma moZe organizovat interné
Skolenia pre svojich zamestnancov a zamestnankyne o principoch a ddlezitosti
spravodlivého obchodu. Firma by zaroven mala klast déraz na informovanie zakaz-
nikov a zakaznicok o ponukanych produktoch zo spravodlivého obchodu. MéZe na
to upozornovat svojim marketingom, napriklad na webstranke, socidlnych sietach,
v prezentaciach na veltrhoch, na stitkoch tovaru a podobne. Zverejfiovanie pribehov
o tom, ako moze nakup produktov pochadzajcich zo spravodlivého obchodu pozitiv-
ne ovplyvnovat Zivoty, mdze byt obzvlast pdsobivé.

C. Etickymi cenami: Cvicna firma by mala zabezpecit, aby cena tovaru alebo sluzby odra-
zala skutocné naklady na tovar pochadzajuci zo spravodlivého obchodu. Zvysi to pove-
domie zamestnancov a zamestnankyn cvicnej firmy o tom, ako sa mézu ceny odliSo-
vat v dosledku spravodlivych miezd a udrZatelnych postupov pri realizacii tovaru.

Priklady z praxe

A. Obchodna spoloc¢nost GROW.fairly

Tato slovenska spolocnost je jedinou miestnou praziarfnou kavy, ktord sa pysi
oficialnym Fair Trade a BIO certifikdtom a garantuje eticky a ekologicky pdvod
a prémiovu kvalitu svojich surovin a produktov. Grow.fairly si zaklada na férovosti,
zodpovednosti a udrzatelnosti celého svojho podnikania, Co v praxi znamena, ze
dba na zaistenie dobrych pracovnych, ekonomickych a socialnych podmienok pre
vsetky clanky svojho dodavatelského retazca. Pestovatelia plodin sa vdaka tomu-
to pristupu vedia sami dostatocne uzivit a zabezpecit tak dostojny Zivot pre seba
i svoje rodiny. Spoloc¢nost GROW.fairly sa snazi budovat dlhodobé obchodné vzta-
hy a poskytovat ceny nezavislé od vykyvov svetového trhu s plodinami. Cielom je
poskytovat farmarom a farmarkam a pestovatelom a pestovatelkam tzv. socidlne
prémie, vdaka ktorym sa mozu postupne zlepSovat zivotné podmienky v miest-
nych komunitach (GROW.fairly, 2023).



Slovnik zodpovedného podnikania: klG¢ové pojmy aich vyuZzitie v cvicnej firme

B. Obchodna spolocnost prAna

Spravodlivy obchod sa mbéze tykat i znaciek odevného priemyslu. Jednym z pri-
kladov je spolocnost prAna, ktora ponuka rad produktov s certifikaciou Fair Trade
Certified™ vratane odevoy, ako su tricka, mikiny s kapucfiou a nohavice. Tieto pro-
dukty su vyrobené z materialov pochadzajucich z tovarni a fariem, ktoré splnaju
prisne normy Fair Trade USA. Navyse, spolocnost zaistuje bezpecnost a pohodu
pracovnikov a pracovnicok zapojenych do jej dodavatelského retazca. Spolupracuje
so svojimi dodavatelmi, aby boli dodrzané spravne bezpecnostné opatrenia a aby
sa zaistilo, ze pracovnici a pracovnicky nie su vystaveni nebezpecnym pracovnym
podmienkam. PrAna zaroven investuje do projektov rozvoja komunity prostred-
nictvom svojich iniciativ spravodlivého obchodu. Tie zahfnaju financovanie vzde-
lavania, zdravotnej starostlivosti a inych socialnych programov v komunitach, kde
posobia ich dodavatelia (PrAna, 2023).

Transparentnost

Definicia

Pojem transparentnost oznacuje pristup a stratégiu firmy zaloZzenud na poskytovani prav-
divych, realnych a dostatocnych informacii o svojich aktivitach, produktoch, hodnotach
Ci prijatych normach. Tieto informacie musi komunikovat jasne a prehladne, nesmie cie-
lene zamlcat dblezité fakty. Inymi slovami: zakaznici a zakaznicky musia presne vediet,
aky produkt si kupuju, co mézu ocakavat, pripadne, aké rizikd mézu byt s produktom
spojené.

Zodpovedna firma komunikuje svoje principy a aktivity transparentne nielen smerom
navonok, t. j. voci verejnosti a externym partnerom, ale aj smerom dovnutra firmy, t. j.
voci svojim zamestnancom a zamestnankyniam s cielom vybudovat dlhodobé a lojalne
vztahy zalozené na dovere a férovosti voci vietkym zainteresovanym stranam a subjek-
tom (Smart Head, 2021).

Transparentne moze firma taktiez zverejiovat spdsob odmenovania svojich zamest-
nancov a zamestnankyn, aby sa predchadzalo rodovym rozdielom v odmenovani (typic-
kym prikladom je situdcia, ked Zeny dostavaju nizsiu mzdu za rovnaku ¢&i obdobnu
pracu ako muzi), avsak transparentnost moze byt aplikovana aj pri vyberovom konani,
ked firma zverejni presné podmienky, aké mozu potencialni kandidati a kandidatky oca-
kavat, a taktieZ kritérid, podla ktorych bude firma vyberat buducich zamestnancov (i
zamestnankyne.
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Vo vztahu k udrzatelnosti by mala transparentna firma pravidelne zverejnovat, aky
dosah ma jej podnikanie na spolocnost a Zivotné prostredie. Zaroven je vhodné verej-
ne komunikovat, aké ciele planuje firma naplnit, aké nastroje chce na tento ucel pouzit,
pripadne i to, aké zavazky chce dobrovolne dodrziavat. Tradi¢ne sa napriklad zverejriiuju
spravy o produkcii uhlikovych emisii.

A. Otvorené financné vykaznictvo: Cvicna firma sa méze rozhodnut pre transparentné
financné riadenie pravidelnym zverejfiovanim podrobnych financnych sprav. Tieto
spravy by nemali byt dostupné len zainteresovanym stranam, ale aj zamestnancom,
zamestnankyniam a Sirokej verejnosti. Spristupnenim tychto financnych vykazov
podnik preukazuje svoje finan¢né zdravie a zdroje prijmov, ¢o umoznuje zaintereso-
vanym stranam pochopit svoju fiskalnu zodpovednost a finan¢né rozhodnutia.

B. Transparentnékomunikacné kanaly:Implementacia otvorenych komunikacnych kana-
lov s internymi aj externymi zainteresovanymi stranami je nevyhnutna. Pravidelné
aktualizacie o rozhodnutiach cvicnej firmy, zmenach v jej vedeni alebo akychkolvek
inych vyznamnych posunoch mozno komunikovat prostrednictvom newslettera ale-
bo webovej stranky. Zabezpecenim informovanosti zakaznikov a zakaznicok, zamest-
nancov a zamestnankyn a partnerov o diani vo firme sa podporuje dévera a minima-
lizuje potencial pre pripadné famy alebo dezinformacie.

C. Etické riadenie dodavatelského retazca: Princip transparentnosti je mozné rozsirit aj
na riadenie dodavatelského retazca cvicnej firmy. To zahfna zverejnenie podrobnos-
ti o pévode produktov alebo surovin a zabezpecenie, aby tieto procesy boli v sulade
s etickymi a trvalo udrzatelnymi normami. Vymienanim tychto informacii so spotre-
bitelmi a spotrebitelkami demonstruje cvicna firma svoj zavazok k etickému podni-
kaniu a umoznuje zakaznikom a zakaznickam robit informované rozhodnutia.

Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Starbucks

Starbucks sa otvorene deli o informacie o svojich dodavateloch kavy a caju.
Poskytuje podrobnosti o povode svojich produktov a zavazku spravodlivo obcho-
dovat a podporovat farmarov a farmarky. Taktiez podrobne informuje o zloZeni
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svojich potravin a napojov. Zakaznici a zakaznicky mozu najst informacie o nutric-
nych hodnotach ¢i moznych alergénoch na webovej stranke a v mobilnej aplika-
cii, co im umoznuje ziskat komplexny prehlad o kiipenych produktoch. V kontexte
zodpovedného podnikania vydava spolocnost Starbucks kazdorocne spravy o glo-
balnej zodpovednosti, ktoré zddraznuju socialne, environmentalne a etické inicia-
tivy spolocnosti. Tieto spravy priblizuju pokrok dosiahnuty v cieloch, ako su zni-
Zenie emisii uhlika, podpora recyklacie a podpora pestovatelov kavy. Okrem toho
Starbucks zverejiuje informacie o svojich snahach podporovat miestne komunity
prostrednictvom réznych iniciativ, ako su programy na posilnenie postavenia mla-
deze a Usilie o pomoc pri katastrofach (Starbucks, 2023).

B. Obchodna spolocnost Etsy

Spolocnost Etsy predstavuje online trhovisko, ktoré ponuka Siroku Skalu tovarov
vratane rucne vyrabanych predmetov, vintage oblecenia, Sperkov, bytovych deko-
racii ¢i umenia. Firma kazdorocne publikuje vyrocnu spravu o transparentnosti,
ktorej prostrednictvom zverejnuje relevantné informacie o jej vplyve na komuni-
tu ¢i podrobné informacie o zasadach, postupoch a aktivitach firmy tykajucich sa
délezitych aspektov jej podnikania. Zaobera sa napriklad témami, ako su prava
duSevného vlastnictva ¢i prava predajcov a kupujucich, pricom ponuka prehlad
o tom, ako Etsy riesi tieto problémy. Sprava obsahuje dolezité udaje, Statistiky
a trendy o krokoch, ktoré firma podnikla na udrzanie spravodlivého a zodpoved-
ného podnikania. Zaobera sa aj vplyvom svojich politik a iniciativ na komunitu
predavajucich a kupujucich. Sprava je verejne dostupna a demonstruje zavazok
Etsy spravat sa transparentne a zodpovedne (Etsy, 2023).

Udrzatelny rozvoj

Definicia

Ide o pristup, ktory sa usiluje o spolocensky pokrok a naplfanie potrieb sucasnych gene-
racii bez toho, aby bolo ohrozené naplianie potrieb buducich generacii (Kuhlman and
Farrington, 2010). Zjednodusene: udrzatelnost v podnikani znamena vytvérat a udrziavat
také prostredie, v akom moézu ludia a priroda existovat v produktivnej harmonii a zaro-
ven zaistit rovnaké podmienky i pre buduce generacie. Firmy, ktoré chcu byt udrzatelné,
by mali podrobne zvazit spdsob, akym vyuZivaju svoje financné, ludské a prevadzkové
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zdroje a ako nakladaju s hmotnymi zdrojmi, vstupmi, materialmi, ako aj to, ako pristu-
puju k odpadu.

Certifikacia trvalej udrzatelnosti firiem je proces, pri ktorom podniky podstupuju
hodnotenie nezavislymi organizaciami, aby sa overil ich zavazok dodrziavat environmen-
talne a socialne zodpovedny postup. Hodnoti sa napriklad splfianie $pecifickych noriem
tykajucich sa vplyvu na zivotné prostredie, spolocenskej zodpovednosti, ekonomickej
udrzatelnosti ¢i dodavatelského retazca. Uspesné firmy ziskavaju uznavanu znacku
trvalej udrzatelnosti, o posilfiuje ich povest a pomaha im ziskavat novych zakaznikov
a zakaznicky, aj nové investicie.

Ak sa cvicna firma chce stat udrZzatelhou a prispievat k udrzatelnému rozvoju, je dob-
ré, aby najprv uskutocnila interny audit udrzatelnosti. To znamena, Ze sa bude kriticky
zamyslat nad tym, ako jej terajsie postupy ovplyviuju spolocnost a zivotné prostredie.
Cvicna firma, ktora sa chce stat udrzatelnou, sa mdze zamerat napriklad na:

A. ZniZenie emisii a spotreby energie: Cvicna firma si moze stanovit konkrétny ciel zniZe-
nia vyprodukovanych emisii na urcitd hodnotu v ramci definovaného casového ramca.
Mala by sa tiez aktivne snazit znizit svoju celkovu spotrebu energie. M6ze na to vyuzivat
energeticky Usporné rieSenia a opatrenia alebo vyuzivat obnovitelné zdroje energie.

B. Spolupracu s externymi partnermi a prehodnotenie pracovnych postupov: Cvicna
firma by sa mala zaviazat spolupracovat len s takymi partnermi, ktori dodrziava-
ju principy spravodlivého obchodu a udrzatelnosti. Tymto krokom podporuje etické
a udrzatelné postupy aj mimo svojej firmy. Dalej by firma mala prehodnotit svoje
vyrobné procesy, dopravné sluzby a nakladanie s odpadom s cielom minimalizovat
negativny dosah na Zivotné prostredie a komunity, v ktorych p6sobi.

Priklady z praxe

A. Obchodna spolocnost Ecocapsule

Ecocapsule je slovenskd spolocnost, ktord navrhuje a vyraba sebestacné, od elek-
triny nezavislé mikrodomy. Tieto inovativne obydlia su vybavené solarnymi panel-
mi, systémami na zachytavanie dazdovej vody a dalsimi trvalo udrzatelnymi prv-
kami, ktoré umoznuju obyvatelom a obyvatelkdm Zit sebestacnym a ekologickym
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spdsobom vsade na svete. Tymto produktom sa postupne meni tradicny sposob
byvania smerom k udrzatelnosti (Ecocapsule, 2023).

B. Obchodna spolocnost Eileen Fisher

Spolocnost  Eileen Fisher, znacka damskeho oblecenia, ziskala certifikat
B Corporation, ktory potvrdzuje zavazok spolocnosti dodrziavat prisne social-
ne a environmentalne normy a postupy a akceptovat principy transparentnosti
a zodpovednosti v celom svojom vyrobnom procese. Certifikacny proces vyhodno-
cuje vplyv firmy na zamestnancov a zamestnankyne, dalSich pracovnikov a pra-
covnicky, zakaznikov a zakaznicky, komunity a Zivotné prostredie a taktiez hod-
noti spdsob ziskavania materidlov a vyrobné postupy firmy. Spolo¢nost ma tiez
program spatného odberu urceného na recyklaciu a opatovné pouzitie starych
odevoy, ¢im znizuje produkciu textilného odpadu — zakaznici a zakaznicky mézu
vratit pouZité odevy a vymenit ich za kredit v obchode. Tieto odevy sa potom bud’
dalej predavaju ako ,,obnovené” poloZky, alebo sa recykluju na nové produkty
(Eileen Fisher, 2023).
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Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvi¢nej firmy

Kazdé zaloZenie podniku sa zacina napadom, ale skutocné podnikatelské uspechy si vyzaduju
ovela viac nez len iskru inspiracie. Proces transformdcie napadu na realizovatelny a prospe-
rujuci podnik méze byt komplexny a vyZaduje si detailné planovanie, analyzu a strategické
myslenie. Tato kapitola sa zameriava na postup krok za krokom, ktory cvi¢nu firmu prevedie
procesom od identifikacie oblasti podnikania cez budovanie podnikatelského napadu aZ po
formulovanie podnikatelského planu, ktory bude pre cviént firmu sluzit ako kompas na ceste
k podnikatelskému uspechu.

Vo svete rychlych zmien a neustale sa meniacich poziadaviek je krea-
tivita ¢oraz ocenovanejsou schopnostou, ktora umozniuje podnika-
telom a podnikatelkam vyniknut a dosiahnut trvaly Gspech. Zohrava
kl'Gcovu Glohu pri hl'adani novych sposobov ako prinasat na trh inova-
tivne riesenia sucasnych problémov Civyziev. Ide o zakladny stavebny
kamen procesu dizajnového myslenia, ktorému sa cvicné firmy budu
venovat za ic¢elom najdenia predmetu svojho podnikania.

Prva Cast tejto kapitoly sa preto zameriava na proces dizajnového myslenia a rozoberd, ako
mozZe byt tento proces vyuzity na identifikaciu a formovanie novych podnikatelskych prilezi-
tosti s dérazom na udrzatelnost a zodpovednost. Cielom tejto ¢asti je spoznat zakladné prin-
cipy dizajnového myslenia a naucit sa, ako mozno kreativne a efektivne hladat nové oblasti
podnikania, ktoré budu pozitivne ovplyvriovat okolie aj svet.

Pri vytvarani ziskového podniku nespociva Uspech len v najdeni prilezitosti, ale aj v tom,
ako efektivne pracuje cvi¢na firma s podnikatelskym napadom. Druhd ¢ast s nazvom Prdca
s ndpadom: vybudovanie udrZatelnej firmy zavedie cvicné firmy do dalSej fazy procesu
budovania podniku, ktora je klucova na formovanie a realizaciu podnikatelského zameru.
Zameriava sa na charakteristiku cielového zakaznika, vyvoj vhodného produktu (statku ale-
bo sluzby) a vytvaranie efektivneho podnikatelského modelu. Cielom tejto casti je premenit
vyzvy spojené s transformaciou napadu na konkrétny podnikatelsky koncept a zabezpecit,
aby bola cvi¢na firma udrZatelna, Uspesna a zmysluplna pre spolocnost.

Opisany proces mézu vyuZit aj uZ existujuce cvicné firmy alebo tie cvi¢né firmy, ktoré maju
v realnom svete firemného partnera, ktorého podnikanie kopiruju. V tomto pripade sa cvicna
firma zamysla nad tym, ako moze svoje produkty a rieSenia zdokonalit a ako zlepsit socialny
a environmentalny dosah svojich produktov (statkov a sluzieb). Ak cvi¢na firma pride so sku-
tocne inovativnymi napadmi a novymi perspektivami, moze to priniest benefity aj jej part-
nerskej firme z redlneho prostredia, ktora méze tieto inovacie zaviest v skuto¢nom podnikani.
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Hl'adanie predmetu podnikania:
proces dizajnového myslenia

Dizajnové myslenie je metodoldgia, ktora poskytuje pristup k rieSeniu problémov a hladaniu
kreativnych a inovativnych rieSeni. Vo svete podnikania je dnes Siroko vyuzivana na vytvara-
nie novych Zivotaschopnych podnikatelskych napadov. Avak na rozdiel od pristupu, ktory je
zamerany cisto na o najefektivnejsie vyrieSenie problému, sa pri dizajnovom mysleni kla-
die najvacsi déraz na cloveka, jeho pocity a potreby. Dizajnové myslenie poskytuje komplex-
ny ramec pre identifikaciu problémov a ich pomenovanie a prevadza procesom navrhovania
efektivnych rieseni s podnikatelskym potencidlom. Zaroveri umoZnuje budovat empatiu
avsimavost k okoliu aj planéte. KedZe tato metodoldgia slizi na pochopenie ludskych potrieb,
jevhodna na tvorbu rieseni spolocenskych problémov. Dizajnové myslenie zaroven podporuje
timovu pracu, kreativitu, kritické myslenie a inovativnost.

Proces dizajnového myslenia sa sklada z troch hlavnych etap, pricom kazda ma vlastny
charakteristicky vystup dolezity pre dalsiu pracu (IDEO, 2023):

« Inspirdcia: Vyskumny proces s cielom identifikovat problém alebo prilezitost, ktorad podne-
cuje hladanie vhodného podnikatelského riesenia.

« Formovanie ndpadov: Kreativny proces, pocas ktorého sa vyvijaju napady a podnikatelské
rieSenia problému.

» Implementdcia: Proces, ked'sa z napadu stava realny produkt (statok alebo sluzba), ¢im sa
riesenie dostava do praxe.

Tento proces bol adaptovany a upraveny na ucely vyucovania cvicnych firiem tak, aby pomo-
hol Ziakom a Ziackam identifikovat spolocenské alebo environmentalne problémy, ktoré budu
ich cvicné firmy prostrednictvom produktov (statkov alebo sluzieb) nasledne riesit. Pristup
ilustruje tabulka ¢. 1: Proces dizajnového myslenia pre cvicné firmy.
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Tabulka . 1: Proces dizajnového myslenia pre cvicné firmy

INSPIRACIA FORMOVANIE NAPADOV IMPLEMENTACIA
Vstup Vstup Vstup
Vyskum Brainstorming Testovanie

vyzvy

2B. Diagram pricin

6B. Obrdteny
brainstorming

Kroky Nastroje Kroky Nastroje Kroky Nastroje
1. Hladanie 1A. Sosovky cielov 1 5. Vymedzenie 5A. Inovacné 7. Modelovanie 7A. Vysledny zdpis
inSpiracie pro- udrZatelného podnika- otdzky rieSenia 7B. Storyboard
strednictvom rozvoja (SDGs) telskych
e Sl 7C. Prototyp
Sodoviek cielov | 18 Hodnotové prileZitosti .
. : riesenia
udrzatelného mapovanie
ja (SDG
10202 (S065) | 16 \er
problému
2. Definovanie 2A. Definicia 6. Brainstorming | 6A. Timovy 8. Testovanie 8A. Pldn testu
spolocenskej problému brainstorming rieSenia ajeho vykona-

nie
8B. Analyza testu

3. Prieskum trhu

3A. Sekunddrny
zber dat

3B. Rolovd hra

4. Formovanie
nahladov

4A. Timovd analy-
za vysledkov
prieskumu

Vysledok

Vysledok

Vysledok

Néhlady

Riesenia

Vysledky testovania

V kazdej etape je potrebné urobit konkrétne kroky veduice k dosiahnutiu vysledkoy, ako je
zobrazené v tabulke ¢. 1. Vstupy oznacuju pracu potrebnu na dosiahnutie tychto vysledkov.
Ide teda o spdsob prace v jednotlivych etapdch. Jednotlivé kroky sa realizuju prostrednictvom
ndstrojov, teda cviceni a postupov, ktoré je potrebné vypracovat. Vysledok sa dosiahne realizo-

vanim vsetkych krokov v etape.

Rozdelenie procesu na etapy zabezpecluje systematicky a prehladny postup, ktory umoz-
nuje efektivne pracovat na rieseni spolocenskych a environmentélnych problémov a posil-
novat zameranie na potreby a perspektivy zakaznikov a zdkaznicok. Je nevyhnutné dodrzat
postupnost prace s jednotlivymi krokmi a nastrojmi tak, ako je zndazornené na obrazku ¢. 1:
Postupnost prdce s ndstrojmi.
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@ 1A. SoSovky cielov
udrzatelného £8) 1B. Hodnotové 83 1c. vyber
rozvoja (SDGs) mapovanie problému

D o

s 2A. Definicia
roblému
@ 3A. Sekundarny @ 2B. Diagram P
zber dat pricin
L L4

@ 3B. @ 4A. Timova

Rolova analyza vysledkov @ 5A. Inovacné
hra prieskumu otazky

@ ETAPAG.2 @

@ 6A. Timovy
B 7A. Vysledny @ 6B. Obréateny brainstorming
zapis brainstorming
L
@ 7B. Storyboard
(8} 7c.prototyp (e} 8A.Pian (e} 8B.Analyza
riesenia testu testu
@ L L

Obrdzok ¢. 1: Postupnost prdce s ndstrojmi
Tento model poskytuje prehladnu schému na identifikovanie problému, ktory bude cvi¢na

firma riesit. Vedie mladych ludi pri hladani kreativnych rieSeni, z ktorych mézu vytvorit zod-
povedny a udrZatelny podnikatelsky model.
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-

ETAPAC.1

INSPIRACIA

D

-+ <

Ciel

Identifikovat problém alebo prileZitost, ktora motivuje hladat podnikatelské
riesenia.

Hlavny vstup:

Vyskum

Kroky:

1. Hladanie inSpiracie prostrednictvom SoSoviek cielov udrzatelného rozvoja
(SDGs)

2. Definovanie spolocenskej vyzvy

3. Prieskum trhu

4. Formovanie nahladov

Hlavny vysledok:
Nahlady

Priklady:

V ramci celého procesu dizajnového myslenia budeme pouZivat jeden konkrét-
ny priklad, aby sme jasne ilustrovali postup, akym cvicna firma prejde. Tento
konkrétny priklad nam umozni systematicky prejst jednotlivymi krokmi dizaj-
nového myslenia, identifikovat vystupy z jednotlivych cviceni a demonstrovat,
ako sa tieto vystupy budu vyuZivat v dalSich fazach procesu.

~
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-

ETAPAE. 1 m

Hl'adanie inSpiracie prostrednictvom
sosoviek cielov udrzatel'ného rozvoja
(SDGs)

Nastroje vyuzivané vtomto kroku:

« 1A. Sosovky cielov udrzatelného rozvoja (SDGs)
 1B. Hodnotové mapovanie
« 1C. Vyber problému

Ciel kroku:

Viybrat si jeden ciel alebo podciel udrzatelného rozvoja, ku ktorého vyrieseniu
by cvi¢nd firma chcela svojim podnikanim prispiet.

Opis kroku:

V tomto kroku su Ziaci a Ziacky stimulovani premyslat a diskutovat o cieloch
udrzatelného rozvoja a ich déleZitosti, ako aj o spolocenskych a environmen-
talnych problémoch, ktoré s tymito cielmi stvisia. Na zaklade tohto kroku budu
cvicné firmy neskor uvazovat, ako mozu prispiet k dosahovaniu cielov udrzatel-
ného rozvoja prostrednictvom svojich podnikatelskych iniciativ. Tymto sposo-
bom sa podnecuje tvorivost a zodpovedny pristup k podnikaniu prospesnému
pre spolo¢nost.

Prostrednictvom nastrojov v tomto kroku mladi ludia identifikuju ciele
a podciele udrzatelného rozvoja, ktoré ich najviac zaujimaju. Zaroven je déle-
zité zohladnovat ich zaujmy, pretozZe ked Ziaci a Ziacky pracuju s témami, ktoré
ich skutocne zaujimaju, ich zapojenie a angaZovanost sa zvysuje. Tymto sp6-
sobom vytvarame idedline prostredie pre tvorbu inovacii a jedinecnych rieSeni.
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Postup prace a cvicenia

ETAPAE1  KROKE.1 NAsTrRoJ {3 W

1A. SOSOVKY CIELOV UDRZATELNEHO ROZVOJA (SDGs)

Prvym nastrojom su $oSovky cielov udrzatelného rozvoja (SDGs). Tento néstroj sa sklada
z troch aktivit: domdca uloha, diskusia a vyber 3 aZ 5 cielov udrzatelného rozvoja.

Prvou aktivitou je oboznamenie Ziakov a ziacok so 17 cielmi udrzatelného rozvoja (SDGs)
(pozri kapitolu ¢. 2 s nazvom Slovnik zodpovedného podnikania: Klticové pojmy a ich vyuZitie
v cvicnej firme). Nasledne spolocne v triede diskutuju o tom, ktoré problémy vo svete a v ich
konkrétnej komunite ich najviac trapia alebo ovplyviuju. Cielom tejto aktivity nie je najst
jednoznacny najdolezitejsi ciel' alebo problém, ale podporit otvorend diskusiu, ktora povedie
k vytvaraniu novych poznatkov. Tymto sp6sobom sa cvi¢né firmy oboznamia s réznorodymi
problémami v mnohych oblastiach vymedzenych cielmi udrzatelného rozvoja.

Vystupom tohto cvicenia bude 3 aZ 5 cielov udrzatelného rozvoja, s ktorymi sa cvicna fir-
ma posunie do dalsieho cvienia —1B. Hodnotové mapovanie.

—> AKONATO?
1A1. Domaca uloha

Tato Cast aktivity je vhodnd ako domdca Uloha za Ucelom pripravy na spolo¢nu diskusiu, da sa
vsak na nej pracovat aj v triede.

Kazdy ziak a Ziacka si nastuduje rdmec cielov udrzatelného rozvoja (dostupny ajv prehlade
klucovych pojmov v kapitole €. 2) podrobnejsie na tejto webovej adrese: http://bit.ly/3PkWrTW.
Dolezité je oboznamit sa s hlavnymi cielmi a podcielmi, ktoré k nim patria. Na oficidInej
stranke OSN (https://bit.ly/3RmPLqL) sa Ziaci a Ziacky dostanu k podrobnejsim informéciam
o kazdom cieli. Tieto informacie im neskor pomo&Zzu pri vytvarani podnikania, ktoré bude efek-
tivne reagovat na spolocenské a environmentdine problémy a potreby. Pocas Studia si Ziaci
a ziacky budu zapisovat poznambky, postrehy, Gvahy.
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Priklad

Nasledujuci priklad sa tyka Skoly, ktord navstevuju Ziaci a Ziacky z malého mesta
a z nedalekej osady marginalizovanej romskej komunity.

Vo vadsine vylicenych komunit na Slovensku je problém s odvozom odpadu. Bud
zberné nadoby na odpad chybaju, alebo, ak aj v osade su, odpad sa pravidelne neodvaza,
¢im sa hromadi a vznikaju skladky. Zaroven materialy, ktoré by mohli byt separované,
ako napriklad plast, koncia na skladkach. Dévodom moze byt nevyrieSeny pravny stav
pozemkov, na ktorych tieto komunity Ziju, o znamena, ze nemaju pridelené supisné
Cisla, a teda tam mesto nemoze vyberat poplatky za odvoz domového odpadu. V tejto
osade teda [udom nie je dostupny spdsob efektivneho manazmentu odpadu a vsetok
tak konci v jednom kontajneri, ktory je vacsinu casu preplneny, alebo na skladkach za
domami. Preto v désledku nefunkcného odpadového systému vznikaju v okoli osady
nelegalne skladky, ktoré spbsobuju komunite zdravotné problémy, zhorsuju kvalitu
Zivota obyvatelov a obyvateliek a znecistuju okolie. Mnozstvo neseparovaného odpadu
sa v okoli dlho rozklada, resp. nerozklada, ¢im sa jeho mnozstvo stale navysuje.

1A2. Diskusia

Po nastudovani ramca cielov udrZatelného rozvoja sa Ziaci a Ziacky venuju diskusii pocas vyu-
Covania, ktora sa bude tykat globalnych (svetovych) aj lokalnych (v konkrétnej komunite) prob-
lémov. Najprv sa v ramci triedy, pripadne cvi¢nej firmy, rozdelia na mensie skupiny (3 az 5 Zia-
kov a Ziacok v jednej skupine) a budu diskutovat o otazkach uvedenych v dalsom texte. Ucitel
alebo ucitelka postupne zadavaju Ziakom a Ziackam otazky a mladi ludia o nich diskutuju,
zapisuju si poznamky. Kazdej otazke by sa mali venovat 5 az 10 minut.

Otazky na vedenie diskusie:

1. Ktory ciel udrzatelného rozvoja vo vds najviac rezonuje a preco?

2. Na zdklade prehladu cielov udrZatelného rozvoja sa zamyslite nad vasim najblizsim okolim.
Identifikujte problémy vo vasej komunite (aspofi 5 problémov). Ku kazdému uvedte, ktory
ciel' udrZatelného rozvoja sa zameriava na dany problém (mapuje ho).

3. Aky problém vo svete povaZujete za urgentné riesit? Mdte nari vplyv aj vy, vasa komunita
alebo krajina?

Po diskusii v mensich skupinach nasleduje spolocna diskusia v triede. MdZe vyzerat napriklad
takto:
Kazda skupina si vyberie hovorcu alebo hovorkynu, ktory/a zvysku triedy predstavi svoje
postrehy a odprezentuje vysledky timovej diskusie (maximalne 10 minut).
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Ziaci a ziacky z ostatnych skupin kladu prezentujucemu timu doplniujice otazky, ¢im sa
rozprudi produktivna diskusia. Na otazky méze odpovedat cely tim, nielen hovorca Ci
hovorkyna (maximalne 5 minut).

Aktivita ma potencial podporit kritické myslenie a rozhlad Ziakov a Ziacok. Diskusia v rdm-
ci mensich timov im umozni hibsie sa ponorit do problematiky a spolo¢ne sa podelit
o svoje pohlady a napady. Nasledna diskusia v triede poskytuje Sirsi pohlad na rézne typy
problémov a ciele, ktoré sa tykaju alebo su délezité pre viacerych Ziakov a Ziacky ¢i ich
komunity. Zaroven ich zapojenie do takychto diskusii prispieva k vacsej angazovanosti
a pocitu zodpovednosti za problémy v spolocnosti, krajine i vo svete.

Priklad

Ucitel alebo ucitelka rozdelia mladych ludi na mensie skupiny (3 az 5 Ziakov a Ziacok
v jednej skupine). Jeden tim tvoria Anna, Martin, Andrea a Lubos. Vsetci si pred touto
hodinou splnili domacu ulohu a nastudovali si ciele udrzatelného rozvoja.

Ucitel' alebo ucitelka predstavi prvu otazku: Ktory ciel’ udrzatelného rozvoja vo vds
najviac rezonuje a preco? V time diskutuju o prvej otazke, kazdy clen a clenka timu vyjad-
ri svoj nazor, predstavi podla seba najrelevantnejsi ciel a svoj nazor odévodni. Tim si zapi-
se poznamky. Napriklad Anna, jedna z ¢leniek skupiny, hovori: ,,Pre mna je velmi doleZi-
ty ciel ¢. 13 — Klimaticka akcia. Som presvedcena, Ze musime urgentne konat v ochrane
Zivotného prostredia, a toto je cesta k udrzatelnej budicnosti!”

Ucitel'alebo ucitelka predstavi druhu otazku a proces sa opakuje: Na zdklade pre-
hladu cielov udrZatelného rozvoja sa zamyslite nad vasim najbliZsim okolim. Identifikujte
problémy vo vasej komunite (aspori 5). Ku kazdému problému uvedte, ktory ciel udrza-
telného rozvoja suvisi s danym problémom. Andrea uvadza: ,V nasej komunite mame
problém s mnozstvom odpadu a jeho odvozom. To by mohlo suvisiet s cielom ¢. 12 —
Udrzatelna vyroba a spotreba, ktory podporuje zodpovednu spotrebu a vyrobu.”

Nasledne ucitel' alebo ucitelka predstavi poslednu otazku, tim diskutuje a zapisuje
si poznamky: Aky problém vo svete povaZujete za urgentné riesit? Mdte nanho vplyv aj
vy, vasa komunita alebo krajina? Lubo$ hovori: ,Podla mna je dolezité riesit otazku pra-
covnych podmienok a dostojnej prace (ciel ¢. 8). Problémy s pracovnymi podmienkami
mozu mat vazne dosledky na celosvetovej Urovni. Mdme moznost ovplyvnit a pod-
porit zlep3enie pracovnych podmienok nielen tu, ale aj vo svete posilnenim iniciativ,
ktoré sa snaZia zabezpecit dostojné pracovné podmienky pre vsetkych.”

Po diskusii v mensich skupinach prichadza ¢as na spolocnu diskusiu v triede, jed-
notlivé timy prezentuju svoje pozorovania a nazory.

Karol, ktory je hovorcom jednej zo skupin, sa deli o jej postrehy: ,V nasej skupine
sme sa zaoberali viacerymi cielmi udrzatelného rozvoja. Diskutovali sme napriklad
o cieloch tykajucich sa zdravého Zivotného tylu a vzdelania.”



Mia z inej skupiny sa pyta: ,Ako sa v nasej komunite prejavuje potreba zdravého
zivotného stylu a vzdelania?“

Sofia odpoveda: ,Zistili sme, Ze v nasej komunite nemame dostatok informacii
o zdravej strave a pohybe. Sucasne sa stretdvame s problémom pristupu k vzdelaniu,
najma pre mladych ludi.”

Takto sa diskusia rozvija dalej, pricom Ziaci a Ziacky kladu otazky a zdielaju svoje
Uvahy.

1A3. Vyber 3 az 5 cielov udrzatelného rozvoja (SDGs) do
hodnotového mapovania

V ramci spolocnej diskusie predstavili jednotlivé skupiny vlastné odpovede na otazky, teda
identifikovali jeden ciel udrzatelného rozvoja a aspon 5 problémov v komunite, o ktorych
porozpravali zvysku triedy. KedZe si v predchadzajicom kroku jednotlivé skupiny mohli vybrat
rbzne ciele udrzatelného rozvoja, tato aktivita sltzi na zuzZenie velkého mnozstva identifiko-
vanych cielov a problémov.

Do dal3ej aktivity hodnotového mapovania by cvicna firma mala vstupovat s 3 az 5 réz-
nymi cielmi udrzatelného rozvoja, aby sa zjednodusil vyber jedného ciela. Ak jednotlivé sku-
piny spomenuli vela réznych cielov, vyucujuci alebo vyucujica identifikuje, ktoré ciele Ziaci
a ziacky spominali najviac. Pomocou vedenia diskusie alebo demokratickym hlasovanim si
cviénd firma vyberie 3 az 5 cielov, s ktorymi bude pracovat v dalSom nastroji, a to v hodnoto-
vom mapovani.

Priklad

KaZdy tim predstavil svoje odpovede na otazky. V ramci triedy zaznelo 7 cielov udr-
Zatelného rozvoja, konkrétne ciele: 3. — Zaistit' zdravy Zivot, 4. — Zabezpecit kvalitné
vzdelanie, 5 — Dosiahnut rodovi rovnost, 8. — Podporit déstojnu prdcu a ekonomicky
rast, 12. — Zabezpecit udrZatelnu spotrebu a vyrobu, 13. — Viykonat okamZité kroky v boji
s klimatickou zmenou, 14. — Zachovat a udrZatelne vyuZivat ocedny a moria. KedZe do
dalsieho cvicenia (hodnotového mapovania) by cvi¢na firma mala ist s 3 az 5 réznymi
cielmi udrzatelného rozvoja, v triede prebehne diskusia a Ziaci a Ziacky sa zhodnu na
cieloch, s ktorymi p6jdu do hodnotového mapovania. Vybrali si ciele ¢. 8,12, 13.
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1B. HODNOTOVE MAPOVANIE

Pri praci so $oSovkami cielov udrzatelného rozvoja (SDGs) si cviéna firma vybrala 3 az 5 cielov
udrZzatelného rozvoja, na ktoré by sa chcela sustredit. S tymito cielmi bude cvicna pracovat
v hodnotovom mapovani.

Toto cvicenie sa sklada z dvoch aktivit, a to z vyplnenia tabulky hodnotového mapovania
a vyberu jedného ciela udrzatelného rozvoja. Hodnotové mapovanie zahffa identifikaciu cie-
lov udrZatelného rozvoja, ktoré su spolocné pre tim cvicnej firmy. Zdmerom tohto cvicenia je
zabezpecit, aby bol cely proces zaujimavy pre vietkych ¢lenov a ¢lenky timu.

Vystupom tohto cvicenia bude jeden ciel, na ktory sa tim cvicnej firmy sustredi v nasledu-
jucich krokoch.

—> AKONATO?

Tim cvi¢nej firmy pracuje v skupine s jednym pracovnym harkom (tabulka ¢. 2), do ktorého
budu jednotlivi ¢lenovia a ¢lenky postupne doplnat dalie riadky s Gdajmi. Jeden ¢len alebo
¢lenka mézu doplnit aj viac riadkov.

1B1. Vyplnenie tabulky hodnotového mapovania

Ziaci a ziacky vyplhaju tabulku pomocou vybranych 3 az 5 cielov z predoslého cvicenia
1A. Sosovky cielov udrzatelného rozvoja (SDGs). Kazdy teda doplni ciel udrzatelného rozvoja,
ktory ho najviac zaujal. Ziaci a ziacky sa pri vyplnani tabulky zamyslia nad cielmi a rozlisu-
ju medzi tymi, ktoré su pre nich najdélezitejsie a dolezité. NajddleZitejSie ciele su take, ktoré
mladi ludia povazuju za extrémne doleZité a na ktorych by urcite chceli v ramci cvicnej firmy
pracovat. DéleZité ciele maju pre ziakov a Ziacky velky vyznam, no vo vztahu k najdéleZitejsim
ich povazuju za druhoradé.

Tabulka ¢. 2: Tabulka hodnotového mapovania

Ciele udrzatelného rozvoja (SDGs)

Najdoélezitejsie Dolezité
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Priklad

Na zaklade predoslej diskusie si cvicna firma vybrala 3 ciele udrzatelného rozvoja:

¢. 8 — Podporit déstojnu prdcu a ekonomicky rast, ¢. 12 — Zabezpecit udrZatelnu spotre-

bu a vyrobu, ¢ 13 — Vykonat okam?Zité kroky v boji s klimatickou zmenou. Vsetci ¢lenovia
a clenky cvicnej firmy doplnili tieto ciele do hodnotového mapovania. Tabulku vyplinili

takto:

Ciele udrzatelného rozvoja (SDGs)

Najdoélezitejsie Délezité
8,12 13
12,13 8
8 12,13
12 8,13
12 8,13
13 12
8,13 12
12 8,13
12 8,13
8,13 12
12,13 8
13 8,12
8 12,13
12 8,13
13 8,12

1B2. Vyber jedného ciel'a udrzatelného rozvoja (SDG)

Po vyplneni tabulky hodnotového mapovania nasleduje déleZity krok, a to vyber jedného cie-
[a udrzatelného rozvoja, s ktorym bude cvi¢na firma pracovat dale;j.

Tim cvicnej firmy analyzuje tuto tabulku, aby identifikoval ciele, ktoré su spolocné pre
vacsinu clenov a ¢leniek cvicnej firmy. Zameria sa na vyplnené casti najdéleZitejSie a dolezité
a zisti, ktoré ciele boli spomenuté viackrat. Ak sa v tabulke nachadza isty ciel, ktory sa naj-
Castejsie spomina ako najdéleZitejsi, prave tento je cielom, s ktorym bude cvi¢na firma dalej
pracovat. Ak maju rovnakd podporu dva ciele, tim cvicnej firmy zisti, ktory z nich sa Castejsie
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spomina v kolonke dbleZité, a pokracuje s tym, ktory sa v tejto Casti spomina castejsie. S tym-
to cielom udrzatelného rozvoja sa posunie do dalSieho cvicenia.

Je ddlezité spomenut, Ze ciele udrzatelného rozvoja su navzajom prepojené, a preto jed-
nym podnikatelskym zamerom vie firma pozitivne ovplyvnit aj viac cielov udrzatelného roz-
voja. To znamen3, Ze na zacCiatok je ddlezité stanovit si jeden ciel, na ktory sa bude cvicna
firma sustredit a hladat prefiho podnikatelské riesenie, ale zaroven si uvedomovat, zZe pri rea-
lizacii tohto riesenia vie cvicna firma stale pozitivne ovplyvnit aj iné ciele, napriklad pracovat
na zvysenej recyklacii odpadov a zaroven odmenovat muZov a Zeny rovnako.

‘0" Priklad
Tim cvi¢nej firmy vyhodnotil tabulku hodnotového mapovania:

Tabulka c. 4: Priklad vyhodnotenia tabulky hodnotového mapovania

Najdolezitejsie
8 5x
12 8 x
13 7%
Délezité
8 9x
12 7%
13 8 x

KedZe v kolonke najdodlezitejsie sa najcastejsie spomenul ciel ¢ 12 — Zabezpecit udr-
Zatelnu spotrebu a vyrobu, cvicna firma sa bude v dalsich cvi¢eniach venovat tomuto
cielu udrzatelného rozvoja.
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ETAPAG.1 KROK é.1 W
1C. VYBER PROBLEMU

Pri praci s hodnotovym mapovanim si cvicna firma vybrala jeden ciel udrzatelného rozvoja.

Kazdy ciel udrzatelného rozvoja zahfna Siroké a komplexné oblasti problémov, zorade-
nych do podcielov, ktoré je potrebné riesit. Dalsou Ulohou je preto vybrat jeden konkrétny
problém z tohto ciela, ktory chce cviéna firma prostrednictvom svojho podnikania adresovat.
To znamen3, ze z komplexného ciela vySpecifikuje uzsi problém, ¢cim zvysi Sancu, Ze svojim
rieSsenim prispeje k redlnej pozitivnej zmene. V tomto nastroji sa preto cvicna firma zameria
na prieskum jedného ciela (napriklad ciel ¢. 12: Zodpovednd spotreba a vyroba) a vyberie si
konkrétny problém alebo podciel (napriklad podciel: ZniZit tvorbu odpadu prostrednictvom
prevencie, recykldcie a opdtovného pouZivania), ktory chce svojim podnikanim adresovat.

V tomto bode ide o minimalny prieskum s vyuzitim internetu. Tento prieskum posluzi Zia-
kom a Ziackam ako dal3ia in3piracia a poskytne im nové informdcie o cieli, aby lepsie pochopili
jeho podstatu a suvisiace problémy. Prieskum je zamerany len na vyhladavanie informacii, aby
bolo mozné sa posunut dalej v procese, a teda vybrat jeden konkrétny problém alebo podciel,
ktory budu v dalSom kroku definovat. Detailnému prieskumu trhu sa cviéné firmy venuju az
v tretom kroku, teda po urceni jedného konkrétneho problému.

Vystupom tohto cvicenia je jeden konkrétny problém, ktory bude cvicna firma prostred-
nictvom svojho podnikania riesit.

—> AKONATO?
1C1. Prieskum

Tim cvi¢nej firmy sa venuje sekundarnemu prieskumu trhu, teda zberu informacii o vybra-
nom cieli udrzatelného rozvoja na internete alebo v réznych publikaciach. Ziska tak dopln-
kové informacie o cieli a problémoch, medzi ktorymi sa rozhoduje. Pri prieskume sa mozu
Ziaci a Ziacky pytat otazky typu: ,Aké problémy suvisia s danym cielom? Kde najcastejsie sa
tieto problémy vyskytuju? Ako dlho trvaju? Aké urgentné je ich riesenie? Aké najzaujimavejsie
fakty viete ndjst o danej téme alebo probléme? Ako vasa komunita prispieva k zhorseniu tejto
situdcie?”

Ziaci a ziacky mozu pracovat na prieskume samostatne, pripadne v mensich skupinach.
Pri prieskume sa nesnaZia zameriavat len na svoju najblizsiu komunitu, ale vnimat aj global-
ne problémy a vyzvy.

80



Zakladanie zodpovednej a inovativnej cviénej firmy

Priklad

Tim cvicnej firmy sa rozdelil na skupiny po dvoch a venuje sa analyze ciela ¢. 12:
Zabezpecit udrzatelnu spotrebu a vyrobu. Cvicna firma zistila niekolko délezitych infor-
macii a problémov, napriklad:
Plytvanie jedlom: Prieskum ukdzal, Ze v mnohych spolo¢nostiach sa plytva velkym
mnozstvom jedla. Potraviny sa casto vyhadzuju nielen v domacnostiach, ale aj
v supermarketoch, aj ked by mohli sluzit na iné Ucely, napriklad ako potraviny pre
[udi v nudzi alebo na kompostovanie.
Neefektivny systém zberu odpadu a tvorba skladok: Velké mnozstvo odpadu sa
neodvaza a ani neseparuje. Konci na skladkach, o negativne ovplyvriuje zdravie
[udi v blizkosti skladok, zhorsuje kvalitu ich Zivota a tiez spdsobuje znecistenie
pody a vody.
Zvysena produkcia elektronického odpadu: S narastom technolégii sa zvysuje aj
produkcia elektronického odpadu. Ludia ¢asto nevedia, ako efektivne spravovat
svoj elektronicky odpad, a tento problém méze mat negativny dosah na Zivotné
prostredie.
Nadmerna produkcia plastov a plastového odpadu: Velky podiel plastovej produk-
cie je ureny na vyrobu jednorazovych plastov, ako st obaly, vrecka, slamky, ktoré
sa pouZiju len raz a potom sa vyhodia. Plasty sa velmi dlho rozkladaju, znecistuju
zivotné prostredie a ohrozuju biodiverzitu.

1C2. Vyber konkrétneho problému alebo podciela

Po zrealizovani prieskumu o réznych problémoch prichadza na rad vyber jedného konkrét-
neho problému alebo podciela. V triede prebehne diskusia a Ziaci a ziacky mézu zdielat zis-
tené informacie so zvyskom triedy. M6Zu si pomahat vypisovanim délezitych informacii na
flipchart alebo tabulu. Pocas diskusie sa Ziaci a Ziacky do nej aktivne zapajaju.

Nasledne prebehne vyber problému. Cvicna firma moze konkrétny problém alebo podciel
vybrat demokraticky, teda rozhodne sa pre problém alebo podciel, ktory zaujima najviac Zia-
kov a Ziacok. Pri vybere problému mozu mladi udia tiez prihliadat na kritéria, ktoré im pomé-
Zu zhodnotit, aky problém je najpalCivejsi, pripadne, ¢i dand problematika poskytuje priestor
pre cvicnd firmu vytvérat riedenia. Ziaci a Ziatky mozu vyuZit nasledujlce kritéria (Berkowitz,
2023):

urgentnost — problém vazne ovplyvnuje Zivotné prostredie alebo komunity a je potrebné

ho ¢o najskor riesit,

frekvencia — problém sa v komunite vyskytuje casto,

dlzka trvania — problém pretrvava dlhsie,

rozsah — problém sa tyka mnohych [udi,
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zdvazZnost — problém narusa osobny alebo komunitny Zivot [udi,
spravod|ivost — problém obmedzuje [udi v komunite a nartsa ich osobné prava,
riesitelnost — problém je riesitelny, aj mala firma vie prispiet k jeho rieseniu.

‘0 Priklad

Po realizovani kratkeho prieskumu tykajuceho sa ciela ¢. 1: Zabezpecit udrzatelnu spot-
rebu a vyrobu a identifikovani niekolkych problémoy, sa cvi¢na firma musi rozhodnut,
ktorému problému sa chce venovat. V triede prebehla diskusia o danych problémoch.

Jednym z problémoyv, o ktorom Ziaci a Ziacky najviac diskutovali, je problém s odva-
Zanim odpadu z nedalekej osady marginalizovanej romskej komunity, v désledku coho
sa hromadi velké mnoZstvo odpadu a vznikaju nelegalne skladky. Zistili, Ze chybaju-
ci systém zberu odpadu a zvysena tvorba skladok vedie k zavaznym spoloc¢enskym
a environmentalnym problémom. Mnozstvo odpadu, s ktorym sa nezodpovedne
naklada a konci na skladkach, ma negativny vplyv na zdravie ludi v komunite, zhor-
Suje kvalitu ich Zivota a sposobuje zavazné zdravotné problémy. Odpad na skladkach
taktiez sposobuje znecistovanie Zivotného prostredia a ohrozuje biodiverzitu a eko-
logicku rovnovahu. Zohladniac kritéria hodnotenia problému je tato situacia velmi
urgentna, frekventovana a zavazna. Tvorba skladok a volne pohodeny odpad prispie-
vaju k neudrzatelnému manazmentu odpadu, ¢o vyvolava Siroké negativne ddsledky.
Cvi¢nd firma sa rozhodla zamerat na tento problém a prispiet k jeho rieSeniu vytvore-
nim inovativnych a udrzatelhych rieseni.
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ETAPAE.1 m

B3 Definovanie spolodenskej vyzvy

@ Nastroje vyuzivané v tomto kroku:

« 2A. Definicia problému
 2B. Diagram pricin

'©) Ciel kroku:

Definovat konkrétny problém v komunite, krajine alebo vo svete, ktory chce
cvicna firma vyriesit.

Opis kroku:

Na zaklade ndstrojov z predoslého kroku cviéna firma vybrala jeden ciel udr-
zatelného rozvoja a konkrétny podciel alebo problém, ktory chce svojim pod-
nikanim pomoct riesit. Dalsim krokom je vymedzenie daného problému. Ide
o presné a konkrétne definovanie problému v komunite, krajine alebo vo svete,
a toho, ako tento problém suvisi so spolocenskymi vyzvami, ktoré nas global-
ne ovplyvnuju. KedZe spolocenské problémy su komplexné a da sa ne pozerat
zrdznych uhlov, cielom tohto kroku je zjednotit tim cvicnej firmy, aby kazdy ¢len
alebo clenka timu jednoznacne vedeli, aky problém bude cvicna firma riesit.

V tomto kroku je vhodné definovat aj priciny a désledky daného problému
na komunitu. Tymto spdsobom sa cvicna firma lepsie oboznami s problémom
a lepsie ho pochopi. Vdaka tejto jednoduchej analyze budu Ziaci a Ziacky neskor
schopni presne urcit, ¢i ich rieSenie skutocne adresuje problém a jeho priciny
a dokdze riesit aj dosledky tohto problému. Je doleZité spomenut, Ze nejde
o rozsiahlu a hlbkovu analyzu problému, skor o jeho dostatocnu charakteris-
tiku, aby sa cvi¢nd firma vedela posunut k dalsiemu kroku a vedela, na co sa
zameriavat pocas sekundarneho zberu dat.

\
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Postup prace a cvicenia

ETAPAE.1  KROKE.2 NAsTROJ {} W

2A. DEFINICIAPROBLEMU

V predoslom kroku si cvicna firma vybrala jeden konkrétny problém. Jej snahou bude pro-
strednictvom svojho podnikania pomoct pri jeho rieseni.

Dalsim nastrojom je definicia daného spolocenského alebo environmentalneho problé-
mu a jeho prejavov v komunite Ci zivotnom prostredi. Cvicna firma sa zameria sa na jeho uzsi
opis, pretoze ¢asto to, ¢o sa na prvy pohlad zda byt problémom, je len priznakom hibsieho
problému. Preto Ziaci a ziacky v predoslom kroku skimali ciele udrzatelného rozvoja (SDGs).
Definicia problému pomaha otvarat jeho Sirsi kontext, prezentovat ho z viacerych perspektiv
a odhalovat dalSie suvisiace problémy.

Viystupom tohto cvicenia budu odpovede na otazky v dalsom texte.

—> AKONATO?

Ziaci a ziacky pracuju s otazkami v time cvi¢nej firmy. Spolo¢ne na ne formuju odpovede
a zamyslaju sa nad konkrétnym problémom, ktory identifikovali v predoSlom kroku, pricom
si vymienaju myslienky a zapisuju poznamky. Hlavnym cielom je diskutovat o réznych uhloch
pohladu na problém a presne a vystizne ho charakterizovat. DéleZité je spomenut, Ze pri tejto
charakteristike problému Ziaci a Ziacky nerobia jeho hlbkovu analyzu. Ulohou je jeho presné
definovanie, aby bol tim cvi¢nej firmy zjednoteny a vedel sa posunut k dalSiemu kroku.

Tieto otazky pomodzu definovat spolocensku vyzvu:
Aky klticovy problém sa bude cvicnd firma snaZit riesit?
Preco je déleZité tento problém riesit?
Kto to vnima ako problém? Koho ovplyvriuje?
Aké spolocenské a kulttrne faktory ovplyviuju tento problém?
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Priklad

Cvicna firma sa rozhodla riesit problém nefungujiceho systému zberu odpadu, jeho
hromadenia a tvorby sklddok v blizkej osade. Teraz sa zameria na charakterizaciu toh-
to problému. Zapise si odpovede na otazky.

Otdzka C. 1: Aky klticovy problém sa bude cvicnd firma snazit riesit?

Hlavnym problémom, ktorym sa budeme zaoberat, je neexistujica moznost zbe-
ru odpadu v blizkej osade, hromadenie odpadu, ktory by mohol byt separovany,
a vytvaranie sklddok odpadu, ¢o negativne ovplyviuje spolocnost, zdravie ludi
a zivotné prostredie.

Otdzka ¢. 2: Preco je dblezité tento problém riesit?

Je nevyhnutné riesit tento problém, pretoZze odpad a nadmerna tvorba skladok
vedu k znecistovaniu pody, vody a vzduchu. Tato situacia ohrozuje zdravie ludi
a tiez biodiverzitu, ekologickd rovnovahu. Navyse, samosprava v nasom regiéne
tento problém vébec neriesi. Zaroven odpad, ktory konci ako komunalny, pricom
by mohol byt sucastou triedeného odpadu, tak straca moznost byt pouzitelnou
druhotnou surovinou na tvorbu nového produktu a stat sa recyklatom.

Otdzka c. 3: Pre koho je to problém? Koho ovplyvruje?

Tento problém ovplyviuje hlavne zdravie ludi Zijucich v blizkosti skladok odpadu,
ako aj Zivotné prostredie. Nefungujuci systém zberu odpadu v komunite a tvor-
ba skladok prispievaju k neudrzatelnému manaZmentu odpadu, ¢o ma za nasle-
dok znecistovanie Zivotného prostredia. Ludia zijuci v blizkosti sklddok st najviac
postihnuti a vystaveni zhorSeniu kvality Zivota.

Otdzka C. 4: Aké spolocenské a kulturne faktory ovplyvriuju tento problém?

K problému prispieva nedostatok podpory efektivneho manazmentu zberu odpa-
du a nevyrieseny pravny stav pozemkov v osidleni zo strany samospravy. Rovnako
k zhorsovaniu situacie prispieva aj zavislost od jednorazovych plastovych vyrobkov,
ktoré tvoria velké mnoZstvo odpadu na skladkach. Problém tiez ovplyviuju nedo-
statocna informovanost o spravnej likvidacii odpadu a nedostato¢né povedomie
[udi o délezitosti nakladania s odpadom.
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ETAPAE1  KROK&E.2 NAsTRoJ {} W

2B. DIAGRAM PRIiCIN

Ked' uz cvicna firma definovala problém, ktory chce riesit, je doleZité ho analyzovat a zamys-
liet sa nad jeho pricinami.

Na to viak casto neexistuje jednoducha odpoved. Diagram pricin poskytuje Strukttrovany
spdsob, ako analyzovat problém a zamysliet sa nad jeho moznymi pricinami, aj tymi skrytymi.
Toto cvicenie pomaha rozlisovat medzi prejavmi problému, teda jeho vplyvmi na komunitu,
a jeho pric¢inami, ¢im poskytuje lepsiu predstavu o krokoch potrebnych na trvalé a udrZzatelné
riesenie problému.

Po vyplneni diagramu pricin si cvicna firma vytvori finalnu definiciu problému, v ktorej
spomenie, o aky problém ide, aké ma hlavné prejavy v komunite alebo Zivotnom prostredi
a aké su jeho priciny. Tato finalna definicia predstavuje vystup tohto cvicenia.

—> AKONATO?

Pri tomto cviceni Ziaci a Ziacky vedia vyuZzit informacie z prieskumu, ktoré zozbierali v prvom
kroku pri hladani inspiracie. Mladi ludia pracuju s diagramom pricin (obrazok ¢. 2) v time cvic-
nej firmy a poznatky vypisuju na papier, flipchart, pripadne tabulu (v zavislosti od velkosti
timu cvicnej firmy).

Hlavny
problém

Prejavy Pric¢iny

Obrdzok ¢. 2: Vizudlne zndzornenie diagramu pricin

Najprv napisu hlavny problém, ktory chcu vyriesit. Dalej uvedud prejavy, ktoré su dosledkom
tohto problému. Nasledne vypiSu priciny, ktoré hlavny problém spdsobuju. Pricina je dévod,
preco sa nieco stane, zatial Co prejav je zvyCajne to, Co vidime ako konecny désledok problému.
Cvicna firma identifikuje aspon 3 prejavy a 3 priciny. Ziaci a Ziacky zaroven graficky sipkami
znazoriuju, Ze priciny spoésobuju problém (Sipky od priciny k problému) a jeho désledkom
v spolocnosti su prejavy (3ipky od problému k prejavu).
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Priklad

Cvicna firma definovala problém neexistujiceho systému zberu odpadu v komunite
avytvarania jeho skladok, a teraz pouzije diagram pricin na analyzu tohto problému.

Hlavny problém
Hromadenie odpadu a tvorba skladok

Pric¢iny problému:

Prejavy problému: Neexistencia efektivnych
Znecistenie Zivotného systémov separacie
prostredia a vytvaranie a recyklacie odpadov, ako

neestetickych aj nedostato¢na podpora
a nehygienickych separacnych a recyklacnych
miest. programov a iniciativ.

Cvicna firma na zaklade prace s definiciou problému a diagramom pricin charakteri-
zovala problém takto:

Hlavnym problémom, ktorym sa nasa cvicna firma bude zaoberat, je neexistujuci
systém odvazania odpadu a tvorba skladok v osade. Tato situacia ma vazne dosled-
ky na zdravie obyvatelstva, Zivotné prostredie a biodiverzitu. Prejavy tohto problému
zahfnaju znecistovanie pddy, vody a vzduchu, co vedie k zdravotnym problémom oby-
vatelov a obyvateliek, negativnym vplyvom na biodiverzitu a ekologickd rovnovahu
a nepriaznivému vzhladu a zdpachu. Problém ovplyvriuje nielen miestnych obyvate-
lov a obyvatelky Zijucich v blizkosti skladok, ale aj Zivocichy a ekosystémy. Priciny tohto
problému su neexistencia efektivneho systému zberu odpadu z osidlenia, nadmerna
produkcia a pouZivanie plastovych vyrobkov a nedostatocnd informovanost o sprav-
nej likvidacii odpadu.
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ETAPAE.1 m

€ Prieskumtrhu

@ Nastroje vyuzivané v tomto kroku:

 3A. Sekundarny zber dat
* 3B.Rolova hra

©) Ciel kroku:

Zbierat informacie a zistit, ako sa [udia ovplyvneni danym problémom citia, aké
maju potreby, motivacie a ako ich definovany problém ovplyviuje.

Opis kroku:

V predoslom kroku tim cvicnej firmy vymedzil problém, pri ktorého rieseni sa
bude snazit svojim podnikanim poméct. KedZe v tomto bode uz cvicna firma
vie, na aky konkrétny problém sa zameriava, je doleZité ziskat co najviac infor-
macii o hiom priamo od ludi, ktorych sa tyka. Prieskum trhu je kritickym krokom
pri zakladani zodpovednej cvicnej firmy, kedZe na zaklade ziskanych informacii
bude cvicna firma vytvarat podnikatelské riesenia. Prehladné a efektivne zis-
kavanie informdacii je mozné dosiahnut vhodnym skombinovanim primarneho
a sekundarneho prieskumu trhu.

V realnom svete za beZznych podmienok je klucové ziskat informacie pro-
strednictvom primarneho prieskumu trhu, teda priamym kontaktom s komu-
nitou — &i uz pozorovanim diania v nej alebo rozhovormi s osobami, ktorych sa
problém tyka. Prostrednictvom ziskania originalnych dat z prvej ruky dokaze
tim cvicnej firmy s empatiou pochopit potreby a problémy ¢lenov a cleniek
komunity, ich motivaciu a pocity.

KedZe cvicné firmy na strednych Skolach vacSinou nemaji moznost pria-
meho kontaktu s ludmi v komunite, tento krok bol prispdsobeny a mladi ludia
sa budu venovat sekundarnemu prieskumu trhu, teda zberu dat, ktoré uz exis-
tuju a su k dispozicii na internete a v réznych publikaciach a studiach. Na spes-
trenie procesu si cvicné firmy mozu zahrat rolovu hru.
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4 )
Cielom tohto prieskumu je hlbsie pochopit potreby ludi, ktorych problém
ovplyviuje. To umozni ziakom a Ziackam identifikovat relevantné a ucinné
riesenia, ktoré ich cvicna firma moze ponuknut. Je dblezité venovat tomuto
kroku dostatocnu pozornost a realizovat ho dosledne a profesionalne, kedZe
na zaklade vysledkov z prieskumu budu mladi ludia formovat podnikatelské
napady, teda rieSenia problému. Celkovy proces prieskumu trhu sa realizuje
s cielom podporit kreativitu a inovativnost Ziakov a Ziacok a pomoct im vytvo-
rit konkrétny a udrzatelny podnikatelsky projekt, ktory sa bude aktivne zaobe-
rat potrebami ludi.

- J

Postup prace a cvicenia

ETAPAE.1  KROKE.3 NAsTRoJ {} W

3A. SEKUNDARNY ZBER DAT

Tim cvi¢nej firmy definoval problém a analyzoval jeho priciny a prejavy. Teraz je d6lezité vyko-
nat prieskum trhu.

Cielom prieskumu trhu je zistit, ako su Zivoty [udi ovplyvnené danym problémom. Tim
cvicnej firmy moéze hladat informacie na internete, v odbornych publikaciach, Studiach, ¢lan-
koch, spravach a inych zdrojoch. Tento sekundarny zber dat pomoze timu ziskat informacie,
statistiky a relevantné udaje, ktoré posilnia pochopenie problému a umoznia lepsie sa orien-
tovat v danom kontexte.

Viystupom tohto cvicenia budu poznatky z prieskumu trhu.

—> AKONATO?
3A1l. Rozdelenie timu

Cvicna firma pristupuje k prieskumu profesionalne a sprava sa zodpovedne ku komunite,
s ktorou pracuje. Tim cvi¢nej firmy sa mdze rozdelit a kazdy ¢len alebo ¢lenka, pripadne men-
Sia skupina, budu vyhladavat informdcie o inej cielovej skupine, ktorej sa problém tyka, pri-
padne o inej pricine alebo prejave. Napriklad mézu vyhladavat informacie o tom, ako sa prob-
lém tyka rodin s detmi, mladych ludi, deti, dradov, firiem, neziskovych organizacii atd. Toto
rozdelenie je len orientacné. Ziaci a ziacky si ho prispdsobia v zavislosti od problému, ktory
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rieSia, kedZe ide o kreativny proces. Takéto rozdelenie Gloh umozni efektivnejsie ziskavanie
informacif a rychlejsi postup v prieskume.

Priklad

Tim cvicnej firmy sa rozhodne rozdelit si dlohy pri prieskume trhu a rozcleni sa na
mensie timy po dvoch aZ troch. KaZzda skupina sa zameria na konkrétnu oblast suvisia-

cu s problémom, ktory jej cvicna firma riesi, teda na neexistenciu efektivneho systému
odvozu odpadu z osady.

Napriklad:

Tim 1: Bude hladat informacie o objeme odpadu konciaceho na skladkach a jeho
zlozeni.

Tim 2: Skima, aky vplyv maju skladky na Zivotné prostredie, teda pédu, vodu
a zivocichy.

Tim 3: Bude hladat informdcie o vplyve volne pohodeného odpadu a skladok na
[udské zdravie a turizmus v regione.

Tim 4: SUstredi sa, ako v sucasnosti prebieha manazment odpadu v ostatnych osa-
dach na Slovensku a aky je postoj vedenia mesta k tejto problematike, ¢i st nejaké

legislativne a ekonomické faktory suvisiace s manazmentom odpadu a tvorbou
skladok.

3A2. Realizacia prieskumu trhu a zaznamenavanie
poznatkov

Pocas prieskumu trhu je ddlezité zaznamenavat vietky poznatky a informacie. Ziaci a ziacky
by si mali vytvorit systematicky spdsob zaznamu vo forme poznamok, fotografii a videi, ktory
bude zahfnat ddlezité nalezy, napady, inspiracie a nazory ziskané zo zberu dat. Tento sposob
im neskor umozni lepSie analyzovat a vyhodnotit ziskané informacie.

Priklad

Tim cvicnej firmy realizoval sekundarny zber dat na internete, ziskal vela poznatkov
z kazdej oblasti. Vsetky zistené poznatky si skupiny spisali. Napriklad:

Rocne sa v osidleni vyprodukuje priblizne 50 000 ton odpadu a najvacsie mnozstvo
odpadu tvoria plasty.
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* Mnozstvo odpadu konciaceho na skladke zvysuje emisie sklenikovych plynoy, ktoré
prispievaju k zmene klimy.

e Tekutiny vyprodukované skladkou sa dostavaju do podzemnych vod, ohrozuju ich
kvalitu a sposobuju kontaminaciu.

eV blizkosti sklddok sa zvysuje riziko zdravotnych problémov miestnych obyvatelov
a obyvateliek vratane dychacich ochoreni a alergii nasledkom uvolfiovania Skodli-
vych latok.

» Vo vseobecnosti obaly z produktov tvoria 40 % plastového odpadu, co zahfna aj
plastové vrecka a nakupné tasky.

» Plastové tasky sa v Zivotnom prostredi rozkladaju velmi pomaly, ¢o ma za nasledok
ich dlhodobu az trvalu pritomnost v pode, riekach a jazerach.

e Oblasti pri riekach su znecistené odpadom a stavaju sa neprijemnymi pre navstev-
nikov a navstevnicky.

e Celosvetovo sa kazdu minutu pouziju az 2 miliony plastovych tasiek.

e Produkcia plastov exponencialne vzrastla za niekolko desatroci —z 1,5 miliona ton
v roku 1950 na 359 miliénov ton v roku 2018 na celom svete.

ETAPAE1  KROKE.3 NAsTRoJ {} W

3B. ROLOVAHRA

Po vykonani prieskumu si Ziaci a Ziacky zahraju rolovu hru.

Rolova hra je vhodny sposob, prostrednictvom ktorého sa mladi ludia mézu vzit do pozicie
niekoho iného, konkrétne do pozicie [udi, ktori su problémom ovplyvneni. Hra by mala byt
prispésobena konkrétnemu problému, ktory cvicna firma riesi. Aj rolova hra sltzi ako nastroj
na ziskavanie informacii, a teda cvi¢na firma si zapise poznatky od ludi ovplyvnenych problé-
mom, ako pri predoslom sekundarnom zbere dat.

Viystupom tohto cvicenia budu poznatky ziskané z rolovej hry.

—> AKONATO?

Rolovu hru si mladi ludia zahraju pocas vyucovania. MdZe vyzerat napriklad takto:

Jedna Ziacka bude v role matky s malym dietatom.

Jeden alebo dvaja Ziaci alebo Ziacky si zahraju rolu prieskumnikov a prieskumnicok
a navstivia matku doma za ucelom prieskumu, ktory sa tyka rieSeného problému.
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Kladu jej relevantné otazky. Pytaju sa napriklad ako problém ovplyviuje jej zivot (tu je
vhodné nechat Ziakov a Ziacky premyslat samostatne a podnietit rozvijanie ich kreativity,
nedavat im konkrétne priklady na otazky). Cielom je prehlbit porozumenie, ako dany problém
ovplyvniuje Zivot fudi v komunite. MoZno sa pytat aj na priciny a nasledky daného problému.

Mladi ludia si mézu vyskusat rozne variacie hry v zavislosti od problému (napriklad nav-
Steva primatora ¢&i primatorky na Urade, navsteva zakladnej Skoly, naviteva rodiny s detmi,
navsteva obchodu a rozhovor s predavajucimi, naviteva lekdra alebo lekarky). Vyskisat si
mozu aj pozorovanie diania v komunite, teda skupina Ziakov a Ziacok bude predvadzat, ako sa
problém prejavuje v komunite, druha skupina budu prieskumnici a prieskumnicky, ktori sku-
maju problém a zapisuju si pozndmky. Mézu napriklad pozorovat dianie v ndkupnom centre,
v predajni potravin, pri odvoze odpadu atd.

Priklad

Cvi¢na firma si v triede zahra rolovu hru. Viacero Ziakov a Ziacok sa moze striedat v roz-
nych rolach. Napriklad:

Denisa: Ziacka v role Denisy, ktora je matkou dvoch malych deti a byva v blizkosti
skladky v osade.

Lucia a Marek: Ziak a ziacka v roliach vyskumnikov, ktori navstivia Denisu u nej
doma.

Lucia a Marek navstivia Denisu doma, za¢nu rozhovor a vedu s nou diskusiu. Pocas
rozhovoru kladu napriklad takéto otazky:
Ako vnimate problém znecistovania Zivotného prostredia odpadom na skiddke vo
vasej komunite?
Aké hlavné priciny nadmerného pouZzivania plastov a vytvdrania plastového odpadu
vidite?
Ako by ste opisali vplyv skladky na miestnu prirodu?
Aky podiel plastového odpadu vnimate v réznych oblastiach vdsho Zivota, ako st
ndkupy, stravovanie a doprava?
Madte pocit, Ze vase zdravie je ovplyvnené znecistenim zo sklddky?

Lucia a Marek si zapisuju najhlavnejsie poznatky z Denisinych odpovedi. Tieto poznat-
ky doplnia do zoznamu poznatkov zo sekundarneho zberu dat.
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ETAPAE.1 m

8 Formovanie nahladov

@ Nastroje vyuzivané v tomto kroku:

e 4A.Timova analyza vysledkov prieskumu

©) Ciel kroku:

Na zaklade ziskanych informacii z prieskumu trhu sformovat 3 az 4 naj-
dolezitejsie nahlady, ktoré budu zakladom na vytvaranie inovacnych otdzok
v dalsom kroku.

Opis kroku:

Po zozbierani informacii v ramci prieskumu trhu z predoslého kroku nasleduje
délezita faza analyzy najdenych poznatkov. V tomto kroku Ziaci a Ziacky pra-
cuju s vysledkami prieskumu trhu, ktoré analyzuju a pouziju na formovanie
ndhladov, teda konkrétnych domnienok. Ndhlady predstavuju najdolezZitejsie
poznatky z prieskumu a odhaluju, ako sa komunita citi.

Formovanie ndhladov poskytuje cvi¢nej firme jednoduchy spdsob, ako
spracovat velké mnoZstvo informdcii z prieskumu trhu a v dalSom kroku ich
vyuzit na vytvaranie inovacnych otazok s cielom vymedzit svoje podnikatelské
prilezitosti, teda oblasti problému, v ktorych bude hladat priestor na podnika-
telské rieSenia.

Je potrebné pripomenut, Ze pri formovani nadhladov by sa Ziaci a Ziacky
este nemali zamyslat nad rieSenim problému, ale sustredit sa na zozbiera-
né informacie. V tomto kroku ide len o analyzu informacii, lebo premyslanie
nad réznymi rieseniami bude nasledovat neskor v Siestom kroku s ndzvom
Brainstorming. Dodrzanie uvedenej postupnosti dizajnového myslenia je
dolezité, kedze tento proces bol vytvoreny na to, aby sa zvysila pravdepo-
dobnost vzniku jedinecnych inovativnych riedeni, ktoré skutocne reaguju na
potreby ludi namiesto vytvarania prvoplanovych rieSeni, teda takych, ktoré
nam napadnu ihned, pretoze uz mézu existovat alebo nie su dost efektivne
(napriklad riesia prejavy problému, nie jeho priciny).

~
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4 )
V tomto kroku cvi¢nd firma venuje pozornost timovej praci a diskutuje
o zistenych informaciach. Tato diskusia jej pomoze zjednotit sa a porozumiet
roznym perspektivam, ktoré sa pri prieskume objavili. Clenovia a ¢lenky timu
spologne formuju nahlady na zaklade vyhodnotenych dat. Timova spolupraca
je klucovym aspektom tohto kroku, ktory posilfiiuje timovd dynamiku a poma-
ha identifikovat najddlezitejSie poznatky z prieskumu trhu. Timova analyza
a spolocnd diskusia Ziakom a Zziackam umozni lepsie pochopit informacie
a vyzvy, ktoré identifikovali pri prieskume trhu.

- J

Postup prace a cvicenia

ETAPAE1  KROKE.4 NAsTRoJ {} W

4A. TIMOVAANALYZAVYSLEDKOV PRIESKUMU

Cvicna firma v predchadzajucom kroku vykonala prieskum trhu pomocou sekundarneho zbe-
ru dat na internete a rolovej hry. Je ¢as na analyzu vysledkov prieskumu trhu.

Tim cvicnej firmy si najde vhodné miesto na pracu, aby sa mohol tplne sustredit na kon-
verzaciu a analyzu poznatkov. KaZdy ¢len a ¢lenka timu si pred spolocnou analyzou pripravi
prehlad o svojich pozorovaniach a zisteniach z prieskumu trhu. Mali by ho tvorit nalezy vo
forme poznamok a obrazkov z internetového prieskumu a vysledky rozhovorov s komunitou,
ak boli realizované.

Viystupom tohto cvicenia budu 3 az 4 najddleZitejsie nahlady.

—> AKONATO?

Kazdy clen a clenka timu odprezentuje svoje zistenia ostatnym (max. 3 minudty na jednu
prezentaciu). Nasledne prebehne timova analyza vysledkov prieskumu trhu. Odporucaju sa
nasledujuce kroky:
Ziaci a ziacky pracuju v time s flipchartom, pripadne tabulou, kam zapisuju analyzu, teda
zaznamenavaju najdoleZitejsie poznatky, ktoré jednotlivi mladi ludia zistili z prieskumu
trhu.
Na zéklade odprezentovanych nélezov hladaju a identifikuju spolo¢né témy alebo opaku-
juce sa poznatky a situacie, pricom moézu vyuzivat post-it blocky na zapisovanie spoloc-
nych poznatkov.
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Po oboznameni sa so spolocnymi poznatkami Zziaci a ziacky identifikuju 3 az 4 naj-
dolezitejsie nahlady. Tu sa odporuca klast si otazky:

o Ktord z pricin je klticovd pre rieSenie problému?

o Ktory problém je potrebné najurgentnejsie riesit?

- Co najviac ovplyvriuje cloveka v komunite?

- Co z toho, ¢o zaznelo (pocas rozhovorov), je potrebné co najrychlejsie riesit?
Je Ziaduce, aby sa tim cvicnej firmy sustredil na priciny problému, nie na jeho nasledky.
Tento spdsob umozni efektivnejsiu eliminaciu problému.

Ziaci a ziacky si zapisu 3 az 4 najdolezitejsie nahlady.

‘0 Priklad

Z predoslého kroku ma kazda skupina cvicnej firmy vlastné poznatky, ktoré ziskala
prostrednictvom sekundarneho zberu dat a rolovych hier. Teraz sa tim venuje ana-
lyze vysledkov prieskumu trhu. Timy €. 1, 2, 3, 4 postupne odprezentuju svoje hlavné
poznatky ostatnym ¢lenom a ¢lenkdm cvicnej firmy a zapisu ich na tabulu. Nasledne
véetci spolu diskutuju a hladaju opakujice sa témy a vzory v tychto poznatkoch.
Cvicna firma vyformovala 3 nahlady:

e Plastove tasky tvoria najvyssie percento z celkového mnozstva odpadu na skladke.
» Vosade nie je efektivny systém na odvoz odpadu.

e Znecistenie odpadom na skladke ma zavazny negativny vplyv na zdravie ludi.

Vysledky prvej etapy: Nahl'ady

ETAPAE.1 VYSLEDOK V/ W

Hlavnym vysledkom tejto fazy dizajnového procesu su ndhlady, teda, inak povedané,
domnienky, Gvahy, hypotézy alebo stanoviska, ktoré su zakladom rieseni problému. Kvalitny

nahlad je:

Autenticky —to znamena, Ze si Ziaci a ziacky spravili prieskum trhu a ndhlad je podporeny
datami, ktoré zozbierali.

Nie je prvopldnovy — je to nieco, na ¢o by sme hned neprisli.

Odhalujuci pravdu — ukazuje, ako sa ¢lovek ovplyvneny problémom citi, ako rozmysla
a aké ma potreby.
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ETAPAC.2

FORMOVANIE
NAPADOV

D

Ciel:
Vytvorit napady, teda podnikatelské rieSenia problému pomocou vyuZitia
kreativity.

Hlavny vstup:

Brainstorming

Kroky:

5. Vymedzenie podnikatelskych prilezitosti
6. Brainstorming

Hlavny vysledok:
Napady

Priklady:

V ramci celého procesu dizajnového myslenia pouzivame jeden konkrétny pri-
klad, aby sme jasne ilustrovali postup, akym cvi¢na firma prejde. Tento konkrét-
ny priklad ndm umozni systematicky prejst jednotlivymi krokmi dizajnového
myslenia, identifikovat vystupy z jednotlivych cvi¢eni a demonstrovat, ako sa
tieto vystupy budu vyuZivat v dalsich fazach procesu.
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ETAPAE. 2 m

B3 vymedzenie podnikatel'skych
prilezitosti

@ Nastroje vyuzivané v tomto kroku:

» 5A.Inovacné otazky

'©) Ciel kroku:

Na zaklade nahladov z predoslého kroku vytvorit otazky, ktoré cvicnej firme
pomdzu jasne urcit, ako by mohla poméct s rieSenim problému.

" Opis kroku:

V predoslom kroku cvicna firma sformulovala 3 az 4 najdolezitejSie nahlady,
teda hlavné poznatky z prieskumu trhu. V dalSom kroku je dolezité vymedzit
podnikatelské prilezitosti, CiZze ohranicit a presne urcit, v ktorych oblastiach
bude cvi¢na firma hladat podnikatelské rieSenia. Tento krok je ddlezity z pohla-
du dizajnového procesu, kedZe dobre polozené otazky vedia cvicnd firmu
naviest na vytvorenie inovativneho riesenia, na aké by tim inak hned neprisiel.

V tejto faze procesu sa teda tim cvicnej firmy zameriava na vymedzenie
podnikatelskych prileZitosti. To znamena, Ze sa bude snaZzit identifikovat hlavné
oblasti, v ktorych bude hladat vhodné podnikatelské rieSenia. Tento krok cvic-
nej firme zarover pomaha urcit smer, ktorym sa bude ich rieSenie uberat.
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Postup prace a cvicenia

ETAPAE.2  KROKE.5 NAsTROJ {3 W

SA. INOVACNE OTAZKY

V predoslom kroku cvi¢na firma sformovala 3 az 4 najddlezitejSie nahlady, teda najpodstat-
nejsie poznatky z prieskumu trhu. Tieto nahlady vyuZije pri praci s inovacnymi otazkami.

Kladenim inovacnych otazok v podobe , Ako by sme mohli...“ Ziaci a Ziacky rozvijaju vlastnu
kreativitu a inovativne myslenie. KedZe problémy byvaju komplexné, tento proces cvi¢nej fir-
me pomoze uzsie definovat oblasti, v ktorych bude hladat rieSenia. Cvi¢na firma sa teda usilu-
je najst spravny smer a jasne urcit, ako by mohla poméct s rieSenim problému. Prave pytanie
sa otazok jej pomozZe lepsie sa zorientovat v tom, ako problém vyriesit. Takto sa postupne
formuju napady na rieSenia a tim vie, kam ma smerovat.

Viystupom tohto cvicenia budu 3 az 4 inovacné otazky.

—> AKONATO?

Tim cvi¢nej firmy spolocne pracuje a aktivne diskutuje. Premysla nad inovaénymi otazkami,
ktoré maju jasne ohranicit smer zaujmu. Cvicna firma pracuje s ndhladmi, ktoré sformulovala
v predoslom kroku. Odporuca sa zacat zvedavostou a myslenim zaciatocnika Ci zaciatocnicky.

5A1. Otazky typu,Preco?”

Tim cvicnej firmy podla svojich ndhladov sformuluje otazky typu ,Preco?”, ktoré su uzitocné
pri odhalovanivyzvy alebo prilezitosti. V zavislosti od kontextu nahladov sa cvicna firma pyta
.Preco sa tento problém deje?”. Napriklad skvelu otazku, ktora viedla k vynalezu okamzitého
fotoaparatu Polaroid, polozZila Stvorrocna dcéra zakladatela: ,Preco musime cakat na fotogra-
fiu?“ Otazka so zaciatkom ,preco?” cvicnej firme pomdze zamyslat sa nad rieSeniami zame-
ranymi na priciny problému, nielen na jeho prejavy. Cvicna firma preto ku kazdému nahladu
vytvori jednu otazku.

5A2. Otazky typu ,Ako by sme mohli?“

Cvicna firma vytvorila otazky typu , Preco?, s ktorymi bude dalej pracovat. Ku kazdej z nich
kladie inovacné otazky vo forme ,,Ako by sme mohli...?“. Tieto otazky si zamerané na to, ako
by sme mohli zmenit situaciu, ktord sme identifikovali otazkou,, Preco?* Pri situacii s fotoapa-
ratom Polaroid by takouto otazkou mohla byt napriklad: ,Ako by sme mohli odstrdnit cakaciu
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dobu na fotografiu?“Ku kazdej otazke typu ,Preco?“ vytvoria zZiaci a ziacky jednu otazku typu
,Ako by sme mohli...?"“. Na konci tohto cvicenia bude mat cvicna firma 3 az 4 inovacné otazky,
s ktorymi sa posunie do dalSieho kroku — brainstormingu rieseni.

Priklad

V predoslom cviceni vytvorila cvicna firma 3 nahlady. Ku kazdému nahladu si najprv
kladie otazky ,Preco?”. Po vytvoreni otazky ,Preco?“ si cvi¢nd firma kladie otazky typu:
,Ako by sme mohli..?* Cvicna firma sa zamyslala a vdaka kreativite sa jej podarilo
vymysliet viacero otazok. Z nich si vybrala 3, s ktorymi sa posuva do dalSieho cvicenia.

1. Plastove tasky tvoria najvyssie percento z celkového mnozstva odpadu na skladke:
Preco ludia pouzivaju plastové tasky? Preco [udia vyhadzuju plastové tasky?
Ako by sme mohli vyuzit plastové tasky znova a dat im novy Zivot? Ako by sme
mohli zniZit pouZivanie plastovych tasiek?

2. Vosade nie je efektivny systém na odvoz odpadu:
Preco sa z osidlenia neodvaza odpad?
Ako by sme mohli ovplyvnit riadenie obce, aby sa zacalo situdcii v osade veno-
vat a zaviedol sa systém odvozu a separovania odpadu?
Ako by sme mohli aktivne zapojit miestnu komunitu do rieSenia problému
s odpadom?

3. Znecistenie odpadom na skladke ma zavazny negativny dosah na zdravie ludi:
Preco ma znecistenie odpadom na skladke taky negativny vplyv na zdravie [udi?
Preco je odpad toxicky?

Ako by sme mohli minimalizovat negativny vplyv znecistenia odpadom na
sklddke na zdravie ludi?
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ETAPAE. 2 m

B Brainstorming

@ Nastroje vyuzivané v tomto kroku:

¢ 6A.Timovy brainstorming
 6B. Obrateny brainstorming

©) Ciel kroku:

Vytvorit odpovede na inovacné otazky z predoslého kroku, teda vytvorit napady
na podnikatelské rieSenia problému a vybrat si jeden.

Opis kroku:

Cvicna firma v predoslom kroku vytvorila 3 az 4 inovacné otazky v podobe ,Ako
by sme mohli...2"; ktoré jej pomohli ohranicit smer, akym sa bude uberat jej pod-
nikatelské rieSenie. V tomto kroku budu Ziaci a Ziacky vytvarat kreativne odpo-
vede na zadané otazky. Tieto odpovede su podnikatelské riesenia problému.
Cielom je generovat konkrétne podnikatelské ndpady a vychodiska zamerané
na vyrieSenie identifikovaného problému. Na dosiahnutie tohto ciela vyuzivaju
Ziaci a ziacky metddu brainstormingu.

Brainstorming je kreativna technika, ktora podporuje volné a neohranice-
né generovanie napadov zo strany timu. Ziaci a ziacky sa zapajaju do otvore-
nej a aktivnej diskusie, kde sa navzajom inspiruju a rozvijaju svoje myslienky.
Cielom brainstormingu je zhromazdit ¢o najvacsie mnozstvo napadov a moz-
nosti bez ohladu na to, i su realistické alebo nie. Tento proces umoziuje timu
premyslat mimo zabehnutych vzorcov a prindsat nové a inovativne rieSenia.
Viyuzitie metody brainstormingu podporuje tim cvicnej firmy v hladani novych
perspektiv a moznosti, ktoré povedu k Uspesnému zaloZeniu zodpovedne;
cvicnej firmy. Po skonceni brainstormingu sa tim zameria na identifikaciu naj-
lepich a uskutocnitelnych napadov a vyberie jeden, ktory bude dalej rozvijat
a transformovat na konkrétne podnikatelské riesenie.
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4 )
Pri generovani napadov je vhodné podporit Ziakov a Ziacky, aby sa zamys-
leli nad svojimi osobnymi zaujmami, ktoré ich mézu inspirovat pri predkladani
napadov. Takto sa vytvara idealne prostredie pre inovacie a jedinecné rieSenia.
Kombinaciou osobnych zaujmov mladych ludi s aktualnymi spolo¢enskymi
problémami dosahujeme neobycajny potencial. Ked' Ziaci a Ziacky nachadza-
ju styéné body medzi tym, ¢o ich bavi, a tym, ako tieto zaujmy mézu prispiet
k rieSeniu problémov v komunite, vznikaji inovativne a unikatne napady.
Napriklad, mladi ludia s laskou k dizajnu mézu vytvarat udrzatelné a Stylové
produkty, ktoré zaroven riesia ekologické vyzvy. Tato kreativna synergia umoz-
Nuje Ziakom a Ziackam realizovat projekty, ktoré su inspirujice a prinosné pre
spolognost. Ich jedinecné inovacie mézu mat vyrazny pozitivny dosah nielen
v ramci komunity, ale aj na Sirsej Urovni. Podporou a rozvijanim ich osobnych
zaujmov v spojeni so spolocenskymi problémami vznikaju nové pristupy k zod-
povednému podnikaniu a tvorbe udrzatelnej buducnosti.

- J

Postup prace a cvicenia

ETAPAE.2  KROKE.6 NAsTROJ {} W

6A. TIMOVY BRAINSTORMING

V predoslom kroku vytvorila cviéna firma inovacné otazky vo forme ,Ako by sme mohli...?“, kto-
ré jej pomohli ohranicit smer, akym sa bude uberat jej podnikatelské riesenie. Teraz sa bude
venovat vytvaraniu odpovedi na inovacné otazky, teda formovaniu podnikatelskych rieSeni
pomocou brainstormingu.

Pri metode brainstormingu by sa mali dodrziavat urcité pravidla, aby sa zvysila pravde-
podobnost vzniku relevantnych a inovativnych napadov. Je nutné potlacit dsudok a posu-
dzovanie a nebat sa vyslovit kreativne ¢i dokonca blaznivé myslienky —v tejto faze je dolezité
povedat vietko, ¢o kazdému a kazdej zo zUcastnenych k téme napadne, a nerozliSovat medzi
dobrymi a zlymi napadmi (ich posudzovanie ¢i pripadné korekcie sa budu realizovat az
neskor). Ziaci a ziacky by mali byt ststredeni a disciplinovani, stale sa drzat témy a nebat sa
interpretovat i rozvijat ndpady inych — je dbleZité zostat konstruktivni a spolo¢ne sa zamys-
liet nad tym, ako je vzdjomne mozné vylepsit vietky vyslovené inspirdcie. Je vhodné, ak na
vysvetlovanie svojich napadov Ziaci a ziacky vyuzivaju papier alebo tabulu a svoje predstavy
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zapisuju do zoznamu, pripadne ich mdzZu nakreslit pre zvy3ok timu cvi¢nej firmy, ak sa tym
docieli lepsie pochopenie ich napadu.

Cielom brainstormingu je vytvorit ¢o najviac napadov a preskimat konvencné aj nekon-
vencné pristupy ¢i riedenia, inymi slovami — zamerat sa na kvantitu napadov a nebat sa
vyslovit vietko, ¢o s témou suvisi, ovplyviiuje ju alebo ju pomoze riesit. V tomto smere moze
znac¢ne poméct schopnost vyjadrit veci konkrétne a vizudlne, aby si jednotlivé ndpady mohli
predstavit vietci v kolektive. Preto treba zapojit logické a kreativne myslenie a pocuvat ostat-
nych —kazdy napad by mal dostat rovnaky ¢asovy priestor a rovnakd mieru pozornosti.

Vystupom tohto cvicenia bude jeden podnikatelsky napad, s ktorym bude cvicna firma
pracovat v nasledujicom cviceni 6B. Obrateny brainstorming.

—> AKONATO?
6A1. Generovanie podnikatel'skych napadov

Tim cvi¢nej firmy pripravi zoznam moznych kratkych odpovedi na inovacné otazky z predo-
slého kroku. Tvori tak podnikatelské napady na rieSenie problému a pritom dodrZiava uz uve-
dené pravidla brainstormingu. Pri generovani napadov sa moze rozhodnut, &i sa zameria len
na jednu inovacnu otazku alebo na vietky. Ak hlada odpovede na viacero otazok, je vhodné
pracovat postupne, teda najprv generovat napady pre otazku ¢. 1, nasledne otazku ¢. 2 a tak
dalej. Idedlne je, ak tim vytvori 10 aZ 20 napadov. Pri ich vymyslani vytvara zoznam a kazdy
jeden napad zaznamena, aby sa nan nezabudlo. Nasledne sa venuje selekcii mnozstva napa-
dov, aby si cvicna firma mohla vybrat jeden, s ktorym bude dalej pracovat.

6A2. Zuzenie poctu napadov

Po vygenerovani rozsiahleho zoznamu napadov nasleduje zizenie zoznamu moznych rieseni
odstranenim duplikatov, nepraktickych ndpadov alebo takych, ¢o nie st v sulade s poZzadova-
nymi vysledkami.V tomto procese je velmi dblezité v time citlivo komunikovat a taktne poda-
vat spatnu vazbu na napady, ktoré neprejdu do dalSieho procesu. Rozhodnutia o tom, ktoré
napady posunut dalej, je potrebné zakladat na argumentoch. Je nutné zamerat sa na napady,
ktoré su realizovatelné a maju skutocny potencial prispiet k rieSeniu problému.

Dolezité faktory, ktoré treba posudit pri zuzovani zoznamu napadov:
Zivotaschopnost,
potencidlny vplyv na spolocnost a Zivotné prostredie,
pozadované Uvodné zdroje,
potencialne rizika,
potencidlne vynosy (profit),
relevantnost k problému.
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Stanovenim jasnych kritérii a kritickym hodnotenim napadov méze cvicna firma efektivne
filtrovat a vyberat ten najrelevantnejsi napad pre dalsi vyvoj a implementaciu.

6A3. Vyberjedného podnikatelského riesenia

Nasledne sa vietci ¢lenovia a clenky cvicnej firmy musia zhodnut na vybere jedného napadu,
ktory ma najvacsi potencial uspiet a uchytit sa. Odporuca sa nasledujuci postup:
Cvicna firma pracuje so ziZzenym zoznamom napadov.

Kazdy ¢len a lenka cvi¢nej firmy maju 1az 3 hlasy, ktoré moézu pridelit ndpadom, ktoré sa
im zdaju najlepsie podla uz uvedenych kritérii.

Na zaklade hlasovania tim spolocne vyberie jeden napad, ktory dostal najviac hlasov.

Priklad

Tim cvi¢nej firmy je velmi produktivny, kedZe pracuje s problémom a oblastami, kto-
ré jeho ¢lenov a ¢lenky naplnaju a bavia. Vyprodukovali 16 podnikatelskych napadov
pomocou metddy brainstormingu. Pocas diskusie zUzili zoznam na 7 napadov na
zaklade ich Zivotaschopnosti, relevantnosti k problému a potencialu tvorit vynosy.

Ako by sme mohli znova vyuzit plastové tasky a dat im novy Zivot?
Viytvorit program na zbieranie plastovych tasiek s cielom ich recyklacie.
Navrhnut vyuzitie recyklovanych plastovych tasiek ako vstupného materialu vo vyro-
be alebo tvorbe novych produktov (napr. dizajnovych kabeliek, umeleckych diel a i.)

Ako by sme mobhli aktivne zapojit miestnu komunitu do rieSenia problému s odpadom?
Zriadit vzdelavacie centrd a workshopy pre obyvatelov a obyvatelky o spravnej lik-
vidacii odpadu a zaroven o jeho triedeni a recyklacii.

Organizovat vzdelavacie programy pre deti o environmentalnej zodpovednosti.
Zriadit komunitné relaxacné centrum a upcyclingovd dielfiu, kde budu ludia
vytvarat nové produkty z pouZitych materidlov a zaroven sa naucia recyklovat
a kompostovat.

Ako by sme mohli minimalizovat negativny vplyv znecistenia odpadom na skladke na
zdravie ludi?
Vyvinut technolégie na monitorovanie kvality vzduchu a vody v okoli skladok
a poskytovat tieto udaje verejnosti.
Viytvorit spolocensku kampan o negativnych ucinkoch odpadu na zdravie [udi.

Na zdklade diskusie a hlasovania si Ziaci a Ziacky vybrali jeden podnikatelsky ndpad, ktory
by chceli zrealizovat. Rozhodli sa, Ze budu z plastovych tasiek vytvarat dizajnové kabelky.
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ETAPAE.2  KROKE.6 NAsTRoJ {} W

6B. OBRATENY BRAINSTORMING

V predoslom cviceni si cvicna firma vybrala jeden podnikatelsky napad, s ktorym sa rozhodla
dalej pracovat.

Tento napad teraz tim podrobi obratenému brainstormingu. Ide o uzitocny nastroj pre
cvicné firmy, pretoze pomaha zistit, Ci je vybrané riesenie realizovatelné. Tim cvicnej firmy
prostrednictvom obrateného brainstormingu diskutuje o moznych problémoch a rizikach,
ktoré moézu vzniknuat pri zakladani podniku. Tato Cinnost umozni Ziakom a Ziackam lepsie
pochopit, ¢iich napad je skutocne mozné realizovat v praxi a ¢i nie su vystaveni prilis velkym
rizikdm. Obrateny brainstorming pomoze zistit, ¢i nie je zvolené rieSenie prilis riskantné, ale-
bo ¢i existuju lepsie alternativy. Vdaka tomu sa moZzu rozhodnut pre iny — bezpecnejsi a efek-
tivnejsi —smer este pred zaciatkom redlnej implementacie nimi vybratého riedenia.

Vystupom tohto cvicenia bude jeden podnikatelsky napad, ktory prediel analyzou obrate-
ného brainstormingu.

—> AKONATO?

Tim cvicnej firmy sa rozdeli na dva timy. Jeden bude ,proti“ rieSeniu. Bude sa teda zaoberat
hladanim dévodov, preco by dané rieSenie nemuselo v praxi fungovat. Druhy tim bude mat
Ulohu argumentovat v prospech rieSenia, bude teda ,za“ Odporuca sa nasledujuci postup:

Tim ,,proti“: Tim vymysli aspon 5 dévodov, preco by riesenie mohlo zlyhat. Postupne ich
prednesie timu ,za“, aby mohol reagovat na kazdy argument.

Tim ,,za“ Pri kazdom z dévodov, preco by riesenie mohlo zlyhat, tim argumentuje, preco by
to predsa mohlo fungovat.

Ak Ziaci a Ziacky nedokazu najst argument, preco by to predsa mohlo fungovat, na tabulu
alebo flipchart zapisu dany dévod ako riziko.

Ziaci a ziacky spolo¢ne v time zanalyzuju uvedené rizika a dohodnd sa, ¢i st ochotni dalej
pokracovat v testovani aj napriek rizikdm, ktoré identifikovali.

Ak identifikovali prili vela rizik, ktoré nevedia adresovat, pripadne jedno velké riziko, zva-
Zia, Ci je rieSenie vhodné na realizaciu, alebo si vyberu iné rieSenie.

Do dalsej etapy pokracuju s rieSenim, ktoré preslo fazou obrateného brainstormingu (aj
napriek rizikdm si myslia, Ze rieSenie ma potencial).

Cielom je o najskor odhalit mozné slabiny a nedostatky a umoznit timu rychlejSie napredovat
a dosiahnut Uspech. Ak sa cvi¢na firma rozhodne, Ze zvolené rieSenie nie je optimalne, moze
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sa bez obav vratit k svojmu zoznamu napadov, ktory vytvorila pri brainstormingu (nastroj 6A.
Timovy brainstorming), a vybrat iny podnikatelsky napad, ktory bude lepsie vyhovovat potre-
bam a ocakavaniam zakaznika Ci zakaznicky. Skoré odhalenie nevhodného rieenia umozni
timu rychlejSie sa posunut dalej a dosiahnut Uspech v zakladani zodpovednej cvicnej firmy.
Celkovo je dolezité prijat, Ze zlyhanie je sucastou procesu a moze ndm priniest cenné poznat-
ky a skusenosti.

Priklad

Tim cvicnej firmy podrobi obratenému brainstormingu napad na vyrobu dizajnovych
kabeliek z plastovych tasiek. Vytvorili sa dva timy — jeden bol proti ndpadu a druhy bol
za napad. Tim ,proti“ identifikoval niekolko potencialnych problémov a rizik spojenych
s tymto ndapadom a tim ,za“ sa pokusil argumentovat v prospech ndpadu.

Plastové tasky mozu byt nestabilné a nekvalitné na vyrobu udrzatelnych kabeliek.
Plastové tasky by mohli byt osetrené a upravené tak, aby boli vhodné na vyrobu
kvalitnych kabeliek.

Bolo by narocné odpad zbierat, Cistit a dalej ho spracuvat.

Do zberu a Cistenia odpadu mbézeme zapojit prave clenky a ¢lenov komuni-
ty, ktori by tak ziskali prilezitost na zarobok. Pozitivny vplyv mdzeme dalej
zvysovat tym, ze zaskolime Zeny z komunity, aby vedeli kabelky aj vyrabat.
Nase podnikanie tak prispeje k zlepSeniu Zivota komunity hned na niekolkych
Urovniach — nielenze sa znizi mnozstvo plastového odpadu v zivotnom prostredi
komunity, ale podporime tiez ekonomicku inkltziu komunity a posilnime postave-
nie Zien prostrednictvom vytvorenia novych pracovnych pozicii.

Viytvdranim plastovych kabeliek znova vytvdrame dalsi plastovy produkt, ktory sa

nakoniec zahodi a bude znecistovat prostredie.
To je pravda, to sa v3ak deje s kazdym upcyklovanym produktom. Tym, Ze bude-
me tieto plasty zbierat a vyuZzivat ich na tvorbu niecoho nového, pomézeme nie-
len zbavit Zivotné prostredie plastov, ale zaroven mozeme do procesu zapojit
miestnu komunitu, ktora si zberom, Cistenim plastovych vrecusok a tasiek i ich
dalsim spracovanim moze zabezpecit lepsSie Zivobytie. Aby sme dalej adresova-
li tuto namietku, mézeme ku kabelke pripojit pribalovu informaciu, Ze kabelku
mozu zakaznicky a zakaznici priniest k ndm na opravu alebo aj v pripade, Ze sa jej
chcu ekologicky zbavit. Zabezpecime, aby plastové casti kabeliek boli oddelené od
neplastovych a telo kabelky m6ze smerovat na recyklaciu. Zakaznicky a zakaznici



mozu tiez kabelky vymenit na réznych swap podujatiach, ak ich uz nosena kabelka
omrzi a budu si chciet zadovazit novu. Zaroven pri kiipe kazdej kabelky poskytne-
me informdcie o tom, ako kabelku spravne vyhodit (napriklad odstranit zips a zvy-
ok recyklovat do plastu).

Kabelky z plastovych tasiek by mohli na zakaznikov a zakaznicky pdsobit lacno.
Kabelky z plastovych tasiek by mohli byt vnimané ako trendovy a ekologicky spo-
sob mady.

Vyroba plastovych produktov moze byt neekologickd a prispievat k dalSiemu znecisto-
vaniu Zivotného prostredia.
Pouzitie uz existujucich plastovych tasiek, napriklad odhodenych, by mohlo znizit
mnozstvo odpadu.

Na trhu uz existuje mnoho vyrobcov kabeliek, co by mohlo znamenat narocnu
konkurenciu.
Viyroba z plastovych tasiek by mohla byt lacnejsia ako iné materidly a prave niZsia
cena produktu by mohla prilakat zakaznikov a zakaznicky.

Po diskusii o tychto rizikdch a argumentoch tim zistil, Ze napad na vyrobu dizajno-
vych kabeliek z plastovych tasiek ma vyhody aj rizika. Rozhodol sa, ze bude pokraco-
vat s tymto ndpadom, ale bude sa snazit riesit identifikované rizikd, napriklad vytvo-
renim dizajnov, ktoré by boli esteticky pritazlivejSie, poskytovanim sluzieb spojenych
s opravou alebo spravnym ,vyhodenim® kabelky, informacii o spravnej separacii, ak sa
kabelky zbavuje zakaznicka alebo zakaznik, alebo prostrednictvom swap podujati na
vymenu kabeliek a oblecenia. Ziaci a ziacky navyse identifikovali prilezitosti na dalsie
zlepSenie Zivota ludi z komunity prostrednictvom ich zapojenia do zberu a spracova-
nia odpadu. Zaroven by podnikanie pomohlo vytvorit aj pracovné miesta pre margina-
lizované Zeny, ktoré by kabelky vyrabali. Ziaci a Ziacky preto zhodnotili, Ze pozitiva toh-
to napadu vyrazne prevySuju mozné rizika. Preto s tymto napadom postupuju dalej.
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Vysledky druhej etapy: podnikatel'ské napady

ETAPAE.2 VYSLEDOK V/ W

Hlavnym vysledkom tejto fazy dizajnového procesu su riesenia problému, teda podnikatelské
napady Kvalitny podnikatelsky napad je:
Inspirativny — mal by priniest nieo nové a zaroven inovativne a zaujimavé.
Relevantny — priamo napojeny na pévodne definovanu spolocensku vyzvu v komunite,
s ktorou cvi¢na firma pracuje pocas dizajnového procesu.
Prepdjajuci — riesi skutocny problém na trhu a je schopny prepajat suvisiace aspekty, pre-
toze aktualne socialne, ekonomické a environmentalne problémy nie st jednoduché a ich
rieSenie si vyzaduje komplexny pristup.

V aplikacii na prostredie cvicnej firmy to znamena vymysliet konkrétny inovativny produkt
alebo sluzbu s potencialom priamo ovplyvnit nepriaznivu situdciu, ktord vo svojom okoli mla-
diludia pozoruju alebo sami pocituju.
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ETAPAC.3

IMPLEMENTACIA

D
v/

Ciel:
Viybrané podnikatelské rieSenie dostat do praxe, teda vytvorit prototyp a otes-
tovat ho.

Hlavny vstup:

Testovanie

Kroky:

7. Modelovanie riesenia
8. Testovanie riesenia

Hlavny vysledok:
Vysledky testovania

Priklady:

V ramci celého procesu dizajnového myslenia pouzivame jeden konkrétny pri-
klad, aby sme jasne ilustrovali postup, akym cvicna firma prejde. Tento konkrét-
ny priklad nam umozni systematicky prejst jednotlivymi krokmi dizajnového
myslenia, identifikovat vystupy z jednotlivych cviceni a demonstrovat, ako sa
tieto vystupy budu vyuZivat v daldich fazach procesu.
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4 )

ETAPAE.3 m

Modelovanie rieSenia

@ Nastroje vyuzivané v tomto kroku:

 TA.Vysledny zapis
« 7B. Storyboard
« 7C. Prototyp rieSenia

'©) Ciel kroku:

Viytvorit prototyp podnikatelského riesenia, ktoré si cvicna firma v predoslom
kroku vybrala. Tento prototyp vyuZije v dalSom kroku pri testovani.

" Opis kroku:

Po vybere jedného podnikatelského napadu nasleduje dolezity krok, a to vytvo-
renie modelu rieSenia. Tento krok je zasadny na zjednotenie predstavy o pod-
nikatelskom napade. Cielom vytvorenia modelu je umoznit kazdému clenovi
a Clenke timu pochopit, ako bude riesenie fungovat a aki hodnotu poskytne
zakaznikom a zakaznickam.

Prototyp sltZi nielen na vizualizaciu podnikatelského rieSenia, ale aj na ove-
renie jeho realizovatelnosti a Ucinnosti skor, nez sa cvicna firma pusti do jeho
vyroby alebo implementacie. Tymto spdsobom sa minimalizuju rizika spojené
s nelspesnym rieSenim, predchadza sa neziaducim finanénym a ¢asovym stra-
tadm a zvysuju sa Sance na Uspech. Po vytvoreni prototypu budu preto cvi¢né fir-
my produkt alebo sluzbu testovat, aby zistili, ¢i by potencialni zakaznici a zakaz-
nicky boli ochotni za sluZbu alebo produkt zaplatit.

Cvicna firma si vytvori model vo forme ilustracie alebo kresby, ktora bude
sluzit na vysvetlenie hodnoty pre zakaznika alebo zakaznicku, a nasledne
vytvori prototyp, ktory bude v dalSom kroku testovat. Tento krok je velmi doleZi-
ty, kedZe aj pocas modelovania méze cvicna firma zistit, Ze vybrané riesenie nie
je idedlne alebo sa neda zrealizovat. To je Uplne prirodzené a v pripade potreby
sa cvitna firma moze vratit o krok spat (ku kroku ¢. 6 Brainstorming) a vybrat
iné riesenie.
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ostup prace a cvicenia

ETAPAE.3  KROKE.7 NAsTrRoJ {3 W

7A. VYSLEDNY ZAPIS

Cvi

¢na firma presla viacerymi krokmi a vybrala si jeden podnikatelsky ndpad, teda nasla svoj

predmet podnikania.

Teraz je vhodné vytvorit vysledny zapis, ktory predstavuje zhrnutie vytvoreného podnika-

telského riesenia. Tento nastroj pomdZze formovat a spajat pracu cvi¢nej firmy s vacsim cie-
lom timu alebo viziou, teda prispenim k zlepseniu problému, ktory cvi¢na firma identifikovala

v k

roku ¢. 2 Definicia spolocenskej vyzvy. Vysledny zépis slizi ako podklad na pracu s dalSimi

nastrojmi v tomto kroku a nasledné testovanie.

Vystupom tohto cvicenia je zhrnutie podnikatelského riesenia cvicnej firmy.

—> AKONATO?

Tim cvicnej firmy pracuje spolocne, vedie diskusiu a vytvara odpovede na otazky, ktoré si
zapise:

10

Aky spolocensky alebo environmentdlny problém riesite?

Aky je predmet vdsho podnikania?

Ako vds predmet podnikania prispieva k rieseniu daného problému? Ktoré priciny alebo pre-
javy sa vyriesia? (pozri vypracovany diagram pricin z kroku ¢. 2)

Kto st vasi kltucovi zdkaznici a zdkaznicky, ktori za produkt alebo sluzbu zaplatia a budu ho
vyuzivat?

Koho alebo co vase riesenie najviac pozitivne ovplyvni?

‘0" Priklad

Tim cvi¢nej firmy diskutuje a vytvara odpovede na vysledny zapis svojho podnikatel-
ského riesenia, ktory by zhrnul dosiahnuté vysledky a smeroval tim k dalSim krokom.
Cvicna firma vytvorila tento zapis:
e Aky spolocensky alebo environmentdlny problém riesite?

RieSime zavazny problém chybajuceho odvozu odpadu a tvorby skladok v osidlent.
e Aky je predmet vdsho podnikania?

Nasim cielom je vyrabat dizajnové kabelky z plastovych tasiek.
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e Ako vds podnikatelsky ndpad prispieva k rieseniu daného problému? Ktoré jeho pre-
Javy alebo symptdomy alebo priciny sa vyriesia?
Nasim rieSenim chceme znizit mnozZstvo plastového odpadu na skladke tym, ze
separujeme existujuce plastové tasky a vytvarame z nich stylové kabelky. Tymto
spbsobom riesime problémy spojené s hromadenim plastu na skladke a sucasne
sa snazime zvySovat povedomie o znecistovani Zivotného prostredia nasledkom
skladky.

o Kto su vasi kltucovi zdkaznici a zdkaznicky, ktori za produkt alebo sluzbu zaplatia
a budu ju vyuZivat?
Nasimi kluc¢ovymi zakaznickami su Zeny, ktoré si cenia udrzatelny sposob Zivota
a zaroven chcu nosit unikatne kabelky. Zameriame sa hlavne na mladsiu generaciu,
ktora si vazi médu s pozitivnym dosahom na Zivotné prostredie.

e Koho alebo co vase riesenie najviac pozitivne ovplyvni?
Nase riesenie pozitivne ovplyvni celd komunitu, jej zdravie a aj Zivotné prostredie.
Nase zakaznicky budi mat moznost vlastnit originalny produkt a upcyklacia plas-
tovych tasiek zaroven prispeje k znizovaniu mnozstva odpadu na skladke a ochra-
ne prirody.

ETAPAE.3  KROKE.7 NAsTRoJ {} W

7B8. STORYBOARD

Po vytvoreni vysledného zapisu sa cvicna firma venuje nakresleniu storyboardu.

Storyboard je ilustracia, ktora pozostava z obrazkov v sekvencii na tucely predbeznej vizua-
lizacie sluzby alebo produktu. Cvi¢nd firma vytvori jednoduchy model v podobe storyboardu/
ilustracie. Ide o jednoduchu kresbu tvorenu niekolkymi krokmi, ktora vysvetluje vyuzitie pro-
duktu alebo sluzby zakaznikmi a zakaznickami. To znamena, Ze tato ilustracia by mala byt
vytvorena z pohladu zakaznika alebo zdkaznicky, ktori budu dany produkt alebo sluZzbu vyu-
Zivat, a mdze mat [ubovolny pocet krokov v zavislosti od podnikatelského riesenia. Pri tom-
to cviceni sa mdze naplno rozvinut kreativita. Tato ilustracia slizi na zjednotenie predstavy
o podnikatelskom rieseni, ktoré si cvicna firma vybrala, aby vsetci clenovia a Clenky vedeli,
ako dané podnikatelské riesenie vytvara hodnotu pre zakaznikov a zakaznicky. Tuto ilustraciu
mozZe cvicna firma vyuzit pri vytvarani prototypu.

Viystupom tohto cvicenia je nakres storyboardu.

m
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—> AKONATO?

Tim cvicnej firmy spolocne pracuje s flipchartom alebo tabulou, na ktord bude kreslit, ako
funguje jeho riesenie. Clenovia a ¢lenky timu pocas kreslenia diskutujd a napokon sa uistia,
Ze véetci chapu, ako bude dané riesenie fungovat. Kroky by mali znazorfovat, ako budu zékaz-
nik a zdkaznicka produkt (statky alebo sluzby) vyuzivat, teda ako bude produkt fungovat a aku
hodnotu z produktu zakaznici a zakaznicky ziskaju. Cvicna firma mdze vyuzit lubovolny pocet
krokov. Napriklad moéZe zahrnut kroky Ako sa zdkaznici a zdkaznicky o vasom rieSeni dozvedia?
Ako ho kipia? Ako ho budu pouZivat? Aku hodnotu vds produkt (statok alebo sluzba) zdkazni-
kom a zdkaznickam prindsa? Viysledok storyboardu si ¢lenovia a ¢lenky timu odfotografuju,
uloZia alebo zapisu.

‘0" Priklad

Cvicna firma vytvori jednoduchy nakres s nasledujucimi krokmi:

e Krok €. 1: Zdkaznicka vidi nase kabelky na internete a zaujme ju ich esteticky dizajn
a udrzatelny charakter.
(Obrazok: Zékaznicka si online prezerd rozne farebné a vzorované kabelky.)

e Krok €. 2: Zakaznicka si vyberie kabelku, ktord jej najviac vyhovuje, a prida ju do
kosika.
(Obrazok: Zakaznicka si vybera kabelku a klika na tlacidlo ,Pridat do kosika“)

e Krok ¢. 3: Zdkaznicka dokonci objednavku a zvoli si preferovanu platobnu metodu.
(Obrazok: Zékaznicka potvrdzuje objednédvku a vyberd platobni metédu.)

o Krok ¢. 4: Kabelka je spracovand a expedovana z nasej dielne na adresu zdkaznicky.
(Obrazok: Kabelka je zabalena a pripravena na odoslanie.)

e Krok ¢.5: Zakaznicka dostava kabelku a je spokojna s jej kvalitou a dizajnom.
(Obrazok: Zékaznicka otvéra balic¢ek a radostne pouziva novu kabelku.)

e Krok ¢. 6: Zakaznicka sa tesi, Ze prispela k udrZatelnejSiemu Zivotnému Stylu
a zaroven ma trendovy doplnok.
(Obrazok: Zakaznicka vyuZiva kabelku a je hrda na svoj vyber.)
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ETAPAE3  KROKE.7 NAsTRoJ {} W

7C. PROTOTYPRIESENIA

Po vytvoreni storyboardu si cvicna firma pripravi prototyp riesenia, ktory v dalsom kroku
otestuje.

Prototyp poskytuje spdsob, ako komunikovat svoj napad tym, Ze ho cvi¢nd firma urobi
hmatatelnym. Prototyp moze mat viacero poddb — méze to byt skica aj karténovy model atd.
Ked'cvicna firma vytvori prototyp, umozni jej to ziskat spatnu vazbu od potencialnych zakaz-
nikov a zakaznicok a zistit, ¢i by boli ochotni za produkt zaplatit.

KIt¢om je, aby prototyp bol jednoduchy a lacny. V tomto bode je délezité zamerat sa na
zakladnu ponukanu hodnotu, a nie na perfektné dokoncenie produktu. Cvicné firmy by mali
na vytvorenie prototypu pouzit material lahko dostupny v ich okoli. Kvalitny prototyp splna
nasledujuce charakteristiky:

Ma nizke riziko —teda nizke naklady a bezrizikovu cielovu skupinu.

Je rychly a jednoduchy — jednoduchost vytvorenia prototypu.

Je plodny —teda schopny dalej rozsirit napad.

Vystupom tohto cvicenia je vyhotoveny prototyp vo forme modelu alebo ilustracie.

—> AKONATO?

V pripade, Ze ide o vyrobok, cvicna firma vytvori pomocou dostupnych materiadlov prototyp,
ktory bude vhodny na testovanie. To napriklad mdze zahfnat vytvorenie malého modelu
pomocou papiera, detskych kociek, hraciek alebo iného materialu.

V pripade, Ze ide o sluzbu alebo ak cvicna firma nema moznost vytvorit jednoduchy proto-
typ, méze cvicna firma navrhnat kroky sluzby, ktoré chce otestovat. Ziaci a ziacky mézu jedno-
ducho kreslit alebo predviest potencidlnym zakaznikom a zdkaznickam, ako ich rie3enie bude
fungovat, teda ako by ich sluzba vyzerala.V pripade kreslenia vedia vyuZzit svoj vytvoreny sto-
ryboard a v pripade potreby ho doplnit o dalSie kroky. Storyboard nasledne ukazu a vysvetlia
potencidlnym zdkaznikom a zdkaznickam, s ktorymi budu svoj ndpad testovat.
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‘0 Priklad

Cvicna firma sa rozhodla vytvorit prototyp svojho riesenia, ktorym st dizajnové kabel-
ky vyrobené z recyklovanych plastovych tasiek. Pretoze ide o fyzicky produkt, rozhodla
sa zhotovit jednoduchy fyzicky model, aby mohla svoj ndpad vizualizovat a otestovat
s potencialnymi zakaznickami.

Tim cvicnej firmy ziskal plastové tasky réznych farieb a vzorov, ktoré mali jeho
clenovia a clenky doma k dispozicii. Nasledne vyrobili prototyp kabelky z tychto plas-
tovych tasiek. Pouzili jednoduchy postup strihania, skladania vlakien z tasiek a Stri-
kovania kabeliek. Vyslednym prototypom bola mala kabelka so zaujimavym vzorom
a farebnou kombinaciou.

Tim si uvedomil, Ze tento prototyp nemusi byt dokonaly a plne funkény, ide skor
o to, aby zakaznickam ukazal koncept a ziskal spatnu vazbu. S tymto prototypom ziska
tim moznost testovat, i by ludi jeho produkt zaujal a mali by zaujem si ho kupit.



Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvi¢nej firmy

-

ETAPAE.3 m

B} Testovanieriesenia

@ Nastroje vyuzivané v tomto kroku:

 8A.Plan testu a jeho vykonanie
 8B. Analyza testu

©) Ciel kroku:

Zistit, ¢&i by cielovi zdkaznici a zakaznicky boli ochotni za produkt (statok alebo
sluzbu) zaplatit.

Opis kroku:

Po vytvoreni prototypu podnikatelského riesenia nasleduje jeho otestovanie, kto-
ré by malo byt rychle, lacné a realizované bez velkych nakladov. Tento test sluzi
na overenie Zivotaschopnosti podnikatelského riesenia. Cielom je ziskat konkrét-
nu spatnu vazbu od potencidlnych zakaznikov a zakaznicok alebo pouZivatelov
a pouzivateliek a zistit, ¢i by boli ochotni si produkt (statok alebo sluzbu) kupit.
Vdaka jednoduchému otestovaniu je mozné rychlo a efektivne overit, ako bude
rieSenie prijaté a aka bude jeho uspednost v praxi.

V praxi sa test realizuje priamo v komunite. Znamena to, ze prototyp rie-
Senia, ktorym méze byt produkt (statok alebo sluzba), sa testuje priamo s [ud-
mi, ktorych sa problém tyka. Takéto testovanie slUzi na ziskanie ozajstnych dat
a informdcii, ¢i by ludia za produkt zaplatili a vyuZivali ho. KedZe cvi¢né firmy
na strednych Skoldch vacsinou nemaju moznost priameho kontaktu s ludmi,
ktorych sa rieSeny problém tyka, boli cvicenia v tomto kroku prispdsobené exis-
tujucim podmienkam.

Vysledky testu slizia ako relevantné data, ktoré mézu byt zakladom dal-
Sieho rozhodnutia potrebného pri tvorbe podnikatelského riesenia. V pripade
zistenia, ze riesenie nema ocCakavany Uspech a potencialni zakaznici a zakaz-
ni¢ky nie su ochotni za produkt zaplatit, tim cvi¢nej firmy moze napad upra-
vit a znova ho otestovat. Testovanie pomaha overit potrebu trhu, identifikovat
nedostatky a zlepSovat napad, az kym sa nendjde ucinné a udrzatelné riesenie.

~
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Postup prace a cvicenia

ETAPAE.3  KROKE.8 NAsTrRoJ {3 W

8A. PLAN TESTUAJEHO VYKONANIE

Po vytvoreni prototypu je dolezité, aby si cvicna firma vytvorila plan, ako svoje riesenie
otestuje.

Plan testovania prototypu poskytuje zakladny a zaroven uzitocny prehlad o tom, ako cvic-
na firma mozZe svoje rieSenie jednoducho a rychlo overit. V tomto bode si cvi¢na firma zapi-
Se plan testovania a nasledne vykona test. Pri testovani cvicna firma pracuje s prototypom
vytvorenym v predoslom kroku, i uz s kresbou, prototypom vyrobku, pripadne predstavenim
sluzby.

DéleZitym vystupom testovania su vysledky, ktoré bude cvi¢na firma v daldom cviceni
analyzovat.

—> AKONATO?

Tim cvicnej firmy pracuje spolocne, premysli si a zapise, ako bude testovat svoje podnikatel-
ské rieSenie.

Postup pri planovani a vykonani testu:
Koncept riesenia = Pldn testu — Viykonanie testu = Vysledky

1. Koncept riesenia: Prvym krokom cvicnej firmy je Specifikovat hlavny napad, ktory chce otes-
tovat. Tu si cviéna firma zapise svoj predmet podnikania (z néstroja 7A. Viysledny zapis).

2. Pldn testu: Dalej sa tim zamysli nad tym, ako bude testovanie prebiehat, kde, ako a s kym
vyrobok alebo sluzbu otestuje. Napriklad si rieSenie méze otestovat so spoluziakmi a spo-
luZiackami, s ucitelmi a ucitelkami, ako aj s ostatnymi zamestnancami a zamestnanky-
nami Skoly. Aj pri testovani je vhodné, aby sa Ziaci a Ziacky rozdelili na mensie skupinky
alebo dvojice (podla toho, kolko ludi je potrebnych na vykonanie jedného testu) a efektiv-
ne zaobchadzali s casom. Druhou moznostou je, Ze si cvicnd firma opéat zahra rolovd hru
(pozri krok ¢. 3 Prieskum trhu), pocas ktorej sa clenovia a ¢lenky cvicnej firmy budu pytat
svojich spoluziakov a spoluziacok v rolach potencialnych zdkaznikov a zakaznicok, i by si
produkt alebo sluzbu kupili.

3. Wkonanie testu: Cvicna firma vykona naplanovany test, predstavi svoj napad a ziska spat-
nu vazbu. Hlavnym cielom je zistit, ¢i su zdkaznici a zakaznicky ochotni za produkt (statok
alebo sluzbu) zaplatit. Pri testovani sa Ziaci a Ziacky pytaju: Kupili by ste si tento vyrobok?
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VyuZivali by ste tento vyrobok? Pri testovani je dolezZité spomenut, Ze momentaine ide
o prototyp rieSenia a potencialni zakaznici a zakaznicky teda nehodnotia funkcie prototy-
pu, ale hodnotu, ktoru z finalneho produktu alebo sluzby ziskaju.

Vyssledky: Vysledky testu si tim zapiSe. Pozornost by mal venovat pozitivnej aj negativne;
spatnej vazbe.

Priklad

Cvicna firma sa chysta testovat svoj napad na vyrobu dizajnovych kabeliek zo separo-
vanych plastovych tasiek.

Koncept riesenia: Vyroba dizajnovych kabeliek z recyklovanych plastovych tasiek.

Pldn testu: Svoj ndpad budeme testovat v Skole medzi spoluZiackami. Rozdelime
sa na dvojice (jeden ¢lovek bude prezentovat a jeden zapisovat vysledky) a kazda
dvojica pojde do inej triedy. Nas prototyp budeme predstavovat spoluziackam
v roznych triedach.

Vykonanie testu: Cvicna firma ukaZe Ziackam svoj prototyp kabelky, vysvetli, Ze je
vyrobeny z recyklovanych plastovych tasiek a aki hodnotu méze priniest zakaznic-
kam. Nasledne sa spyta zucastnenych, i by si takuto kabelku kupili a aké by mali
pripomienky. Dvojice budl pozorne pocuvat a zaznamenavat reakcie spoluZia-
Cok. Budu sa pytat, ¢o sa im na navrhu paci a i by boli ochotné za takyto produkt
zaplatit.

VWsledky: Cvicna firma ziska od spoluziacok réznorodu spatnu vazbu. Ziskala 12
pozitivnych a 3 negativne spatné vazby. Niektoré spoluziacky mozu byt nadsené
napadom, iné mozu mat pripomienky k dizajnu, funkénosti alebo cene. Tim cvicnej
firmy si tieto reakcie zapise a analyzuje, co mu poméze lepsie pochopit, ¢i je jeho
napad realny a aky ma potencial na trhu. Oslovené spoluziacky zvacsa vyjadrili
nadsenie s napadom a povedali, Zze by urcite zvazili kipu takejto kabelky. Chvalili
originalitu a environmentalnu zlozku napadu, snahu o recyklaciu a ekologicky pri-
stup k vyrobe. Vyjadrili zaujem o kupu takejto kabelky, aby podporili udrzatelné rie-
Senia. Niektoré spoluziacky poukazali na konkurenciu na trhu s kabelkami a pytali
sa, Ci by sa takyto produkt vébec mohol presadit.
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ETAPAE.3  KROKE.8 NAsTRoJ {} W

8B. ANALYZATESTU

V predoslom cviceni si cviéna firma vytvorila plan testu a vykonala test.

Pri analyze testu sa tim pozrie na ziskané vysledky, vyhodnoti spatnu vazbu a posudi reak-
cie cielovych zdkaznikov a zdkaznicok. Tato analyza pomaha identifikovat, ¢i dané podnikatel-
ské rieSenie ma potencial uspiet a stat sa ziskovym, a na zaklade toho spravit findlne rozhod-
nutie, ¢i cvicnd firma bude s danym podnikatelskym napadom pracovat dale;.

Vystupom tohto cvi¢enia bude rozhodnutie, ¢i dané podnikatelské rieSenie ma potencial
byt ziskové.

—> AKONATO?

Tim cvicnej firmy si najde dobré miesto na pracu, aby sa mohol Uplne sustredit na diskusiu.
Kazda skupina cvicnej firmy (na zaklade rozdelenia pri testovani) si pred spolo¢nou analyzou
pripravi prehlad o svojich poznamkach z testovania a odprezentuje zvysku cvicnej firmy svoje
zistenia (max. 3 minuty pre kazdu skupinu). Nasledne prebehne timova analyza vysledkov
testovania. Timova analyza je kreativny proces. Odporucaju sa nasledujuce kroky:
Ziaci a Ziacky pracuju v time s flipchartom, pripadne inou tabulou, na ktoru si zapisuju
vysledky z testovania.
Zapisu si, kolko pozitivnych a kolko negativnych reakcii na svoje riesenie ziskali.
Na zaklade reakcii sa rozhodnu, ¢i s danym podnikatelskym ndpadom budu dalej pracovat,
alebo si vyberu iny napad (ak spatna vazba ukazala, Ze potencialni zakaznici a zakaznicky
nie su ochotni za produkt zaplatit, odportca sa vybrat iné riesenie, pripadne otestovat
produkt alebo sluzbu s inou cielovou skupinou, ¢i upravit dané podnikatelské riesenie).

‘0" Priklad

Cvicna firma diskutovala o vysledkoch zo svojho testovania a zapisala si analyzu:
e Pozitivne reakcie: 12.
» Negativne reakcie: 3.

18



Zakladanie zodpovednej a inovativnej cviénej firmy

Celkova analyza:

¢ Celkovo bolo ziskanych viac pozitivnych ako negativnych reakcii, ¢o naznacuje zau-
jem potencialnych zakaznicok o produkt.

e Zakaznicky uviedli, Ze by boli ochotné platit za kabelku, ak bude kvalitna a bude
mat atraktivny dizajn.

o Otdzka ceny je v3ak dolezitym faktorom — bude teda Ziaduce zamerat sa na hlada-
nie spdsobov, ako znizovat naklady a ponukat konkurencieschopnu predajnu cenu.

e Tim sa rozhodol pokracovat v praci s tymto podnikatelskym napadom, stcasne
vsak planuje viac sa venovat cenovej stratégii a dalsim moznym zdokonaleniam
kabeliek vratane napadov na zvysenie casu pouzitelnosti a pridanim funkénych
prvkov do dizajnu a zaroven organizovanim swapshopov a vzdelavacich seminarov
o dolezitosti triedenia odpadu.

Vysledky tretej etapy: Vysledky testovania

ETAPAE.3 VYSLEDOK V/ W

Hlavnym vysledkom tretej etapy su vysledky testovania. Kvalitné vysledky testovania su:
Autentické —to znamend, Ze tim vykonal experiment a vysledok je podporeny datami, kto-
ré zozbieral.

Nie st prvopldnové — je to nieco, ¢o by nam hned nenapadlo.

Odhalujtce pravdu — ukazuju, ako sa cielovy zakaznik ¢i zakaznicka citi pri pouZivani pro-
duktu (statku alebo sluzby), a ukazuije, i je produkt realizovatelny. Déraz sa kladie na Zivo-
taschopnost napadu, teda jeho potencidlnu ziskovost.

Otestovanim svojho rieSenia ukoncila cvicna firma dizajnovy proces. Tento komplexny pro-
ces bol zamerany na inovacie a vytvorenie udrZatelného podnikatelského rieSenia, ktoré
ma potencidl adresovat konkrétny spolocensky alebo environmentalny problém a zarover
priniest hodnotu pre zdkaznikov a zakaznicky a generovat tak zisk. Cviéna firma absolvovala
postup, ktory ju viedol od identifikacie spolocenskej vyzvy aZ po vytvorenie prototypu riesenia.
Tim mladych ludi systematicky skimal potreby zakaznikov a zdkaznicok, formuloval inovacné
otazky, hladal riesenia, analyzoval ich realizovatelnost a nasledne vybral najperspektivnejsi
napad. Viytvorenim prototypu a jeho testovanim ziskala cvicna firma spatnu vazbu, ktora jej
umoznila zistit, ¢i dané podnikatelské rieSenie ma potencidl uspiet a priniest zisk. Tato sku-
senost cvicnej firmy posluZi ako cenna lekcia pre buducich podnikatelov a podnikatelky, aby
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vedeli, ako systematicky pristupovat k vytvaraniu novych a udrzatelnych rieeni v rdmci svoj-
ho podnikania.

V tejto Casti cvicna firma identifikovala predmet svojho podnikania a vyvinula podnikatel-
ské rieSenie. Teraz zamieri k dalsim krokom v procese svojho rozvoja. Jej cielom je premenit
svoj napad na udrzatelny podnik, ktory bude nielen fungovat, ale aj generovat zisk. Tim sa
bude zaoberat konkrétnymi aspektmi, ako su charakteristika cielového zakaznika ¢i zakaz-
nicky, vytvorenie podnikatelského modelu, marketingova stratégia a vyvoj produktu. Bude
pokracovat v doladovani svojho rieSenia a snahe dosiahnut dlhodoby Uspech na trhu.

Pracas napadom: vybudovanie
udrzatelnej firmy

V predoslej casti (3.1 Hladanie predmetu podnikania — proces dizajnového myslenia) cviéna fir-
ma identifikovala svoj predmet podnikania, a teda navrhla podnikatelské rieSenie urcitého
spolocenského alebo environmentalneho problému. Prv ako sa cvicna firma pusti do vyvoja
svojho podnikatelského riesenia, je nutné zamerat sa na to, pre koho cvi¢nd firma rieSenie
vytvara. Nasledne na zaklade potrieb svojho zakaznika a zakaznicky cvicna firma Specifikuje
svoj produkt (statok alebo sluzbu), vytvori svoj model podnikania, vymysli nazov firmy, jej logo
a slogan a v neposlednom rade vytvori podnikatelsky plan.

Tieto kroky umoznia cvi¢nej firme systematicky pristupovat k vyvoju vlastného podnika-
telského rieSenia. Vytvorenie sudrznej vizie zalozenej na analyze cielovej skupiny a Specifika-
cii produktu poskytne pevny zaklad buducich rozhodnuti a krokov. A prave model podnikania,
nazov firmy, logo a slogan su podstatnymi prvkami, ktoré zabezpecuju jej rozpoznatelhost
a unikdtnost na trhu. Podnikatelsky plan potom sltizi ako podrobna mapa, ktora cvi¢nej firme
pomdze dostat sa tam, kam chce. Tymto postupom firma nielen optimalizuje svoje Sance na
Uspech, ale tiez zabezpecCuje, Ze jej riesenie je relevantné, inovativne a prispdsobené potre-
bam trhu. Takyto integrovany pristup k vyvoju podnikatelskych rieSeni zabezpecuije, Ze firma
nie je len reaktivna, ale proaktivne formuje svoju budicnost a poskytuje hodnotu svojim
zakaznikom a zakaznickam a SirSej komunite.

3.2.1 Charakteristika zakaznika

Zdkaznici a zakaznicky su zakladom a hnacou silou kazdej firmy. Ich charakteristiky, potreby
a ocCakavania ovplyviuju vyvoj produktov, marketingove stratégie a celkovy Uspech firmy.
Dokladné poznanie a pochopenie zdkaznikov a zakaznicok umozni cvicnej firme vytvorit hod-
notné a relevantné riesenie, a tak zabezpecit ziskovost firmy a jej dlhodoby tspech.
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Nevyhnutnou podmienkou podnikania su platiaci zakaznik a zakaznicka. Pre vybudovanie
udrzatelného podnikania a vytvorenie zisku preto musi cvi¢na firma ziskat dostatok platia-
cich zakaznikov a zakaznicok, a to v pomerne kratkom casovom ramci, aby sa nedostala do
velkej straty. Preto je pre efektivny a Uspesny rast podniku délezité uplatnit pristup orientova-
ny na zakaznika a zakaznicku tym, Ze sa cvicna firma zameria na adresovanie ich zakaznickych
potrieb (Aulet, 2013). Prvy krok, ktory Ziakov a Ziacky caka, je teda analyza, kto su potencialni
zékaznici a zakaznicky firmy.

Identifikacia cielovej skupiny zakaznikov a zakaznicok

Je nutné zamysliet sa, ktoré skupiny zakaznikov a zakaznicok by mohli produkt, ktory cvicna
firma ponuka, najviac ocenit, a kde je evidentny najvacsi priestor na rast a Uspech. Cvicna fir-
ma by mala identifikovat skupiny potenciadlnych cielovych zdkaznikov a zakaznicok pre svoje
podnikatelské rieSenie a vybrat si tu najrelevantnejsiu skupinu, na ktord sa zameria.

Cielova skupina zakaznikov a zakaznicok je subor [udi, na ktory sa zameria urcita marke-
tingova stratégia alebo produkt (statok alebo sluzba). Ide o jednotlivcoy, ktori sa vyznacuju
spolocnymi charakteristikami, potrebami, zaujmami alebo demografickymi udajmi, relevant-
nymi pre dany produkt. Vetci clenovia a clenky tejto skupiny by mali mat podobné dévody na
zdujem o nakup konkrétneho produktu.

Pre zacinajuce firmy je vhodné zvolit si na zaciatok len jednu dobre premyslend skupinu
cielovych zédkaznikov a zakaznicok a sustredit svoju podnikatelsku pozornost len na tuto sku-
pinu. Zameranie na viacero cielovych skupin v zaciatkoch podnikania moéze rozdelit obme-
dzené zdroje a komplikovat manazment, o zasa moze viest k strate identity firmy, zloZitym
marketingovym stratégiam a financnym narokom, o by mohlo ohrozit tspech firmy.

Zameranie na jednu cielovd skupinu umozni firme lepsiu orientdciu na trhu, budovat
znacku a tiez sa tym zvysuje Sanca, Ze sa o firme skér zacne Sirit dobré meno, o je pre zaci-
najucich podnikatelov hlavny zdroj Uspechu. Vdaka tomuto pristupu si cvicna firma lepsie
vybuduje stabilné miesto na trhu a zaisti kladny penazny tok.

5 cvigenie

Cvicnad firma pracuje so svojim napadom podnikania a méze vyuzit svoj Vysledny
zdpis (Cast 3.1, cvicenie 7A. Vysledny zapis). Tim cvicnej firmy pracuje spolocne a vedie
aktivnu diskusiu o potencialnych skupinach cielovych zakaznikov a zakaznicok svojho
produktu (napriklad rodiny s malymi detmi, ktoré maju zdujem o detské produkty ako
oblecenie a hracky, Zeny vo veku 18 az 27 rokov, ktoré majt zdujem o persondlny rozvoj,
starsi ludia nad 60 rokov, ktori sa zaujimaju wellness pobyty a kozmetické sluzby, firmy
na Slovensku, ktoré maju zdujem vypocitat svoju uhlikovi stopu a pod.). Cielom tejto
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aktivity je identifikovat 3 az 5 cielovych skupin pre svoj podnikatelsky napad. Ucitel
alebo ucitelka polozi Ziakom a Ziackam pomocné otazky a cvicna firma si na tabulu
alebo flipchart zapisuje napady z diskusie.
Ktori cielovi zdkaznici st pre cvicnd firmu vhodni? Kde je potencidl prerazit?
«  Komu by ndpad priniesol vyhody? Aké skupiny obyvatelstva by mohol dany ndpad
oslovit? Pre koho by mohol byt zaujimavy?

Po identifikacii 3 aZ 5 cielovych skupin si cvicna firma vyberie jednu skupinu, na
ktord sa sustredi pocas vyvoja svojho produktu. V tomto smere je vhodné zohladnit
tychto 5 kritérii (Aulet, 2013):

1. Maju cielovy zdkaznik Ci cielovd zdkaznicka dostatok financii? Ak nemaju peniaze,
trh pre cvicnu firmu nie je atraktivny, pretoZze nebude udrzatelny a nebude posky-
tovat dostatocny zisk potrebny na rast nového podniku.

2. Su cielovy zdkaznik Ci cielovd zdkaznicka lahko dostupni predajcom a predajkyniam
cvicnej firmy? Ked firma zacina podnikat, chce sa so zakaznikmi a zakaznickami
zaoberat priamo namiesto toho, aby sa pri predaji svojho produktu spoliehala na
tretie strany.

3. Maju cielovy zdkaznik a cielovd zdkaznicka pddny dévod na ndkup? Kapili by si pro-
dukt cvicnej firmy namiesto iného podobného riesenia? Alebo su spokojni s akym-
kolvek inym rieSenim, ktoré sa uz pouziva?

4. Existuje konkurencia, ktord by mohla blokovat rast cvicnej firmy? Ako silni su tito
konkurenti z pohladu zakaznika ¢i zakaznicky? Moze konkurencia zablokovat cvic-
nej firme nadviazanie obchodného vztahu s nimi? Ako sa odlisit od toho, o zakaz-
nik a zakaznicka vnimaju ako plnohodnotné alternativy?

5. Je cielovd skupina v sulade s hodnotami, zdujmami a cielmi zakladajuceho timu?
Cvi¢na firma sa musi uistit, Ze hodnoty a zdujmy zakladajuceho timu sa zhoduju
s poziadavkami trhu a tvorby efektivneho rieSenia.

Po identifikacii svoje] cielovej skupiny zakaznikov a zakaznicok by cvi¢na firma mala zamerat
pozornost na ich demografické a psychografické Udaje a vytvorit konkrétny profil cielového
zékaznika a/alebo zékaznicky.

Preco je to potrebné? Aj v cielovej skupine zakaznikov a zakaznicok je kazdy svojim sposo-
bom jedinecny, a to z hladiska veku, pohlavia, spdsobu Zivota, naboZenstva, spotrebitelskych
preferencii, avsak rozdiely je moZné pozorovat aj v tom, aké ciele, tuzby &i obavy maju jednot-
livi zakaznici a zdkaznicky. Zacinajuca firma by preto mala sustredit pozornost na ¢o najuzsie
definovanu skupinu zakaznikov a zakaznicok a koncentrovat sa tak na relativne homogénnu
cielovu skupinu, ktord bude v zaciatkoch tvorit Uvodny pefiazny tok.
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Viytvorenie profilu cielového zdkaznika a zakaznicky je kritickou stcastou procesu, ktory

cvicnej firme pomdze zakorenit mentalitu orientovanu na nich. To znamena, Ze cvi¢né firmy
by mali budovat svoje podnikanie podla potrieb zakaznika a zakaznicky, nie na zaklade svojich
zaujmov a schopnosti, a hoci aj tieto aspekty su dolezité, nie su prioritou v tom, ako by mali
firmy pristupovat k svojmu podnikaniu (Aulet, 2013).
Proces vypracovania profilu cielového zakaznika a zakaznicky by mal zahfnat aktivny pristup
celého timu cvicnej firmy, aby sa zabezpecilo, Ze vietci clenovia a clenky timu skutocne rozu-
meju potrebam a charakteristikdm cielovej skupiny. Délezité je skuto¢ne porozumiet svojim
zakaznikom a zakaznickam a tomu, Co ich privadza nielen na racionalnej, ale aj na emocional-
nej a socialnej Grovni kupit si produkt danej firmy. Cim lepsie budu potreby, spravanie a moti-
vacia zakaznikov pochopené, tym Uspesnejsia bude firma pri vytvarani produktu a nového
podniku, ktory bude zakaznikom a zakaznickam sluzit.

Cviéenie

V tejto aktivite sa cvicna firma sustredi na vypracovanie podrobného opisu svojho
typického zakaznika a zakaznicky z cielovej skupiny, ktori budu dany produkt pouzivat.
Ziaci a ziacky si mozu vyskusat definovanie potencialnych charakteristik, ktoré by mali
byt sucastou profilu cielového zakaznika alebo zakaznicky. Je nutné zamerat sa aj na
demografické aj psychografické tdaje. Cvicna firma vyplni tie Udaje, ktoré su relevant-
né pre jej predmet podnikania.

Demografické tdaje: pohlavie, vekové rozpditie, rozsah prijmov, geografickd poloha

Psychografické udaje:

« Aké su top 3 preferencie alebo kritérid cielového zdkaznika alebo zdkaznicky pri kipe
produktov alebo sluZieb? Napriklad environmentdlny dosah produktu, cena, kvalita,
zodpovednd vyroba. (Povinny udaj, kedze na zdklade tejto informdcie bude cvicnd
firma neskér mapovat svoju konkurencni poziciu.)

«  Aké maju cielovy zdkaznik a cielovd zdkaznicka zvyky?

Co ich motivuje?

- Coho sa najviac boja?

« Akych influencerov a influencerky sleduji?

« Aké noviny citaju? Aké webové strdanky navstevuju? Aké televizne programy sleduji?
Kam chodia na dovolenku? Na veceru? Po prdci?

« Aky je vseobecny dévod, preco kupuju tento produkt?

« Do akej miery su pre nich dblezité témy zodpovednosti a udrzatelnosti?
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3.2.2 Specifikacia produktu

Po vytvoreni profilu cielového zdkaznika a zakaznicky by sa cvicna firma mala sustredit na
Specifikaciu svojho produktu alebo sluzby a charakterizovat ich funkcie, vyhody a hodno-
tu, aby vytvorila taky produkt alebo sluzbu, ktoré budu zodpovedat poziadavkdm cielového
zékaznika a zakaznicky firmy (Aulet, 2013).

Specifikacia produktu je dokument alebo stibor informécii, ktory detailne opisuje fyzické
vlastnosti, funkcie, normy a vykonnostné charakteristiky konkrétneho produktu. Ide o navod,
ktory obsahuje vsetky nevyhnutné detaily, aby vyrobcovia, vyvojarky, marketingovi odbornici
a odbornicky a ini zainteresovani presne vedeli, ako ma produkt fungovat, ako vyzera a aké
poziadavky musi splnat (ibid).

Specifikacia produktu je zakladnym krokom vo vyvoji a v marketingu produktu a pre cvic-
nu firmu je dolezita z mnohych dévodov:

Zrozumitelnost a silad: Specifikacia produktu alebo sluzby pomaha vytvorit jasny a kon-

krétny obraz o produkte. Bez jasnej Specifikacie mdze dojst k nedorozumeniam v time

a rbzne oddelenia moZu pracovat na odlisnych cieloch.

Zameranie na zakaznika a zdkaznicku: Vypracovanie Specifikacie produktu na zaklade ana-

lyzy cielového zakaznika a zakaznicky zabezpeci, ze produkt bude vyhovovat ich skuto¢nym

potrebam, o mdze vyrazne zvysit UspeSnost produktu alebo sluzby na trhu.

Marketing a predaj: Jasna a detailnd Specifikacia produktu moze byt kli¢ovym nastrojom

v marketingovych a predajnych stratégiach. Umozriuje presne definovat, ako produkt

vyhovuje potrebam zakaznikov a zakaznicok, a tym pomaha pri tvorbe presvedcivych mar-

ketingovych materialov.

Efektivnost vyvoja: Jasna Specifikdcia znizuje riziko chyb, zmeny alebo nedorozumenia

pocas vyvoja produktu. Umoznuje efektivne vyuzitie zdrojov a casu timom, ¢o mdze skra-

tit cas pripravy produktu na trh.

Komunikdcia s externymi partnermi a partnerkami: Ak bude firma spolupracovat s doda-

vatelmi, vyrobcami alebo inymi externymi partnermi, Specifikacia produktu umoznuje

jasne komunikovat o¢akavania a poziadavky.

Legdlna a regulacnd zhoda: V niektorych pripadoch méze byt Specifikacia produktu dole-

Zita z hladiska dodrziavania pravnych a regulacnych poziadaviek, Co zabezpecuje, Ze pro-

dukt je v sulade s prislusnymi zakonmi a predpismi.

Kratke zhrnutie:

Specifikacia produktu sluzi ako zakladny referencny bod pre vietkych zainteresovanych
v procese vyvoja, vyroby, marketingu a predaja produktu, resp. sluzby. Umoznuje jednotnu
komunikaciu o produkte v ramci organizacie a s externymi partnermi a zabezpecuje, ze vset-
ci Ucastnici projektu pracuju s rovnakymi informaciami a cielmi. Tymto spésobom $pecifika-
cia produktu znizuje riziko nedorozumeni, chyb a nekonzistencii a prispieva k efektivnosti
a uspechu celého projektu.
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Cvicenie

Toto cvicenie je zamerané na vytvorenie Specifikacie produktu pre cviénu firmu. Ziaci
a ziacky si mozu specifikaciu produktu zaznamenat na papier, v lepsom pripade, ak
je na to casovy priestor, vytvorit prezentaciu alebo jednoducht brozuru, ktord neskor
mozu vyuzit aj na veltrhu cvicnych firiem. Pri tomto cviceni moézu vyuzit aj svoj story-
boardy z procesu dizajnového myslenia (Cast 3.1, nastroj 7B. Storyboard).

Tento proces sa moéze uskutocnit v niekolkych logickych krokoch:

1. Vytvorenie vSeobecnej definicie produktu: Vychodiskovym bodom je vytvorenie
vseobecnej definicie vlastného produktu, ktora vychadza z charakteristiky cielové-
ho zakaznika a zakaznicky. Tento krok zabezpeci, Ze produkt bude zosuladeny s ich
potrebami a poziadavkami.

2. Vytvorenie vizualu produktu: Dalsim krokom je vytvorenie vizudlnej podoby pro-
duktu. Toto znazornenie nie je finalny dizajn, ale Gvodna predstava, ktora zachyti
hlavné prvky a vzhlad produktu. Vizual produktu umoZzniuje timu pozriet sa na pro-
dukt oCami zakaznika Ci zakaznicky.

3. Stanovenie funkcii a vyhod produktu: V tomto bode je dolezité urcit konkrétne
funkcie produktu a vysvetlit, ako vytvaraju hodnotu pre zakaznika a zakaznicku.
Odpoved na otazku , Preco cielovy zdkaznik a zdkaznicka potrebuju dany produkt?“
pomaha zameriavat sa na skutocné vyhody, ktoré produkt prindsa.

4. Vytvorenie vizualnej brozurky alebo prezentacie: Aby sa vsetci clenovia a clen-
ky timu jednoznacne zhodli na vzhlade a funkciach produktu, je vhodné vytvorit
vizualnu brozuru, storyboard alebo ilustraciu. Tento krok spaja vsetky predchadza-
juce fazy do jednotného modelu, ktory jasne ukazuje, ¢o bude firma ponukat.

BroZura alebo prezentacia mdze obsahovat:

» Fyzické vlastnosti produktu: rozmery, hmotnost, materidly, farby atd.

e Funkcie a vykonnost produktu: opis toho, co produkt robf, ako funguje a aké ma
vykonnostné parametre.

« Normy a predpisy: detaily o tom, aké normy alebo predpisy musi produkt spliat
(napriklad bezpecnostné normy).

o Cielovy zakaznik a zakaznicka: informacie o tom, komu je produkt urceny a aké su
hlavné vyhody pre tuto skupinu cielovych zakaznikov a zakaznicok (v predoslom
cviceni uz cvicna firma charakterizovala cielového zakaznika a zakaznicku).

* Vyrobné poziadavky: instrukcie pre vyrobu, montaz alebo implementaciu
produktu.

» Balenie a doprava: pokyny tykajlce sa balenia, skladovania a prepravy produktu.
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3.2.3 Tvorba modelu podnikania

Po tom, ako cvicna firma charakterizovala svojho cielového zdkaznika a zakaznicku a vytvorila
Specifikaciu svojho produktu alebo sluzby, je ¢as, aby sa zamyslela nad tym, ako bude vyzerat
jej model podnikania.

Model podnikania je strategicky plan, ktory definuje sposob, akym firma vytvara a dodava
hodnotu v ramci svojho podnikatelského ekosystému. Zahrfiuje spbsoby, akymi firma gene-
ruje prijmy, komunikuje a interaguje so svojimi zdkaznikmi a zdkaznickami, rozdeluje zdroje
a definuje svoje klticové partnerstvd a strukturu ndkladov. Tento model je nevyhnutny na pre-
skimanie a vyjadrenie podnikatelskej logiky firmy, ako aj prispdsobenie stratégie Uspechu na
trhu.

3.2.3.1 Zmapovanie konkurencnej pozicie

Prv ako sa cvicna firma pusti do konkrétnych krokov pri tvorbe svojho modelu podnikania, je
klticové zaoberat sa tym, ako sa cvicna firma odlisi od svojej konkurencie, aby bola schopna
prildkat a udrZat si zakaznikov a zakaznicky. Identifikacia a efektivna komunikécia konkurenc-
nej vyhody vie poskytnut cvicnej firme pevny zadklad na budovanie silnej znacky, lojality zakaz-
nikov a zakaznicok a dlhodobého rastu firmy.

Konkurencna vyhoda je kli¢ovym aspektom Uspechu kaZdej firmy, najma dnes, ked'su trhy
plné podobajucich sa produktov. Je to to, o robi firmu vynimocnou a odlisuje ju od konkuren-
tov. Konkurenénd vyhoda moéze vyplynat z mnozstva faktorov — od technologickych inovacii
cez vysoku kvalitu produktu, nizku cenu az po osobity pristup k zakaznikom a zakaznickam.

V sucasnosti je viak Coraz CastejSie, Ze firmam prinasa konkurencnu vyhodu, ak sa aktivne
zaoberaju rieSenim spolocenskych alebo environmentalnych problémov. Informovani zakaz-
nici a zdkaznicky dnes ocenuju podniky, ktoré sa snazia prispievat k tvorbe lepsieho sveta, a su
ochotni vyjadrit im podporu nakupom ich produktov. Preto firma, ktora integruje tieto hod-
noty do svojho podnikania a aktivne ich komunikuje svojim zakaznikom a zdkaznickam, moze
ziskat silny konkurenény naskok pred ostatnymi.

Zmapovanie konkurencnej pozicie a identifikacia konkurentov je nevyhnutna na to, aby
firma vedela, kde sa nachadza. Zistovanie silnych a slabych stranok konkurencie umozni fir-
me identifikovat oblasti, kde mo6ze excelovat a vytvorit jedine¢nd hodnotu pre svojich zakaz-
nikov a zakaznicky. Porozumiet vlastnej konkurencnej vyhode a vediet ju vyuZit je zdkladnym
kamenom vytvarania efektivneho modelu podnikania, ktory by mal byt nasledne navrhnuty
tak, aby tuto vyhodu zosilfoval a zaroven reagoval na potreby a poZiadavky trhu.
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Cvicenie

Cvicna firma vytvori graf vlastnej konkurencnej pozicie, ktorého pomocou zhodnoti,
do akej miery spina dve najvyssie priority cielového zékaznika a cielovej zékaznicky
v porovnani s konkurenciou (Aulet, 2013). Zakaznici a zakaznicky sa pri volbe konkrét-
nej znacky zvacsa rozhoduju porovnavanim dostupnych ponuk, pricom zvazuju vsetky
zname moznosti a alternativy s cielom vybrat pre seba to najlepsie rieSenie. Cielom
je ukazat, Ze produkt danej firmy zodpoveda prioritam cielového zakaznika a cielove]
zakaznicky ovela lepsie, ako uz existujuce produkty. Takato analyza vlastnej konku-
rencnej pozicie umoznuje firme ziskat jasny obraz o tom, kde sa nachadza, aké vyhody
moze vyuzivat a na co by sa mala sustredit, aby sa vyrazne odliSila a ziskala konkurenc-
nu vyhodu na trhu.

Postup prace:

Cvicna firma zacne identifikaciou dvoch najvyssich priorit svojho cielového zdkazni-
ka a zakaznicky (pozri cast 3.2.7 ytvorenie profilu cielového zdkaznika, psychografické
Udaje). Po tomto kroku nasleduje nacrt jednoduchého grafu podla tohto postupu:

1. Nacrtnutie osi x a y a obe tieto osi rozdelit na polovice.

2. Naosxnapisat prvu prioritu cielového zakaznika alebo zakaznicky firmy (napriklad
kvalita, cena, zodpovednost firmy).

Na prvu polovicu tejto osi vyznacit stav ,,nizka“ a na druht ,vysoka“

Na os y vyznacit druhu prioritu cielového zakaznika alebo zakaznicky firmy.

Na prvu polovicu tejto osi vyznacit stav ,,nizka“ a na druhu ,vysoka“

V poslednom kroku je potrebné zaznacit do grafu svoje podnikanie spolu s kon-
kurencnymi firmami. Uvedeny graf je prikladom mozného vizualneho vyjadrenia
konkurencnej pozicie firmy.

S

IdedIne by sa mala cvicna firma nachadzat v takom kvadrante, ktory bude vyrazne
spliat hlavné preferencie cielového zakaznika a cielovej zakaznicky. Zaroven by tam
nemala mat vela konkurentov. Ak je konkurentov privela, vysledok je silnym indikato-
rom toho, Ze je nutné prehodnotit produkt firmy alebo minimalne sp6sob, akym ho
firma prezentuje verejnosti.

Nasledne si cvicna firma stanovi a definuje svoju konkurencnu vyhodu, ktora ju
odlisi od konkurencie na trhu. V zavislosti od predmetu podnikania a priorit cielového
zakaznika alebo cielovej zakaznicky si moze vybrat napriklad z tychto hlavnych typov
konkurencnych vyhod:



Cenova vyhoda

Firma méze svoje produkty odlisit tym, Ze ich bude ponukat za konkurencnejsie ceny pri
sucasnom dodrzani kvalitativnych Standardov. Tento cenovy naskok je mozné dosiahnut
prostrednictvom neustalej optimalizacie efektivnosti, inovacii vyrobnych procesov, stra-
tegického pristupu k predaju alebo minimalizaciou nakladov v ramci celého podnikania.

Vyhoda diferenciacie

Diferencidcia pontka moznost vyniknut prostrednictvom jedinecnych produktov Ci
sluzieb, ktoré maju vysoku kvalitu, rozsirenu paletu funkcii a vyhod alebo silny imidz
znacky. Hoci tieto produkty casto prichddzaju s vyssou cenovkou, mézu posilnit ver-
nost zakaznikov a zakaznicok firme.

Vyhoda zamerania

Vyhoda zamerania pochadza zo zacielenia na konkrétny segment na trhu alebo dieru
v iom. Zuzenim svojho zamerania na konkrétnu skupinu zakaznikov alebo zakazni-
cok méze firma prisposobit svoj produkt alebo sluzbu tak, aby vyhovovali jedinecnym
potrebam, riesili Specifické problémy a zaujmy tejto skupiny.

Vyhoda rychlosti

Rychlostna konkurenéna vyhoda znamena byt rychlejsi vo vyrobe, v dodavkach, zakaz-
nickych sluzbach alebo uvadzani produktov na trh. Umozniuje firme byt agilnejSou
a rychlejsie reagovat na zmeny na trhu ako jej konkurenti. ,Agilna firma“ oznacuje
organizaciu, ktora je schopna rychlo a efektivne reagovat na zmeny vo vonkajsom ale-
bo vnutornom prostredi. Takato firma je pruzna, adaptivna a odburava tradicné hierar-
chie a rigidné Struktury, aby sa mohla rychlo prispésobit novym situaciam, technolo-
giam alebo trhovym trendom.

Vyhoda inovacie

Inovacie umoznuju spolocnostiam vytvarat nové produkty, sluzby alebo uplatriovat
revolu¢né obchodné stratégie, ktoré mézu prekonat sucasné trhy alebo definovat
nové. Vdaka schopnosti inovovat méze firma ziskat konkurencnd vyhodu, udrziavat si
veduce postavenie na trhu a otvarat nové cesty stabilnému rastu.

Geograficka vyhoda

Geograficka vyhoda spociva vo vyhodnom umiestneni, co méze zjednodusit komu-
nikaciu s dodavatelmi alebo klientmi a klientkami Ci pristup k zdrojom. To méze zna-
menat dostupnost surovin, strategicky pristup k dopravnym trasam, blizkost pristavov
alebo energetickych zdrojov, ako aj lokalitu v oblasti s hustou koncentraciou poten-
cialnych zakaznikov a zakaznicok.



Vyhoda zakaznickeho servisu

Zakladanie zodpovednej a inovativnej cviénej firmy

Viyhoda spocivajuca v nadstandardnom zakaznickom servise sa prejavuje prostrednic-
tvom rychlych reakcii, prispdsobenej podpore a mnohostrannymi moznostami komu-
nikacie so zakaznikom a zakaznickou. Tento pristup k nim umozniuje firmam vybudo-
vat hiboké a trvalé vztahy so svojimi klientmi a klientkami, ¢im sa zvysSuje ich lojalita

k danému podniku.

Business Model Canvas

Business Model Canvas (BMC) je populdrny strategicky nastroj pouZivany na vyjadrenie,
dizajnovanie, analyzu a popis modelu podnikania organizacie. Vyuziva sa v réznych odvet-

viach, pretoZze umoznuje rychlo a efektivne analyzovat a porovnavat rézne modely podnika-

nia. Pomdha timom lepsie pochopit, ako ich firma funguje, a umoznuje im experimentovat
s rbznymi scendrmi a inovaciami. Taktiez slizi ako vyborny komunikacny nastroj medzi rozny-

mi oddeleniami a zainteresovanymi stranami.
Ide o vizualny ramec, ktory podnikatelom a podnikatelkdm umoZiuje zachytit celkovy

obraz podnikania na jednom jednoduchom obrazku. Model sa obvykle vykresluje na vacsom
platne (odtial ndzov ,Canvas”) alebo na papieri a je rozdeleny na devat hlavnych segmentoy,
ktoré reprezentuju kiticové aspekty podnikatelského planu:

* K % \l/ & &
Klucovi Klicové Pontikana Vztah so Zakaznicke
partneri aktivity hodnota zakaznikom segmenty

©) ~Pa”
o @
Klicové Distribucné
zdroje kanaly
= i
Struktira nakladov Zdroje prijmov

Obrdzok ¢. 4:

Business Model Canvas (BMC)
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Hlavné segmenty podnikatelského planu:

1.

1o v

Klticovi partneri: |dentifikuje hlavnych dodavatelov a partnerstva, ktoré s nevyhnutné
pre fungovanie firmy.

Klticové aktivity: Opisuje hlavné operacie a aktivity, ktoré musi firma vykonavat, aby doda-
la svoju ponukanu hodnotu.

Kliicové zdroje: |dentifikuje zdroje nevyhnutné pre fungovanie firmy, ako st napriklad fud-
ské zdroje, financné zdroje, technoldgie atd.

Poniikand hodnota: Definuje jedinecnu hodnotu, ktord firma ponuka svojim zakaznikom
a zakaznickam. Je to spdsob, akym firma riesi problém alebo spolocensku vyzvu a naplia
potreby svojich zakaznikov a zakaznicok.

Vztah so zdkaznikom: Opisuje, ako firma interaguje so svojimi zdkaznikmi a zdkaznickami.
Distribucné kandly: |dentifikuje rézne spdsoby dorucovania produktov alebo sluZzieb.
Zdkaznicke segmenty: Rozdeluje trh na konkrétne skupiny zakaznikov a zakaznicok, ktoré
firma vnima ako cielové.

Zdroje prijmov: |dentifikuje rézne spdsoby, ako firma generuje prijmy od réznych zékaz-
nickych segmentov.

Struktiira ndkladov: Opisuje hlavné naklady a vydavky potrebné na fungovanie firmy.

Cviéenie

Kazda cvicna firma vypracuje vlastny model podnikania. Tim cvicnej firmy ho moze
nakreslit na tabulu, pripadne na flipchart alebo papier. Ziaci a ziacky pracuji v skupi-
ne, diskutuju a spolo¢ne vyplnaju svoj ,canvas‘, teda svoje ,platno®.

Business Model Canvas (BMC) je flexibilny nastroj a neexistuje jedno ,spravne”
poradie, v akom by mali byt jeho casti vyplnené. Avsak, existuje odporucany postup,
ktory mnohym firmam a jednotlivcom pomaha systematicky premyslat nad jednot-
livymi ¢astami ich modelu podnikania. Pri vyplfiani BMC je ddlezité, aby Ziaci a ziac-
ky mysleli na suvislosti medzi jednotlivymi ¢astami. Casto sa odporica nasledujuce
poradie:

1. Pontikana hodnota: Zacnite tym, Ze identifikujete hlavnu hodnotu, ktord vas
produkt alebo sluzba prinasa zakaznikom a zakaznickam. Aky problém riesi? Aky
benefit prinasa?

2. Zakaznicke segmenty: Komu je vasa ponukana hodnota uréend? Kto st vasi kltico-
vi zakaznici a zakaznicky? (V tejto ¢asti vyuzije cvicna firma svoju cielovu skupinu
zakaznikov a zakaznicok, na ktoru sa zameriava).

3. Distribucné kanaly: Ako sa vasa hodnotova ponuka dostane k zakaznikovi ¢i zakaz-
nicke? Aké mate distribucné a komunikacné kanaly?
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4. Vztahy so zakaznikmi a zakaznickami: Aky typ vztahu mate alebo planujete mat
so svojimi zakaznikmi a zakaznickami? Napriklad osobny servis, automatizovanu
sluzbu, pésobenie v komunite a pod.

5. Zdroje prijmov: Odkial budete ziskavat prijmy? Akym spdsobom budete fakturovat
a co véetko budete uctovat?

6. Klticové zdroje: Aké zdroje s nevyhnutné, aby ste mohli realizovat svoju ponuka-
nu hodnotu, vytvorit vztahy so zakaznikmi a zakaznickami a ziskavat prijmy?

7. Klucové aktivity: Aké hlavné aktivity musi vasa firma vykonat, aby fungovala?

8. Klucovi partneri a partnerky: S kym budete spolupracovat? Aké partnerstva vam
pomoézu efektivne fungovat a rast?

9. Struktdra nakladov: Aké su vade hlavné naklady? Ako st spojené s vasimi klticovy-
mi zdrojmi a aktivitami?

Po tom, ako si cvi¢na firma vytvorila svoj Business Model Canvas, mala by sa zamerat na
nastavenie ceny svojho produktu. Cvi¢nd firma sa musi zamysliet, akd cenovu stratégiu zvoli.
Ta moze byt priebeZne upravovana podla situacie na trhu, ¢o méze pozitivne ovplyvnit zarob-
ky firmy.
Najprv by si mala cvi¢na firma v tomto kroku firma zvolit spdsob, akym ziska peniaze za
predaj svojho tovaru. Zohladnit by sa mali nasledujlce sucasti:
Zakaznik a zakaznicka: Firma musi zistit, ¢o su ochotni urobit v procese nakupu daného
tovaru.Vtomto bode je mozné pracovat s informaciami, ktoré firma o svojich zakaznikoch
a zakaznickach ziskala v predoslych krokoch.
Vytvaranie hodnoty: DoleZité je pochopit, aki konkrétnu hodnotu poskytuje dany pro-
dukt cielovému zakaznikovi ¢i zakaznicke — od toho sa totiz odvija ich ochota za produkt
zaplatit.
Konkurencia: Pre spravne sformovanie obchodného modelu musi mat cvi¢na firma dosta-
tok informacii o tom, ako proces nakupu a predaja riesia konkurencné firmy.
Distribucia: Firma sa musi uistit, Ze zvoleny distribucny kanal ma spravnu stratégiu
a nastroje na predaj daného produktu.



Cvicenie

Tim cvicnej firmy sa bude venovat nastaveniu ceny svojho produktu. Odporucaju sa

nasledujuce kroky:

1. Na zaklade obchodného modelu si cvicna firma najprv zvoli, akym sp6sobom
bude ziskavat peniaze, teda si urci cenovu jednotku produktu (napriklad kus, sluz-
ba, predplatné atd.). Akym spdsobom bude cvicnd firma fakturovat zdkaznikom
a zdkaznickam a co im bude uctované? Variantov, z akych si cvicna firma méze zvo-
lit model, je viacero. Najcastejsie si firmy volia hybridny model, ktory méze pokryt
viaceré poziadavky zo strany zakaznikov a zakaznicok, avsak mozné su aj jedno-
duchsie cesty — napriklad model jednorazovej platby vopred, model mesacného
predplatného za dany produkt, platba za realne spotrebovany tovar alebo sluzbu,
mozné je zvolit aj poplatky za vyuZitie transakcie. Univerzalny model neexistuje,
vzdy je nutné zohladnit Specifikd danej firmy a toho, aky produkt ¢i sluzbu a komu
firma ponuka.

2. Cvi¢na firma urci, aky cenovy rozsah za jej produkt alebo sluzbu je najvhodnejsi
a preco.

3. V poslednom kroku cvi¢na firma odhadne naklady na vyrobu produktu (tato suma
nesmie prevysovat cenu, ktoru zakaznik alebo zakaznicka zaplati za produkt).

Detailnej financnej analyze sa bude cvi¢na firma venovat pri vypracovani podnikatel-
ského zameru a planu.

Velmi délezitym krokom pri zakladani firmy je aj vyber nazvu (obchodného mena). V situa-
cii, ked ma cvi¢na firma redlnu partnerski firmu, moéze prevziat (samozrejme, so sihlasom)
pomenovanie tejto firmy. Pri hladani vhodného nazvu je nutné brat do tvahy aj jeho pouZiva-
nie v zahranici — vybrany nazov nesmie mat v cudzom jazyku nevhodny alebo dokonca hanli-
vy vyznam. Niekedy moze spdsobovat zahranicnym firmam problémy pouzivanie interpunk¢-
nych znamienok v menach slovenskych firiem, preto by sa ich pouzivaniu mali cvicné firmy
vyhybat a volit pri tvorbe mena ¢o najjednoduchsie slova. Zvolené nazvy nemusia byt nevy-
hnutne prevzaté z cudzieho jazyka, lebo ich skomoleniny mézu pésobit komicky (Velichova,
2014).

Cvicné firmy, ktoré nemaju redlnu partnerskd firmu, by sa mali pri vybere obchodné-
ho mena zamerat na to, aby vystihovalo konkrétny predmet podnikania a taktiez klticové
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hodnoty danej firmy. V tomto kroku treba vychadzat z uz existujliceho zoznamu cvi¢nych
firiem, aby sa obchodné mena neopakovali a bola zabezpecena ich dostatocna odlisitelnost.
Délezité je zamerat sa na to, aby meno cvicnej firmy dobre znelo, zaroven nebolo privelmi
dlihé, aby sa s nim zakaznici vedeli lahko stotoznit a idedlne si nazov ihned zapamatali. | v
tomto smere sa odporuca vyuzit kreativnost celého timu a spolo¢ne hladat najvhodnejsiu
alternativu, na ktorej sa vsetci zucastneni zhodnu.

Vyber loga a sloganu

Vyber vhodného loga a sloganu méze zvysit pdsobivost obchodného mena firmy. Logo by
malo byt jednoduché, napadité a vystizné, moze to byt aj vhodne graficky, resp. farebne
vytvorené meno firmy. DoleZité je drzat sa zasady, Ze menej je niekedy viac —v tomto smere je
mozné Cerpat z modernej literatiry o psycholdgii predaja, marketingu i prezentacii a zvolit
oku lahodiace farby. Vhodné je pracovat s kreativitou zamestnancov a zamestnankyn cvicnej
firmy — do tvorby loga by sa mali zapojit vSetci Ucastnici a Ucastnicky predmetu. Vhodnou
pomdckou je vyuZit pritom metddu brainstormingu.

V pripade, Ze sa firma rozhodne zd6raznit a verejne komunikovat prevzatie principov zod-
povednosti a udrzatelnosti, méze tieto hodnoty reflektovat aj vo svojom logu a v sloganoch.
Grafické materidly a loga sa moZu opierat o zelent farbu, ktora sa tradicne spaja s firmami
zaoberajucimi sa environmentalnymi problémami, mozné je v3ak vyuZit aj iné farby zeme,
resp. neutralne a zemité farebné tony ako napr. béZovd, zItu, hnedu atd., ktoré sa ¢asto pouzi-
vaju v logach ekologicky uvedomelych spolocnosti, pretoze pésobia prirodzene (nie umelo ¢i
privelmi agresivne) a pripominaju spotrebitelom ekologické zavéazky danej spolocnosti (Chu
and Rahman, 2010).

Podobne mozno uvaZzovat aj pri tvorbe sloganov — tie netreba podcenit, pretoze dobre
naformulovany, strucny a vystizny slogan dokaze vyrazne poméct v zvySovani povedomia
o danej znacke, v zlepSovani imidZu firmy a v komunikacii klicovych hodnét verejnosti (Kohli,
Leuthesser and Suri, 2007).

Viyber samotného loga a vytvorenie sloganu mézu byt lubovolné, bez priamej vazby na
témy udrzatelnosti a zodpovednosti, kreativita je vitana. Dolezité v3ak je, aby samotné logo
i slogan boli v sulade s obchodnou/firemnou identitou, navzajom ladili a doplfiali sa a najma
odrazali ciele, posolstvo a kltucové hodnoty danej firmy. Ak chce cviéna firma vytvorit silnu
firemnu identitu, musi zvolit taku verejnu prezentaciu, ktora bude konzistentna a harmonicka
a bude relevantne odrazat ciele a hodnoty danej znacky. Tym je z dlhodobého hladiska mozné
zvysit vizudlnu pritaZlivost a oblibenost daného podniku. Logo a slogan by sa mali pouzivat
vo vsetkych marketingovych nastrojoch a pisomnostiach, ktoré cvi¢na firma vypracuje.
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Ziaci a ziacky si mozu vyskusat tvorbu vystizného a chytlavého loga a sloganu. V tom-
to Stadiu je priestor na kreativne napady — opat je mozné vyuzit vizualne pomdcky,
napady si zapisovat ¢i kreslit, nebat sa byt iny a odvazny. Avsak, logo i slogan musia
splnat bezné etické a moralne hranice (ziadne vulgarizmy ¢i iné neziaduce prvky).
Kazdy clen a clenka timu sa zamyslia nad tym, co jednym slovom vystihuje danu
cvicnud firmu —tento napad je nasledne potrebné dalej rozvijat, hladat spojitosti a aso-
ciacie, ktoré s tymto slovom suvisia, a na jeho zaklade vytvorit originalne logo a slogan,
ktoré budu klicovu ideu efektivne odzrkadlovat. Po tomto kroku je nacase zvolit farby
reprezentujuce cvicnd firmu —opat je mozné pracovat s vlastnou kreativitou a napadi-
tostou a hladat odpovede na otazky typu: Keby moja firma bola farba, akd by to bola?

3.2.5 Vypracovanie podnikatelského planu

Cviéna firma presla viacerymi krokmi od hladania predmetu svojho podnikania cez charakte-
ristiku cielového zakaznika ¢i cielovej zakaznicky a produktu az po vypracovanie modelu pod-
nikania a vytvorenie ndzvu, loga a sloganu. Ked'ma firma jasno v tychto kltcovych oblastiach,
nastal ¢as venovat sa vytvoreniu podnikatelského planu, v ktorom cviénd firma vyuzije a zhr-
nie vsetku svoju doterajsiu pracu.

Podnikatelsky plan* je dokladne vypracovany dokument, ktory obsahuje podrobny popis
cielov podniku, postupu ako ich firma planuje dosiahnut, marketingovy plan a analyzu trhu.
Podnikatelsky plan je sucastou podnikatelského zameru, ktory zvycajne mapuje finanéné
aspekty podnikania a stanovuje jeho financné ciele na urcité obdobie, ¢asto na nasledujuce
tri roky. Zatial co podnikatelsky plan pokryva Sirsie aspekty podnikania, ako su vizia, stratégia,
analyza trhu a konkurencie ¢i opis produktov alebo sluzieb, podnikatelsky zamer sa konkrétne
zameriava na financnd stranku.

Viytvorenie podnikatelského planu je pre kazdd firmu zasadnym krokom, ktory prinasa
cely rad vyhod. SIUzi ako navigacna mapa, ktora pomaha definovat ciele firmy a vytycit cestu,
ako ich dosiahnut, ¢im umoznuje vedeniu a timom sustredit sa na to, ¢o je najddlezitejsie.
Okrem toho je podnikatelsky plan nevyhnutny na prilakanie investorov a ziskanie financova-
nia, kedZe poskytuje prehlad o stratégii, financnom plane a potencialnych rizikach.

Tento dokument nie je iba nastrojom na vytvorenie a implementaciu strategickych pla-
nov, ale tiez na identifikdciu a manazment rizik, sledovanie pokroku voci stanovenym cielom
a podporu rastu a rozvoja. S jasnymi cielmi a stratégiou méze firma efektivne vyuzivat svoje
zdroje a prisp6sobit sa rychlo sa meniacim trhovym podmienkam.

* Vzor podnikatelského planu je dostupny na http://www.sccf.sk/sutaz-o-najlepsi-podnikatelsky-zamer-40.html.
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Komunikacia a spolupraca v ramci timu su tiez klucové. Podnikatelsky plan poskytuje spo-

lo¢ny ramec, ktory zabezpecuje porozumenie cielov, hodn6t a stratégii firmy. Jeho existen-
cia zvysuje doveryhodnost firmy a jej profesionalitu vnimanu o¢ami partnerov, dodavatelov,
zakaznikov a zakaznicok a inych zainteresovanych stran.

Strucne povedané, vytvorenie podnikatelského planu nie je len déleZitym strategickym

cvicenim, ale je nevyhnutné pre UspeSnu prevadzku, rast a rozvoj firmy. Integruje rézne aspek-
ty podnikania do koherentného a uskutocnitelhého planu, ¢co umoznuje firmam spravne sa
orientovat v komplexnom a konkurenénom obchodnom prostredi.

Hlavné charakteristiky podnikatelského planu pre cvi¢nd firmu:

Zakladné informacie o firme: Nazov, logo, slogan, sidlo, datum vzniku.

Predmet podnikania: Akymi socialnymi, ekonomickymi i environmentalnymi problémamisa
chceme v naSom podnikani zaoberat? Aké vyzvy chceme nasmu okoliu adresovat?

Ciel podnikania: Co chceme dosiahnut v kratkodobom ¢asovom horizonte? Aké mame
dlhodobé ciele? Co chceme nasej komunite alebo spoloc¢nosti priniest?

Opis produktu: Akym prinosom bude nas produkt (vyrobok alebo sluzba) pre lokdlne
komunity a spolo¢nost? Cim je nas produkt jedinecny, inovativny? Ako sa odlisuje od kon-
kurencnych produktov?

Analyza situacie na trhu: Kto je nasa najvacsia konkurencia na trhu? Kto st nasi cielovi
spotrebitelia a spotrebitelky, resp. zakaznici a zdkaznicky? Aké maju vlastnosti? Aké maju
preferencie? Kto su nasi idealni dodavatelia? Ako pristupuju k otdzkam udrZatelnosti? Su
zodpovednym ¢lankom v dodavatelskom retazci?

Ekonomické aspekty: Aké mame moznosti na ziskanie dodatocnych financii? Vieme zais-
tit financnu istotu bez vyuzitia tretich stran? Vieme vyuzit medzinarodné granty? Aké
finanéné rizikd mdézu v nasom podnikani nastat?

Socialne aspekty: Aké su priemerné zvyklosti a preferencie nasdich potencidlnych spotre-
bitelov a spotrebiteliek? Aka je socialna struktura obyvatelstva? Aké su prijmové moznosti
nasho cielového spotrebitela a cielove]j spotrebitelky?

Aspekt zivotného prostredia: Aké su aktudlne problémy a vyzvy spojené so Zivotnym pro-
stredim? Ako ovplyvni nase podnikanie Zivotné prostredie? Vieme ovplyvnit mnozstvo
vyprodukovaného odpadu?

Politické aspekty: Aka je aktudlne platna legislativa v krajine, v ktorej podnikdame? Ako
stat pristupuje k podpore podnikania? Ktoré zakonné prekdzky mézu negativne ovplyvnit
priebeh podnikania? Ktoré oblasti nie su legislativne podchytené?

Kultdrne aspekty: Aké su klucové hodnoty, tradicie a zvyky nasej kultury? Co je povazova-
né za dolezité, na co sa kladie déraz?
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Cvicna firma vypracuje vlastnu tabulku, do ktorej zahrnie vsetky v predoSlom texte
opisané aspekty a oblasti. Tejto aktivite venuje dostato¢nu pozornost a ¢as — je to
dokument, o ktory sa moze opierat pocas prace v predmete cvicna firma a na ktorom
mozu stavat aj buduce generacie Ziakov a Ziacok predmetu, ktori by chceli tento napad

dalej rozvijat.

Obchodné Presny ndzov cvicnej firm
meno 4 Sy
Logo Grafickad skratka ndzvu cvicnej firmy
Slogan Strucny, putavy a vystizny slogan
Sidlo Presnd adresa sidla cvicnej firmy
Vznik Ddtum vzniku (ddtum zdpisu do obchodného registra)
Predmet Opis predmetu podnikania (v stlade so zakonom o Zivnostenskom podnikani)
podnikania Na aky problém je predmet podnikania napojeny?
Ciel Opis zdkladného a vedlajsieho ciela podnikania
N Aké su kratkodobé ciele firmy?
podnikania i 3
Aké su dlhodobé ciele firmy?

. Podrobny opis produktu

Opis o 2 .
roduktu/ Uvedenie silnych a slabych stranok produktu

Zuiby Aké moznosti inovdcii produktu méZeme v budtcnosti predpokladat?

Segmentacia
trhu

Zakaznici
a zakaznicky

Kde mozno vidiet potencidl na dalsi rozvoj?

Analyza spotrebitelov a spotrebiteliek
Geografické, demografické, psychografické kritérid spotrebitelov
Ocakdvané sprdvanie na trhu

Analyza potencidlnych zdkaznikov a zdkaznicok
Kto su? Aké maju potreby a poZiadavky?

Akd je ich kupyschopnost?

Ako vnimaju idedlnu firmu 21. storocia?

Ako vnimaju témy zodpovednosti a udrZatelnosti?



Konkurencia

Dodavatelia

Ekonomické
aspekty

Socialne
aspekty

Aspekt
Zivotného
prostredia

Politické
aspekty

Kultirne
aspekty

Zakladanie zodpovednej a inovativnej cviénej firmy

Analyza potencidlnej konkurencie na trhu
Silné a slabé strdnky konkurencie

Ako sa od nej mbzeme odlisit?

Aky podiel trhu pokryva?

Ako pristupuje k udrzatelnosti?

Aké vyuZiva inovdcie?

Analyza doddvatelov

Ako pristupuju k socidlnym, ekonomickym a environmentdlnym
otdzkam?

Dodrzuju etiku podnikania a fair trade?

Su to zodpovedné firmy?

VyuZivaju pri svojom podnikani inovdcie?

Analyza financnych ndkladov

Moznosti ziskania tiverov
Pravdepodobnost ziskovosti

Mozné financné rizikd

Moznosti vyuzitia grantov a projektov EU

Spotrebné zvyklosti

Preferencie spolocnosti

Socidlna struktira obyvatelstva
Prijmova Struktura obyvatelstva

Analyza prirodného a geografického prostredia

Aktudlne problémy a vyzvy, ktoré je potrebné riesit

Aky pozitivny/negativny vplyv na Zivotné prostredie bude mat podnika-
nie firmy?

Legislativa
Zdkony
Moznosti podpory podnikania

Spolocenské tradicie
Zvyky cielového zdkaznika a zdakaznicky
Kulturne hodnoty



Architektlra
organizacie

zodpovednej
a inovativnej
cvicnej firmy




Architektlra organizacie zodpovednej a inovativnej cvi¢nej firmy

Oproti tradicnym modelom, ktoré dominovali koncom 20. storocia, preslo sucasné pod-
nikanie vyraznymi zmenami, ktoré ovplyvnili najma spdsob riadenia ludskych zdrojov vo
firmach. Dnesné uspesné firmy si uvedomuju, Ze pri tvorbe stratégii musi byt vedenie
firmy flexibilnejSie a vacSmi zamerané na spolupracu medzi jednotlivymi oddeleniami,
¢im moézu dosiahnut lepsiu sucinnost, efektivnost a inovacie.

Je potrebné zaistit, aby bolo vedenie firmy nielen efektivne, ale aj viziondrske, pretoze
tym poskytuje organizacii jasné smerovanie, motivuje zamestnancov a zamestnankyne,
podporuje inovacie a rast a vytvara silnu znacku, ktora pritiahne a udrzi talentovanych
[udi. V sucasnosti je tieZ nevyhnutné venovat pozornost aspektu zodpovedného riade-
nia firmy, ktoré zdéraznuje etiku, transparentnost, zohladnenie zaujmov vietkych zain-
teresovanych stran a dlhodobu udrzatelnost. Zodpovedné riadenie je ovela viac nez len
dodrziavanie zakonov a predpisov. Ide o vytvorenie hodnotovej kultury, ktora podporuje
spravne a etické konanie na vietkych drovniach firmy. Tento pristup k riadeniu zabezped;,
Ze firma nielen prosperuje, ale aj pozitivne ovplyviuje ludi a okolie.

Samotné vedenie firmy vsak nie je jedinym faktorom uUspechu. Moderné a zodpo-
vedné firmy potrebuju jasne definovanu organizacnu Strukturu a organizac¢nd kultdru*
podporujucu zodpovednost, inovéacie a efektivne pracovné postupy. Organizacnd struk-
tura a organizacna kultdra su dva zakladné prvky, ktoré ovplyviuju fungovanie a vykon-
nost organizacie. Ich vztah je komplexny a vzajomne prepojeny.

Tato kapitola vysvetluje, ako mbze vyzerat organizacna struktura vo
firme, a pontika navod, ako si zamestnanci a zamestnankyne cvi¢nej
firmy mo6zu vytvorit zodpovednu organizac¢nu kultaru v ramci svojho
pracovného prostredia. Zaroven ponutka nahlad, ako sa mozu prin-
cipy zodpovedného podnikania odzrkadlovat a prijimat vramci jed-
notlivych oddeleni cvi¢nej firmy. Cielom je vytvorit prostredie, kde
st kazdy zamestnanec a kazda zamestnankyna povazovani za cen-
ny prinos a kde s inovacia a zodpovednost nielen o¢akavané, ale aj
podporované na vSetkych arovniach firmy.

* Pri tychto odbornych terminoch sa pojem ,,organizacia“ vztahuje na akukolvek struktirovanu skupinu
so specifickym tcelom. MéZu to byt korporacia, neziskova organizacia, viddna agentura, klub alebo
akykolvek iny kolektiv, kde sa jednotlivci stretavaju, aby dosiahli spolocné ciele. Na tcely tejto publikacie
sa pojem organizacia vztahuje na firmu, ktord je zamerana na dosahovanie obchodnych cielov a poskyto-
vanie tovarov a sluzieb svojim zakaznikom a zakaznickam.
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Organizacna Struktara

Organizacna Struktura je spdsob, akym organizacia prideluje pracovné zodpovednosti
anasledne vytvara pravidl3, politiky, postupy a systémy hierarchie na koordinaciu cinnosti
vramcifirmy za ucelom jednotného Usilia, a to Uspesného fungovania firmy. Organizacna
Struktura sa pre pochopenie zamestnancov a zamestnankyn a vsetkych zainteresovanych
stran bezne znazorfuje organizacnym diagramom (tzv. organigramom), ktory vyjadruje,
ako prudia informacie medzi Groviiami vo firme (Bolman and Deal, 2017).

Struktura cvi¢nej firmy ma kopirovat struktiru redlnej firmy s rovnakym alebo obdob-
nym predmetom podnikania. Inu Struktdru ma televizia, inu reklamna agentura a uplne
inu bude mat firma, ktora predava automobily. V cvicnych firmach najcastejsie pracuje
10 az 20 Ziakov a Ziacok v pozicii zamestnancov a zamestnankyn konkrétnej cvicnej fir-
my. Konkrétna organizacna Struktira cvicnej firmy bude kopirovat niektory z modelov
organizacnych struktur realnych firiem (Zakovic, 2019) — Ziaci a ziacky si tak mozu vybrat
z viacerych typov organizacnych struktur, napriklad:

Hierarchicka

Zamerand na riadenie (kazdy zamestnanec alebo zamestnankyna ma svojho nadriade-
ného alebo nadriadenu).

 Vyhody: Podporuje zmysel pre poriadok a stabilitu v ramci firmy a poskytuje zamest-
nancom a zamestnankyniam jasné pochopenie tloh, povinnosti a zodpovednosti.
Navyse, tato struktdra umoznuje efektivne pridelovanie zdrojov a ich koordinaciu,
kedZe ulohy a zodpovednosti su jasne rozdelené medzi rozne Urovne riadenia.

* Nevyhody: Hierarchicka struktira moéze vytvarat komunikacné bariéry, pretoze infor-
macie v rdmci organizacie mézu prudit pomaly alebo sa mézu filtrovat pri pohybe
zhora nadol v samotnej hierarchii. To mdze viest k nedostatku transparentnosti a bra-
nit tak efektivnej spolupraci a rieSeniu problémov. Okrem toho moze tato struktura
vytvarat pocit hierarchie a dynamiky moci, o méze viest k znizeniu moralky zamest-
nancov a zamestnankyn, ich angazovanosti a spokojnosti s pracou.

« Pre koho je vhodna: Hierarchicka organizacna struktura je vhodna tam, kde su
potrebné jasné linie pravomoci a rozhodovania, a to najma vo vacsich organizaciach
s vysokou mierou $pecializacie a delby prace. Tato Struktura je casto preferovana
v odvetviach s prisnymi regulacnymi poziadavkami, kde hierarchicky pristup pomaha
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zabezpecit sulad a zodpovednost riadenia. Okrem toho moéze byt hierarchicka Struk-
tura vhodna v stabilnom a predvidatelnom prostredi, kde sa efektivnost, kontrola
a konzistentnost uprednostruju pred agilitou a flexibilitou. Tdto Strukturu si casto
vyberaju banky a financné institucie, vladne agentury, vzdelavacie institucie ¢i zdra-
votnicke zariadenia.
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Obrdzok ¢. 5: Hierarchickd organizacnd struktira
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Funkéna

Rozdelena na oddelenia, ktoré maju Specifické ulohy. Kazdé oddelenie riadia veduci alebo
veduca oddelenia, nad ktorymi este stoja topmanazér alebo topmanazérka, pripadne
generalny riaditel alebo generalna riaditelka.

» Vyhody: Praca v tejto organizacnej struktire sa zvacsa lahko a dobre koordinuje, je
efektivna a vykonavana Specialistami a Specialistkami v danom odbore. Zoskupenim
zamestnancov a zamestnankyn na zaklade ich odbornosti podporuje firma efektivne
vykonavanie konkrétnych uloh. Umoznuje zamestnancom a zamestnankyniam roz-
vijat ich odborné znalosti v prislusnych oblastiach, ¢o vedie k celkovému zlepSeniu
vykonu a produktivity firmy. Navyse, funkéna Struktura podporuje spolupracu a del-
bu znalosti v ramci funkenych timov, ¢im podporuje kultiru ucenia sa a neustaleho
zlepSovania.

» Nevyhody: Jednou z hlavnych nevyhod tejto struktury su nedostatocna koordinacia
a komunikacia v réznych funkcnych oblastiach. Zameranie na Specializaciu méze
viest k situacii, ked kazdé oddelenie pracuje nezavisle od zvysnych timov, pricom
nemusi efektivne spolupracovat alebo delit sa o informacie s inymi Usekmi organiza-
cie. To méze viest k nedostatku synergie a koordinacie medzi oddeleniami, ¢o ma za
nasledok neefektivnost a vznik potencialnych konfliktov. Rozhodovanie vo funkéne;j

L))



CVICNAFIRMA 2.0

strukture moze byt navyse pomalé a byrokratické, kedze rozhodnutia ¢asto musia
schvalit viaceré Urovne riadenia v ramci kazdej funkcnej oblasti.

Pre koho je vhodna: Pre vicsie organizacie s jasnou delbou prace, ktoré vyzaduju

Specializované odborné znalosti v roznych funkcnych oblastiach. Bezne sa vyskytuje
v odvetviach, ako su vyroba, zdravotnictvo i financie.

‘ Riaditel/ka )

Financné
oddelenie

Obchodné Oddelenie
oddelenie marketingu

Personalne alebo
personalno-pravne
oddelenie

Obrdzok ¢. 6: Funkcnd organizacnd struktira

Maticova

Zalozena na timovej praci a riadeni projektov (pri tejto Strukture maju zamestnan-
ci a zamestnankyne spravidla dvoch alebo viacerych nadriadenych alebo nadriadené
v zavislosti od situdcie ¢i daného projektu).

 Vyhody: Podporuje timovu spolupracu a vymenu odbornych znalosti, kedZe zamest-

nanci a zamestnankyne z roznych oddeleni alebo timov spolupracuju na jednotlivych
projektoch firmy. To prispieva k lepsiemu rieSeniu problémov a tvorbe inovativnych
rieSeni. Po druhé, maticova struktura poskytuje vacsiu flexibilitu a prispésobivost fir-
my i zamestnancov a zamestnankyn, pretoze ludské a financné zdroje mozu byt pre-
rozdelované efektivne na zdklade potrieb projektu, o umoznuje organizaciam rychlo
reagovat na meniace sa podmienky na trhu. Zaroven moéze poskytnut prilezitosti na
profesionalny rozvoj a rast, kedZe zamestnanci a zamestnankyne ziskavaju pristup
k réznym funkciam a projektom, ¢im si rozsiruju svoje zrucnosti a znalosti.

Nevyhody: Tato Struktura si vyzaduje silné komunikacné predpoklady a schopnost
spolupracovat, pretoze zamestnanci a zamestnankyne sa musia orientovat a vyjed-
navat o vztahoch a prioritach v réznych timoch a oddeleniach. Nedostatok tychto
zruénosti moéze viest k nedorozumeniam a konfliktom na pracovisku. Zaroven méze
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byt tato struktura narocna na zdroje, pretoze si vyzaduje Specializovanych projekto-
vych manazérov a manazérky a podporny personal, co mdze firme zvySovat rezijné
naklady.

Pre koho je vhodna: Maticova organizacna Struktura sa zvycajne vybera, ked orga-
nizacia pésobi v dynamickom a komplexnom prostredi, ktoré si vyzaduje medzi-
funkénu spolupracu a flexibilitu. Je obzvldst vhodna pre rychlo sa meniace odvet-
via, organizacie orientované na inovacie a globalne alebo nadnarodné spolocnosti.
Implementacia maticovej struktury si vSak vyZzaduje starostlivé planovanie a pevné
vedenie schopné operativne riesit potencidlne vyzvy, akymi su nejednoznacnost tloh
¢i komunikacné bariéry. Casto si tuto struktdru vyberaju reklamné a marketingové
agentury, farmaceutické a biotechnologické spolocnosti Ci IT firmy.

Riaditel/ka

Manazér/ka

/ Manazér/ka Manazér/ka Manazér/ka

predaja produktu financii marketingu

Projektovy/a " . ’ s, . ,
\ roye vt?vy/a Tim predaja Produktovy Financny Marketingovy
manazér/ka ., P P oy

&1 c.1 time.1 time.1 timc.1

Projektovy/a ) ) } . )
K manazér/ka Tim eredaja Pro’dulftovy . HI3 Marlfetnvngovy
&2 c.2 timc.2 time.2 time.2

Obrdzok ¢. 7: Maticovd organizacnd struktura

143



CVIENAFIRMA 2.0

Plocha

Pokusa sa odstranit tradi¢né vrstvy manazmentu vacsiny firiem (manazment je decen-
tralizovany, Casto neexistuje priamy nadriadeny, kazdy je zodpovedny za svoj vykon
a plnenie Uloh). Riaditel alebo riaditelka firmy ma o trocha viac pravomoci ako zamest-
nanci a zamestnankyne.

» Vyhody: Plocha organizacna Struktdra ponuka viacero vyhod. Po prvé, podporuje koo-
perativne a inkluzivne pracovné prostredie, pretoze odstranuje mnohé tUrovne riade-
nia a podporuje priamu komunikaciu a interakciu medzi zamestnancami a zamest-
nankynami na réznych drovniach. To podporuje pocit splnomocnenia a autonomie,
¢o umoznuje zamestnancom a zamestnankyniam slobodnejsie prispievat napadmi
a odbornymi znalostami, a tak prispievat k inovativnosti organizacie. Po druhé, ulah-
cuje rychlejsie rozhodovanie, pretoze na schvadlenie navrhov je potrebnych menej
Urovni riadenia. Tato agilita umozfuje organizacii rychlo reagovat na zmeny na
trhu a robit véasné rozhodnutia, ¢co moéze viest k vy$sej angazovanosti a spokojnosti
zamestnancov a zamestnankyn.

» Nevyhody: Aj ked plocha organizacna struktura ponuka niekolko vyhod, ma aj urci-
té nevyhody. Prvou je nedostatok jasnej hierarchie, ¢co mdze viest k zdmene uloh
a prekryvaniu zodpovednosti. Bez jasného retazca riadenia sa moze rozhodovanie
decentralizovat a koordinacia mozZe byt narocna, ¢o vedie k potencidlnej neefektiv-
nosti a konfliktom. Druhou moZe byt vacsia pracovna zataz zamestnancov a zamest-
nankyn, pretoze sa od nich mdze vyzadovat, aby prevzali dalSie zodpovednosti a robili
rozhodnutia, ktoré by v tradicnej hierarchickej strukture riadili veduci alebo veduce
oddeleni. Toto zvysené pracovné zatazenie moze potencidlne viest k vyhoreniu a zni-
Zeniu produktivity, ak nie je riadené efektivne. A napokon, plocha Struktira moZe celit
vyzvam z hladiska kariérneho postupu a prilezitosti zamestnaneckého rastu, pre-
toze k dispozicii je menej veducich pozicii. To moze ovplyvnit motivaciu a udrzanie
zamestnancov a zamestnankyn, lebo jednotlivci méZu hladat organizacie s viacerymi
moznostami vertikdlneho postupu.

« Pre koho je vhodna: Tato Struktura sa casto vyskytuje v mensich organizaciach ale-
bo zacinajucich firmach, kde je potrebna agilnost, flexibilita a pracovné prostredie
viac zaloZené na spolupraci. Ploché Struktury su obzvlast efektivne v odvetviach, kto-
ré vyzaduju rychle rozhodovanie a inovacie, ako su technologie Ci sektory zalozené
na znalostiach. Spolocnosti, ktoré ocenuju posilnenie postavenia zamestnancov
a zamestnankyn, autonémiu a kreativitu, mézu tiez povazovat plochud Struktdru za
prospesnu. Casto je vyuzivana napriklad neziskovymi organizaciami & vyskumnymi
institdciami.
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Obrdzok ¢. 8: Plochd organizacna struktira

Flatarchicka

Ide o hybridnu struktdru zaloZzenu na ciastocnej hierarchii s moznostou vytvorenia timov
na Specifické Ucely s plochou Strukturou. Tato Struktura sa da vhodne vyuzit ako docasny
model, napriklad v pripade pripravy cvi¢nej firmy na veltrh.

 Vyhody: Timy vdaka tomuto pristupu dokazu lahsie generovat nové napady a vdaka
nim vyvijat nové produkty a sluzby, pricom samotné timy su autondmnejsie, maju
viac zdrojov a ovela menej byrokracie.

» Nevyhody: V pripade, ze vietci zamestnanci a zamestnankyne nie su dostatocne
zaskoleni ¢i informovani o svojich Ulohach a povinnostiach, méze byt tato struktura
chaoticka a neefektivna. KedZe vacsinou ide o docasnu zmenu v Struktire a nie dlho-
doby jav, implementacia tejto struktury si mdze vyzadovat vacsie mnozstvo investo-
vanych financnych zdrojov.

e Pre koho je vhodna: Pre malé timy a startupy ¢i firmy zamerané na tvorbu inova-

tivnych riedeni a produktov. Casto sa vyuziva v IT oblasti, kde je potrebné produkty
neustale inovovat a zdokonalovat.
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Obrdzok ¢. 9: Flatarchickd organizacnd strukttra

Po tom, ¢o si cvicna firma vyberie vhodny model organizacnej Struktiry pre svoju firmu,
je vhodné si ho vizualizovat prostrednictvom organigramu a prisposobit ho konkrétnym
potrebnym oddeleniam alebo poziciam vo firme, aby vsetci ¢lenovia a clenky timu cvic-
nej firmy mali jasny obraz, ako bude Struktura ich firmy vyzerat. Na tento ucel je moz-
né vyuzit dostupné softvéry na tvorbu organigramov, napriklad Microsoft Visio alebo
Lucidchart.

‘0 Priklad

Funkéna organizacna struktira v cvicnej firme

Na uvod je pre cvicnu firmu vhodna funkéna organizacna Struktura, ktora je
dostatocne jednoducha a prehladna, o dava dostatok priestoru na osvojenie si
jednotlivych krokov spojenych s budovanim vhodnej organizacnej Struktdry. Na
Ucely predmetu cvicna firma sa odporuca vytvorenie zakladnych oddeleni: vede-
nie a sekretariat a obchodné, marketingove, personalne a financné oddelenie.
Je ddlezité, aby jednotlivé oddelenia cvicnej firmy dostatocne a plnohodnotne
pokryli vsetky cinnosti, ktorymi sa bude dana firma zaoberat.
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Obrdzok ¢. 10: Priklad funkcnej struktdry v cvicnej firme

Ak na to ma cvicna firma kapacity, moze si vytvorit dalSie oddelenia. Na
Slovensko prichadza vela zahrani¢nych firiem, ktoré ,prinasaju nové pracovné
pozicie a nahradzaju doterajsie, takze je Ziaduce tieto novinky adekvatne prijimat,
prispdsobit sa novym trendom a ,kracat s dobou”. Ak napriklad partnerska firma
konkrétnej cvicnej firmy ma oddelenie vztahov s verejnostou (PR), je mozné in3pi-
rovat sa zabehnutymi praktikami a vytvorit podobné oddelenie aj v cvicnej firme.
V pripade potreby si cvicna firma mdze vytvorit aj oddelenie zakaznickeho servi-
su, Co zabezpeci priamy a efektivny komunikacny kanal medzi firmou a zakaznik-
mi a zakaznickami. Kvalitny zakaznicky servis moze odlisit firmu od konkurencie
a poskytnut cennu spatnu vazbu od zakaznikov a zakaznicok, ktora moze firme
pomoct s inovaciami. Oddelenie vyskumu a vyvoja je klticovou sucastou mno-
hych modernych firiem, najma tych, ktoré sa snazia byt inovativne a konkurenéné
v dynamicky sa meniacom prostredi. Toto oddelenie méze firme poméct lepsie
pochopit trh, inovovat produkt, optimalizovat procesy a budovat dlhodobu stra-
tégiu firmy zameranud na udrZatelnost a zodpovednost. Toto oddelenie sa moze
napriklad venovat vyskumu v oblasti udrzatelnych technolégii alebo postupov, co
je klucové pre firmy, ktoré chcu byt zodpovedné a ekologicky uvedomelé.
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Firemna kulttra

Ak chce firma v sucasnom svete uspiet, generovat zisk, dlhodobo prosperovat a zaroven
sa prezentovat ako dobry a zodpovedny zamestnavatel, musi budovat silnd a zodpoved-
nu organizacnu kulturu. Organizacna kultura nazyvana aj firemna kultura je subor hod-
not, presvedceni, noriem, procesov a postojov, ktoré zastavaju ludia, ktori danu organiza-
ciu tvoria (Goncalves, 2021). Tento subor méze vzniknut sam osebe, prirodzenou cestou
a svojvolnym vyvojom, alebo mdze byt ramcovany a ovplyvneny internymi obchodnymi
praktikami a politikami. Firemna kultura je zaroven ovplyvnena rozhodnutiami clenov
a Cleniek firmy, pretoze stanovuje a posiliuje ocakavania o tom, ¢o sa vnima ako hod-
notné, spravne a cenné. Firemna kultura tak poskytuje urcity ramec postupu, aby firma
dosiahla stanovené ciele. To zaroven prispieva k budovaniu firemnej identity, s ktorou sa
zamestnanci a zamestnankyne mdzu nasledne stotoznit.

Firemna kultura sa opiera o viziu, misiu a hodnoty firmy, ktoré by mali byt spolo¢né
pre vsetkych ludi na vietkych oddeleniach. Dobre nastavena a silna firemna kultura zalo-
Zena na zodpovednosti a starostlivom pristupe k zamestnancom a zamestnankyniam
ponuka firmam mnohé vyhody. Okrem toho, ze vytvara prijemné, tolerantné a inSpirativ-
ne pracovné prostredie, v ktorom sa [udia citia dobre a bezpecne a ktoré umoznuje roz-
voj zrucnosti a talentov, pomaha stabilna firemna kultira dosahovat vyssie zisky a zaistit
prosperitu a stabilitu samotnej firmy.

Casto sa stava, ze vedenie firmy chce posilnit firemnu kulturu a vybudovat ju v sula-
de s principmi zodpovednosti a udrzatelnosti, avsak nevie, ako tieto principy zaclenit do
svojich kazdodennych rozhodnuti a procesov. Nastastie, dnes existuju mnohé cesty, ako
tento ciel UspeSne dosiahnut. ESte predtym je viak nutné zamerat pozornost na to, ¢o
vlastne pojem firemna kultira zahfna a ako by na fu Ziaci a Ziacky mali nazerat.

4.2.1 Prvky firemnej kultury

Zakladnym pilierom firemnej kultury su hodnoty. V kontexte organizacie je hodnota zak-
ladny princip alebo presvedcenie, ktoré su povazované za dolezité a hodné dodrziavania
v ramci tejto organizacie. Hodnoty urcuju, o je v organizacii povazované za dolezité, aké
spravanie je podporované alebo potlacané a ako sa clenovia a clenky organizacie rozho-
duju v réznych situaciach. Hodnoty, ktoré organizacia prijima a aktivne propaguje, mézu
formovat a menit jej kulturu. Napriklad organizacia, ktora hodnoti inovaciu, méze vytvo-
rit kultdru otvorenosti novym napadom a experimentovaniu.

Spdsob, akym firma prejavuje svoje hodnoty v praxi, moZe silne ovplyvnit jej reputa-
ciu avnimanie v SirSej spolo¢nosti. Takto sa firemna kultura stava viditelnou cez hodnoty,
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ktoré su realizované vo vonkajSom prostredi firmy. Hodnoty tiez mézu sluzit ako magnet
pre potencialnych zamestnancov a zamestnankyne, ktori sa s nimi stotoznuju. Kultura,
ktord zohladnuje svoje hodnoty a Zije podla nich, méze pritiahnut talenty, ktoré vyznava-
jurovnaké hodnoty. Hodnoty mézu tiez sluzit ako podnet pri rozhodovani, najma v nejas-
nych situaciach. UrCuju, ¢o je spravne a co nie a pomahaju utvarat rozhodovaci ramec
firmy. Navod na to, ako si firma méze nastavit firemné hodnoty, sa nachadza v kapitole ¢.

2 s nazvom Slovnik zodpovedného podnikania: Klticové pojmy a ich vyuZitie v cvicnej firme.
Dalsie prvky firemnej kultlry zahfnaju fyzické prostredie organizacie, postupy riade-

nia ludskych zdrojov a pracovné navyky zamestnancov a zamestnankyn. Firemna kultdra

je vyjadrena aj v poslani firmy alebo vo firemnej vizii. Kultdra sa odraza aj v miere dora-
zu, aky firma kladie na rézne kltucové prvky — hierarchiu, inovécie, spolupracu, konkuren-
ciu, zapojenie lokalnych komunit a mimovladnych organizacii ¢i socidlnu angazovanost

(Serpa, 2016).

Silna firemna kultdra ovplyviuje takmer vietky aspekty firmy vratane efektivnosti,
ekonomického rastu, celkového Uspechu aj prilivu talentov. Dobre koncipovana kultura
podporena implementaciou vhodnych stratégii ma viacero vyhod:

- Pritahuje kvalitnych zamestnancov a zamestnankyne s vacsimi Sancami, ze dobre
zapadnu do firemného prostredia, budu viac angazovani a produktivnejsi ako v pro-
stredi, ktoré im nie je hodnotovo blizke (Serpa, 2016).

Pozitivne ovplyviiuje obchodnych partnerov a partnerky, zakaznikov a zakaznicky

a Siroku verejnost, ¢o nasledne pomaha organizaciam uspiet v dlhodobom horizonte

a budovat svoj vplyv i reputaciu na trhu, o podporuju aj statistiky a vyskumy, kto-

ré boli uskutonené na tému organizacnej kultdry. Stidia (Edwards, 2018) napriklad

ukazala, ze pravdepodobnost fluktudcie v organizacii so silnou firemnou kulturou je
len 13,9 %, zatial ¢o v spolocnosti, ktora sa inkluzii a diverzite nevenuje, je az 48,4 %.

Spoloc¢nosti so silnou kultirou a stastnejsimi zamestnancami a zamestnankynami

prekonavaju konkurenciu az o 20% a zamestnanci a zamestnankyne tiez rychlejsie

dokazu prinasat efektivne riesenia problémov (Edwards, 2018).

4.2.2 Firemnakulturav zodpovednejfirme

Zodpovedna firemna kultura je taka, v ktorej su etické spravanie, zodpovednost a trans-
parentnost zakladnymi hodnotami, ktoré riadia Ciny a rozhodnutia vedenia aj zamest-
nancov a zamestnankyn firmy. Takdto kultdra uprednostiuje blaho vsetkych svojich
zainteresovanych stran vratane zamestnancov a zamestnankyn, zakaznikov a zakazni-
ok, akcionarov a akcionarok, zivotného prostredia a komunit, v ktorych pdsobi.

V stcasnosti su v suvislosti s kultdrou v zodpovednej firme vyzdvihované najma
nasledujuce hodnoty: udrZatelnost, inovativnost, transparentnost, rovnost, inklizia
a diverzita, otvorend komunikdcia, reSpekt a mnohé dalsie. Kazda firma si tieto hodnoty
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uruje sama, avsak dolezité je, aby dané hodnoty skutocne implementovala do svojich
procesov a vsetci aktéri a aktérky vo firme ich akceptovali, aktivne rozvijali a vnutorne sa
s nimi stotoznili. Spolocnosti so silnou kultdrou udrzatelnosti a zodpovednosti si uvedo-
muju, aku délezitu ulohu zohravaju sucasné firmy pri budovani lepsieho sveta, a preto
sa shazia podporovat aktivity veduce k zlepSeniu socialnej, ekonomickej ¢i environmen-
talnej situacie.

Prijatie a aktivna podpora CSR principov su prospesné pre vsetky zucastnené stra-
ny. Nielen pre firmu ako celok, ale i zakaznikov a zakaznicky, obchodnych partnerov
a investorov. Za zmienku stoja napriklad tieto benefity:

Posilnenie reputdcie znacky a zlepSenie vztahov s externymi partnermi.

Zvysena lojalita zakaznikov a zakaznicok a posilnenie konkurencnej vyhody firmy.

Zvysena lojalita a Stastie zamestnancov a zamestnankyn a priliv novych talentov.

Podpora rozvoja inovativnych rieseni, zvysena efektivita prace, eliminacia potencial-

nych rizik a znizenie nakladov.

Zvysené prijmy, pretoze zakaznici a zakaznicky st ochotni zaplatit viac.

Zvyseny pocet zainteresovanych investi¢nych firiem/partnerov.

Rozsirenie potencialnych trhov a prilezitosti na rast a expanziu.

Pozitivny spolocensky vplyv, ktory robi svet lepSim miestom na Zivot.

Dlhodobo udrzatelné podnikanie.

Z uvedeného vyplyva, ze klast doraz na tento aspekt v prostredi cvicnej firmy je viac
nez nutné.

Kroky pre vytvorenie silnej firemnej kultary

DodrZiavanie nasledujucich principov pomozZe cvi¢nej firme vytvorit silnd firemnu kul-
turu v stlade s hodnotami udrzatelnosti, ohladuplnosti a zodpovednosti (Negru, 2021):

Krok ¢. 1: Zavedenie novych hodnét do stratégie riadenia cvicénej
firmy

V prvom kroku je nutné, aby vedenie firmy zapojilo principy udrzatelnosti do procesu
strategického riadenia organizacie, co zjednodusene znamena, ze principy a postupy
veduce k zodpovednosti a udrzatelnosti by mali preniknut do stanovenych cielov, posla-
nia, vizie, misie i hodnotového systému samotnej firmy. Tento proces si zvacsa vyzaduje
dlhsi casovy ramec, pretoze je nevyhnutné detailne pochopit potencial firmy a priniest
zodpovedné a inovativne rieSenia, ktoré budu schopné vytvarat skutocné a pozitivne
zmeny.

150



Architektlra organizacie zodpovednej a inovativnej cvi¢nej firmy

Priklad

Cvicna firma sa rozhodne prijat principy zodpovednosti a udrzatelnosti vo viet-
kych svojich postupoch a aktivitach. Na tento ucel musi najskér jasne definovat
svoje poslanie, viziu i klucové hodnoty, aby sa vsetci clenovia a clenky timu mohli
s firemnymi principmi stotoznit a spolocne ich dalej rozvijat. To moZe v praxi vyze-
rat napriklad takto:
Misia: Nasim poslanim je poskytovat inovativne a udrzatelné produkty, ktoré
zlepSuju zivoty ludi a zaroven minimalizuju nasu environmentalnu stopu.
Vizia: Byt globalnym lidrom v oblasti trvalo udrzatelhych technologickych rie-
seni, revolucii v priemysle a pozitivneho vplyvu na svet.
Hodnoty:
+  Bezuhonnost: Pri vsetkych nasich cinnostiach a rozhodnutiach dodrziava-
me najvyssie etickeé Standardy.
«  Spoluprdca: Podporujeme kulturu timovej prace, reSpekt a otvorenu komu-
nikaciu, ktoré su potrebné na dosiahnutie spolo¢nych cielov.
+ Inovdcia: Prijimame kreativitu a snazime sa o neustale zlepSovanie, aby
sme podporili pozitivnu zmenu.

Tento priklad demonstruje jasné a strucné vyroky, ktoré efektivne vyjadruju posla-
nie cvicnej firmy, jej viziu a zakladné hodnoty. Je d6lezité zabezpecit, aby boli vyro-
ky v sulade s cielmi organizacie a rezonovali so zamestnancami a zamestnanky-
nami, zakaznikmi a zakaznickami a vsetkymi zainteresovanymi stranami.

Nasledne je nevyhnutné zamerat pozornost na zamestnancov a zamestnankyne firmy,
ktori tvoria jadro celej organizacie a musia stanovené principy a hodnoty pochopit, prijat
a dalej rozvijat. To nemusi byt vzdy jednoduchy krok, najma v situacii, ked' uz existujuca
firma prechadza na nové principy a postupy a meni tak tradicny model na zodpovedny
a inovativny. V tomto smere zohravaju interné skolenia a workshopy nezastupitelnd dlo-
hu. Vdaka nim mozu vsetci zamestnanci a zamestnankyne ziskat dobry prehlad a orien-
taciu v novom smerovani firmy a lepsie tak preniknut do teoretickych i praktickych oblas-
ti, ktoré s rozvojom firmy tzko suvisia.



Priklad

Aby mohli zamestnanci a zamestnankyne cvi¢nej firmy aktivne prispiet k rozvo-
ju firemnej kultdry, musia si dané principy osvojit, porozumiet im a vnutorne sa
s nimi stotoznit. Tomuto Ucelu mdze pomdct pravidelné opakovanie kltucovych
posolstiev firmy s ciefom vytvorit povedomie a porozumenie o pojmoch, ktoré su
pre firmu relevantné a tvoria jadro firemnej kultdry. Cvicna firma méze napriklad
dané ciele ¢i hodnoty posilnit prostrednictvom interného Skolenia alebo team-
buildingu, kde vedenie firmy predstavi vsetkym clenom a clenkam timu cvicnej
firmy nové hodnoty. Takéto skolenie by malo mat interaktivny pristup a zamest-
nanci a zamestnankyne by mali mat moznost sa aktivne zapojit prostrednictvom
roznych aktivit, ako napriklad skupinovou pracou, diskusiami, rolovymi hrami. Je
doélezité, aby vedenie firmy bolo aktivne zapojené do aktivit Skolenia, pretoze ich
podpora a priklad maju velky vplyv na cely tim cvi¢nej firmy.

Aby sa mohli vietci [udia vo firme aktivne zapojit, musia sa v praci citit bezpecne, seba-
isto a reSpektovane. Cvi¢na firma sa preto musi zamerat na budovanie takej atmosféry
na pracovisku, ktora umoznuje slobodu prejavu a podporuje toleranciu a rozvija kritické
myslenie ¢i otvorené vyjadrovanie nazorov a prezentovanie napadov. Zakladom je pod-
porit jedinecnost a diverzitu vietkych zamestnancov a zamestnankyn, starat sa o ich
fyzické a mentalne zdravie a zohladnovat ich individualne potreby a poziadavky.

Priklad

Viytvorenie podpornej, inkluzivnej a produktivnej firemnej kultdry si vyzaduje
aktivne usilie. To mdZze cvicna firma dosiahnut napriklad pomocou Skoleni zame-
ranych na rozmanitost a inkluziu, ktoré mézu pomdéct vzdelavat zamestnancov
a zamestnankyne o potrebe citlivosti voci rozdielom, problematike nevedomych
predsudkov ¢i dolezitosti reSpektovania individualnych potrieb. Ak nejakého ¢lena
alebo ¢lenku timu cvicnej firmy tieto témy zaujimaju, moze si pripravit kratke sko-
lenie pre zvysok timu, napriklad formou elektronickej prezentacie. Pripadne méze
cviéna firma ziskat pristup k skoleniu o inkluzii a diverzite vo firme aj na platforme

. Okrem skoleni sa cvicna firma moéze zamerat na budovanie silného timu,
ktory podporuje pocit spolupatricnosti a akceptuje rézne perspektivy a nazory
prostrednictvom teambuildingovych aktivit. Rozhodujuce je taktiez vytvorenie
jasnych politik a postupov, ktoré sa explicitne zaoberaju prevenciou a rieSenim
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problémov, ako su diskriminacia, obtazovanie alebo Sikanovanie. To by malo byt
sprevadzané principom nulovej tolerancie, pri ktorom sa vietky nahlasené inci-
denty dokladne presetria a zaroven sa vyvodia patricné zavery. Tieto postupy
moze cvicna firma zahrnut do svojho etického kddexu.

Dalsim délezitym krokom je budovanie otvorenej a transparentnej komunikacie, a to
nielen dovnutra firmy (smerom k svojim ludom), ale aj smerom navonok (kontaktmi
s verejnostou, externymi aktérmi atd.). To prispieva k budovaniu dlhodobych obchod-
nych vztahov zalozenych na vzajomnej dovere, Ucte a obojstrannej lojalite.

Priklad

V procese vytvarania otvorenej a transparentnej firemnej komunikacie je moz-
né vyuzit niekolko dostupnych stratégii. Interne mézu cvicné firmy podporovat
transparentnost svojej komunikacie organizovanim pravidelnych celopodniko-
vych stretnuti, na ktorych vedenie zverejni aktualne informacie, ciele, Uspechy
a pripadné vyzvy. Okrem toho je mozné vytvorit systém otvorenych dveri, ktory
umozni zamestnancom a zamestnankyniam vyjadrit svoje obavy, navrhy alebo
spatnu vazbu priamo manazmentu firmy. Poskytovanie pristupu k informaciam
prostrednictvom zverejnenych dokumentov alebo nastrojov na spolupracu (napri-
klad ) umoznuje zamestnancom a zamestnankyniam
zostat informovanymi a aktivne zapojenymi do diania vo firme.

Navonok mézu cvicné firmy udrziavat transparentnost pravidelnou komuni-
kaciou so zakaznikmi a zakaznickami, dodavatelmi a zainteresovanymi stranami
prostrednictvom roznych kanalov, ako su bulletiny, platformy socialnych médii
alebo Specializované komunikacné portaly. Vymena informacii o firemnych hod-
notach, cieloch a iniciativach pomaha budovat déveru a déveryhodnost firmy.
Okrem toho, rychle rieSenie problémov alebo staznosti zakaznikov a zdkaznicok
a poskytovanie Cestnych a presnych informacii preukazuje zavazok k transparent-
nosti samotnej firmy.


https://www.google.com/drive/
https://trello.com/
https://slack.com/

CVIENAFIRMA 2.0

Krok ¢. 5: Aktivna podpora od vedenia cvicnej firmy

V neposlednom rade sa cvicna firma musi zamerat na veduce pozicie firmy —ludia, ktori
firmu riadia, by mali zvolit spravny pristup a vediet oddelit osobné zalezitosti a problé-
my od tych pracovnych. Dobré vedenie firmy hlada talenty napriec firmou a pomaha im
realizovat svoj potencial, ktory je prospesny nielen z individudlneho, ale aj firemného
hladiska. Vedenie firmy je pre svojich zamestnancov a zamestnankyne urcitym vzorom —
je preto nevyhnutné spravat sa podla firemnych hodnét a ukazat, ktory trend by mali
nasledovat aj ostatni.

‘0 Priklad

Aby mohli veduci zamestnanci a zamestnankyne sluzit ako vzory pre dalsich
[udi v cvicnej firme, musia zabezpecit, aby zodpovedné a udrZatelné postupy
boli integrované do ich vlastnych rozhodovacich procesov a Cinnosti. To méze
napriklad zahfnat prijimanie ekologicky uvedomelych rozhodnuti, ako je znizova-
nie mnozstva odpadu, Setrenie energiou alebo podpora udrzatelnych postupov
obstaravania. Vedenie firmy by malo aktivne spolupracovat so zamestnancami
a zamestnankynami, zainteresovanymi stranami a komunitou, aby ziskalo rele-
vantnu spatnu vazbu, riesilo problémy a spolupracovalo na zodpovednych a udr-
zatelnhych iniciativach. Tym, Ze vedenie firmy dosledne preukazuje svoj zavazok
k zodpovednosti a udrzatelnosti prostrednictvom svojich cinov, komunikaciou
a celkovym spravanim, moéze sluzit ako vzor a inSpirovat ostatnych vo firme, aby
taktiez prijali a podporovali tieto hodnoty a tak budovali zodpovednud firemnu
kultdru.
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Oddeleniav cvicnejfirme

Sucasni podnikatelia a podnikatelky si naplno uvedomuju, Ze na to, aby sa firma ako
celok skutocne posuvala k zodpovednosti a hodnotam ako rovnost, tolerancia, inkld-
zia Ci udrZatelnost, musia byt tieto principy implementované vo vietkych oddeleniach
a musia byt prijaté a podporované kazdym zamestnancom a zamestnankyrou. Je nes-
mierne dolezité, aby si vSetci zamestnanci a zamestnankyne v jednotlivych oddeleniach
uvedomovali, Ze ich praca, ktora je sucastou celku, prispieva k Uspechu firmy a poma-
ha pretavovat firemné hodnoty do redlnej praxe. Firemné hodnoty musia byt vnimané
ako nevyhnutné kazdou jednou osobou vo firme, pricom vietci musia aktivne prispievat
k ich rozvoju a udrziavaniu. Z tohto dévodu musia byt tieto hodnoty implementované
do kazdodennej prace napriec vsetkymi oddeleniami. Kazda cvicna firma si musi vytvorit
vlastny model, ktory bude najlepsie zodpovedat jej potrebam, a urcit aktivity jednotli-
vych oddeleni, ktoré budu reflektovat zodpovedny a udrzatelny pristup.

4.3.1 Vedenie cvicnej firmy

Vedenie cvicnej firmy ma na starosti mnohé tradicné ulohy, ako napriklad koordinaciu
prace jednotlivych oddeleni, delegovanie Uloh na zamestnancov a zamestnankyne i
rozhodovanie o celkovom fungovani a smerovani firmy. V sicasnom podnikatelskom
prostredi vsak musi zabezpecovat aj dalSie lohy, kam patria najma starostlivost o blaho
svojich zamestnancov a zamestnankyne i budovanie zodpovednej, udrzatelnej a inova-
tivnej firemnej kultury, ktora je kiucom k dlhodobej prosperite a stabilite firmy.

Tradiéné kompetencie a Glohy vedenia cvi¢nej firmy

Vedenie firmy v tradi¢nej firme zodpoveda za strategické rozhodnutia a nastavenie
celkového smerovania organizacie. Vedlci zamestnanci a zamestnankyne, ktori riadia
cvicny firmu, maju vo firme zvycajne Siroky rozsah zodpovednosti a povinnosti, ako
napriklad koordinovat chod a pracu vsetkych oddeleni, zaistovat celkové fungovanie
a vykonnost firmy ¢i dohliadat na jednotlivé Ukony zamerané na dosahovanie firem-
nych cielov. Okrem toho vedenie zodpoveda za vytvaranie a udrziavanie vztahov so zain-
teresovanymi stranami, ako su podielnici a podielnicky, zakaznici a zakaznicky i vladne
organy, dalej zaistuje ziskovost a dlhodoby Uspech firmy a v neposlednom rade buduje
dobré meno firemnej znacky.
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Tradicné vedenie firmy plni okrem toho tieto ulohy:
Stanovenie dlhodobych a kratkodobych cielov firmy.
Viytvaranie stratégii a planov na dosiahnutie tychto cielov.
Organizovanie, koordinacia a kontrola zdrojov a cinnosti firmy urcenych na dosiah-
nutie cielov firmy.
Spolupraca s externymi partnermi a zainteresovanymi stranami na podporu rastu
a expanzie firmy.
Viyvoj a implementacia internych politik a postupov.
Koordinacia prace medzi jednotlivymi oddeleniami pre efektivny chod firmy, monito-
rovanie a hodnotenie vykonnosti oddeleni a timov v ramci firmy.
Rozhodovanie o alokacii zdrojov a rozpoctoch.
Zodpovednost za prijimanie rozhodnuti.
Zvolavanie operativnych stretnuti a hodnotiacich zasadnuti.
Stanovenie kritérii pre odmenovanie (v spolupraci s personalnym oddelenim).
Podpisovanie vsetkych relevantnych dokumentov a pisomnosti.
Zodpovednost za pripravenost firmy na ucast na veltrhoch.

Tradi¢né vedenie firmy zaroven riesi tieto dokumenty a pisomnosti (Horecka et al., 2006):
Spolocenskd zmluva/zakladatelska listina.
Organizacny poriadok.
Ohlasenie Zivnosti.
Navrh na zapis do obchodného registra.
Prihlaska k registracii danovnika alebo danovnicky.
Hodnotenie zamestnancov a zamestnankyn.
Navrh odmien.
Projekt pre veltrh cvicnych firiem.

Kompetencie a Glohy vedenia firmy v zodpovednej cvicnej firme

Vedenie firmy v zodpovednej cvi¢nej firme musi okrem uvedenych povinnosti venovat
pozornost aj novym aspektom, ktoré st stcastou dnesného podnikatelského prostredia.
Aby firma v sucasnosti efektivne fungovala a prosperovala, musi totiz nastavit a jasne
definovat celkové smerovanie firmy, teda svoju misiu, viziu, klticové hodnoty a firemnu
kultdru — inymi slovami urcit, ako chce firma fungovat. Uloha vedenia firmy sa oproti
minulosti vyrazne zmenila. Dnes uz nestaci zamestnancov a zamestnankyne ,len orga-
nizovat a kontrolovat, zodpovedné vedenie firmy musi viest ludi ¢estne, eticky a zodpo-
vedne tak, aby bol ich talent a potencial naplno rozvinuty.

Predpokladom na to, aby firma prosperovala a dosahovala svoj Uplny potenciadl, je,
aby vedenie firmy uUcinne nastavilo dva zakladné aspekty: firemnu kultiuru a vedenie
persondlu.
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Nastavenie firemnej kultlry a jej podpora

Vedenie v zodpovednej firme sa stara o to, aby mala firma spravne nastavenu firemnu
kulturu a teda jasne definovala svoje klticové hodnoty a viziu. Zaroven dohliada, aby
sa tieto aspekty prejavovali v celom fungovani firmy, t. j. v procese produkcie, predaja
i marketingu, a prijalo a podporovalo ich kazdé oddelenie a kazdy jeden zamestnanec Ci
zamestnankyna.

Vedenie firmy ma za ulohu definovat poZzadovanu kultdru a kultivovat ju prostred-
nictvom stanovovania cielov, klicovych vysledkov a stratégii, ktoré podporuju budovanie
vhodnej firemnej kultury. Tiez je potrebné navrhovat Struktdru organizacie a jej prevadz-
kové postupy tak, aby podporovali hlavny ucel a zakladné hodnoty firmy a odrazali tak
firemnu kulturu. Aj ked je Ulohou vedenia firmy kulturu definovat, v sicasnosti je vhod-
né, aby sa do procesu tvorby a definicie firemnych hodnét, vizie a misie zapajal cely tim —
je to dolezité preto, aby kltcové principy a ciele firmy pochopil kazdy jednotlivec a aby sa
s nimi mohol vnutorne stotoZnit a dalej ich rozvijat. Novou dlohou vedenia teda nie je
vnucovat firemnd kultdru z vyssich pozicii, ale skor ju aktivne podporovat a rozdelovat
potrebné zdroje na jej posilnenie prostrednictvom liderskych iniciativ.

Navod na to, ako si firma modze vybudovat silnt a zodpovednu firemnu kulturu, sa
nachadza v kapitole €. 2 s nazvom Slovnik zodpovedného podnikania: Klticové pojmy a ich
vyuzitie v cvicnej firme, a tiez v kapitole C. 4: Architektura organizdcie zodpovednej a ino-
vativnej cvicnej firmy, Cast 4.2.2 Firemnd kulttra v zodpovednej firme.

Aby sa vo fungovani firmy skutocne prejavila nastavena zodpovedna kultura, vedenie
cvicnej firmy musi:
Prijat principy zodpovedného podnikania a dalej ich rozvijat na vsetkych usekoch fir-
my tak, aby zodpovedali klticovej vizii a hodnotam firmy a dostatocne ich odrazali.
Zabezpecit, aby mal kazdy Usek firmy vytvoreny samostatny plan i stratégiu v sulade
s najvyssimi cielmi a viziou firmy.
Koordinovat a kontrolovat efektivnost a Uspesnost jednotlivych planov a stratégii pri
naplnani cielov firmy.

Sucastou povinnosti vedenia firmy v zodpovednej firme je aj snaha neustdle zlepSovat
navrhnuté postupy a plany. To m6ze dosiahnut pravidelnou identifikaciou oblasti a moz-
nych prileZitosti, ktoré maju potencial zvysit implementaciu principov udrZatelnosti
a zodpovednosti v ramci firmy.

Akcné kroky, ktoré moze vedenie cvicnej firmy zaviest v snahe implementovat principy
udrzatelnosti a zodpovednosti:
Iniciovat projekty alebo aktivity na zniZenie negativneho vplyvu firmy na Zivotné
prostredie.

157



CVIENAFIRMA 2.0

Zlepsit transparentnost doddvatelského retazca.

Podporit inkluziu a diverzitu v ramci firmy.

Spolupracovat s externymi organizdciami za tcelom vymeny poznatkov.
Zaviest eticky kodex.

Vedenie ludi

Vedenie [udi predstavuje sposob, akym sa vedenie firmy sprava k svojim zamestnancom
a zamestnankyniam, ako s nimi komunikuje a ako pristupuje k celkovej motivacii na pra-
covisku. Vedenie firmy prostrednictvom svojich zamestnancov a zamestnankyn realizuje
ciele a viziu firmy, a musi preto dbat na budovanie takého timu ludi, ktori budu schopni
a ochotni prispiet k rastu a prosperite firmy a hlasit sa k spolocnym firemnym hodno-
tam. Veduci zamestnanci a zamestnankyne, ktori riadia cvicnd firmu musia ludi dosta-
tocne motivovat, verit v ich schopnosti a dat im dostatocny priestor na osobny i kariérny
rast. Zakladom dlhodobého Uspechu zodpovednej a inovativnej firmy su Stastni, spokoj-
ni a motivovani zamestnanci a zamestnankyne.

Z tohto dévodu musi zodpovedné vedenie firmy presadzovat kultiru etického sprdva-
nia v celej firme a na véetkych oddeleniach, dalej zaviest a presadzovat také politiky, kto-
ré motivuju zamestnancov a zamestnankyne konat eticky, estne a zodpovedne, ¢i tizko
spolupracovat s persondlnym oddelenim pri tvorbe takej firemnej kultdry na pracovisku,
ktora podporuje prilev a rozvoj talentov. Zodpovedné vedenie sa prikladne sprdva ku vset-
kym ludom vo firme, presadzuje transparentnt a otvorent komunikdciu a je schopné
ocenit nielen svoje zasluhy, ale i pracu inych.

Dnes je preto coraz ddlezitejSie, aby mali veduci zamestnanci a zamestnankyne sil-
né liderské zrucnosti, o je oproti minulosti vyrazny posun smerom k zodpovednému
pristupu. Tradicné manaZovanie ludi si vyZzadovalo vydavanie prikazov, koordinovanie
pracovnych sil ¢i prenasanie povinnosti smerom nadol. Avsak dnes je nutné, aby vedu-
ci zamestnanci a zamestnankyne viedli svoje timy prikladom, dokazali nastavit firemnu
viziu a pomohli ju timom efektivne pretavit do realneho a Uspesného podnikania. Lidri
a liderky su schopni pozitivne motivovat druhych, spravaju sa eticky a Cestne, chapu indi-
vidualne potreby a vedia sa postavit aj za nepopularne, no potrebné zmeny. Firemnu
viziu a hodnoty vedia efektivne komunikovat a nadchnut pre ne cely tim.

V idealnom pripade su veduci zamestnanci a zamestnankyne na svoju poziciu voleni
prave zasluhou ich liderskych zrucnosti. Ak to nie je z akéhokolvek dovodu mozné a vedu-
ci zamestnanec alebo vedica zamestnankyna nemaju predispozicie na to byt zaroven aj
lidrom alebo liderkou, lidersku rolu prebera ina kompetentna osoba, ktora ma na tuto
poziciu vhodné povahové Crty ¢i odborné schopnosti. Sem patria napriklad empatia,
schopnost pocuvat a viest diskusie, ambiciéznost, asertivita, otvorenost ¢i rozhodnost
(Owen, 2018). Rozdiely medzi povinnostami a zodpovednostami tradicnych manazérov
alebo manaZérok a lidrov alebo lideriek su uvedené v tabulke:
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Tabulka ¢. 6: Rozdiely medzi manaZzmentom a liderstvom (Robinson, 2023)

MANAZER/MANAZERKA LIDER/LIDERKA

Hlava timu Sucast timu

Dava pokyny smerom nadol Kladie otazky a diskutuje

Prisne dodrzuje hierarchiu Déva volnhost a veri ludom

Zameriava sa na kazdodenné ulohy Zameriava sa na dlhodobd viziu

Planuje, organizuje a kontroluje kazdodenné | In3piruje a motivuje [udi s ciefom dosiahnut
operacie spolo€nud misiu a viziu

Zameriava sa na ulohy, ¢asové

, Zameriava sa na l[udi a dlhodobé ciele
harmonogramy a vystupy

Riadi procesy a zdroje s cielom dosiahnut Buduje vztahy, riadi zmeny a vytvara
poZadované vysledky pozitivne a putavé pracovné prostredie
Chce byt najlepsi/najlepsia z timu Chce najst to najlepsie v ramci timu
Hovori: ,Toto je modj nazor.” Pyta sa: ,Aky je vas nazor?“

Organizuje Inovuje

V zodpovednej firme si vedenie firmy uvedomuije, Ze pri svojej praci sa moze spolahnut
na iné firemné oddelenia, a to najma vtedy, ked nastanu narocné ¢i neoakavané situa-
cie. V tychto pripadoch méze vyuzit nazory a skusenosti [udi z inych Usekov, viest disku-
sie s celym timom a spolocne hladat vhodné a efektivne riesenia vzniknutych problémov.
Vedenie firmy totiz vie, Ze firmu ako celok tvoria mnohi ludia, ktori svojou pracou prispie-
vaju k naplneniu vizie celej firmy a podpore klticovych firemnych hodnét.

4.3.2 Personalne oddelenie

Personalne oddelenie uz davno nie je iba administrativnym oddelenim, ktoré riesi evi-
denciu zamestnaneckych pisomnosti. Jeho Uloha je klicova: stara sa o najcennejSie akti-
vum spolocnosti — jej zamestnancov a zamestnankyne, a teda aj o schopnost firmy vyu-
Zivat svoj plny potencial. Vdaka zodpovednému pristupu persondlneho oddelenia maju
zamestnanci a zamestnankyne moznost odborne rast a rozvijat svoj talent a potencial,
o prispieva k stabilite a prosperite firmy. Ak sa ludia vo firme citia spokojne, uznane
a reSpektovane, zvysuje sa nielen ich lojalita, ale aj produktivita firmy a reputacia firmy
ako zodpovedného zamestnavatela.
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Tradicné kompetencie a Glohy personalneho oddelenia

Medzi tradicné uUlohy personalneho oddelenia patria napriklad nabor novych zamest-
nancov a zamestnankyn, ich odborné vzdelavanie ¢i riadenie ich vykonnosti. Stratégia
personalneho oddelenia Uzko suvisi so stratégiou vedenia a prispieva k naplnaniu cel-
kovej vizie firmy. Zabezpecuje, aby sa vietci zamestnanci a zamestnankyne snaZzili o rov-
naky ciel, efektivne spolupracovali a navzajom sa doplnali. Personalne oddelenie zohra-
va kltcovu ulohu pri vytvarani produktivneho a putavého pracovného prostredia, ktoré
podporuje rast a rozvoj zamestnancov a zamestnankyn a talentov vo firme.

Tradicné personalne oddelenie firmy pIni okrem toho tieto ulohy:
Podpisovanie, spracovavanie a aktualizacia pracovnych zmliv a inych pracovnych
dokumentov a vypracovanie pracovnej naplne.
Monitorovanie trhu prace a prispdsobenie stratégii naboru novych zamestnancov
a zamestnankyn.
Planovanie a uskutocnovanie procesu vyberu kandidatov a kandidatok a zaclenenie
novych zamestnancov a zamestnankyn do firemného kolektivu.
Vedenie evidencie zamestnancov a zamestnankyn vratane osobnych udajov, kvali-
fikacie a pracovnych skuisenosti, a tieZ prehlad o vietkych presunoch zamestnancov
a zamestnankyn na pracovnych poziciach.
Spracovanie mzdovej a benefitovej agendy vratane vypoctu miezd, bonusov a inych
odmien.
Hodnotenie efektivnosti prace a monitorovanie vykonnosti zamestnancov a zamest-
nankyn.
RieSenie konfliktnych situacii na pracovisku a kontrola pripadnych poruseni pracov-
ného poriadku a podpora dobrych vztahov na pracovisku.
Vytvaranie konceptov zameranych na podporu a motivaciu zamestnancov a zamest-
nankyn.
Zabezpecovanie komunikacie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviiami,
zodpovednost za registraciu a pripadné nahlasenie, prip. odhlasenie zamestnancov
a zamestnankyn z tychto institucii.
Zabezpecenie dodrziavania pracovnych a zdravotnych predpisov v ramci firmy.
Organizacia teambuildingovych aktivit a internych Skoleni pre zamestnancov
a zamestnankyne.

Personalne oddelenie zodpoveda za tieto dokumenty a pisomnosti (Horecka et al., 2006):
Zamestnanecké pisomnosti: evidencia dochadzky, ziadost o prijatie do pracovného
pomeru, Zivotopis, motivacny list, osobny dotaznik, osobna karta, pracovna zmluva,
pracovna naplh, dohoda o ukonceni pracovného pomeru, vystupny a zapoctovy list,
tlagiva na prihlasovanie a odhlasovanie zamestnancov a zamestnankyn do poistovni.
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Pracovny poriadok.
Zuctovacia a vyplatna listina.
© Mzdovy list.

Kompetencie a Ulohy personalneho oddelenia v zodpovednej
cvicnej firme

Ako uz bolo spomenuté, dnes sa uz Uloha personalistov a personalistiek nezameriava
vylucne na administrativne ulohy, prave naopak, personalne oddelenie zohrava klticovu
ulohu v utvarani firmy ako zodpovedného zamestnavatela, u ktorého [udia radi pracuju
a hodnotovo sa s nim stotoznuju. Ak personalne oddelenie buduje pracovné prostredie
zodpovednym a vnimavym spdsobom, umoznuje tak ludom vo firme kariérne a odborne
rast a dosahovat svoj plny potencial, ¢o v konecnom dosledku obohacuje firmu ako celok.

To, akym témam a nastrojom sa oddelenie venuje, priamo ovplyviuje droveri moti-
vacie a dusevnej pohody zamestnancov a zamestnankyn. V tomto smere je Ulohou per-
sonalneho oddelenia zaistit, aby sa kazdy clen a kazda clenka timu citili ako rovnocenna
sucast celku, aby boli spravodlivo a rovnako odmeneni a citili reSpekt zo strany vlastnych
kolegov a kolegyn, ale aj zo strany vedenia firmy. Ak sa personalnemu oddeleniu poda-
ri spravne nastavit jednotlivé stratégie &i postupy, zvysuje sa nielen motivacia véetkych
[udi vo firme, ale aj ich lojalita, prilev novych talentov ¢&i reputacia firmy.

Vo vieobecnosti je preto jednou z hlavnych tloh personalneho oddelenia budovanie
a udrZiavanie zodpovednej firemnej kulttry. Ta podporuje inkluzivne pracovné prostredie
zalozené na empatii a personalizovanych pristupoch a otvorenu a transparentnd komu-
nikaciu. Personalne oddelenie tiez zabezpecuije, Ze problémy sa nebudu ignorovat alebo
dlhodobo neriesit. Na vytvorenie takejto kultury je dolezité, aby sa oddelenie zameralo
na tieto Styri klicové oblasti: inkluziu a diverzitu, motivdciu a vzdeldvanie, dusevnu poho-
du a podporu rovnovdhy medzi pracovnym a stikromnym Zivotom.

InklGizia a diverzita

Inkluzia a diverzita vo firme predstavuje zamerné Usilie a praktiky zamerané na vytvore-
nie takého prostredia a kultdry na pracovisku, v ktorom jednotlivci z réznych prostredi
citia, Ze si ich druhi vazia, su reSpektovanymi a rovnocennymi clenmi a clenkami timu.
Znamena to, Ze vetci jednotlivci su prijimani bez ohladu na ich etnicitu, rasu, pohlavie,
vek, sexualnu orientéciu, zdravotné znevyhodnenie ¢i iné dimenzie rozmanitosti. Casto
sa tieto principy dotykaju spolocensky znevyhodnenych skupin, t.j. skupin ludi, ktori sa
ocitli na okraji spolocnosti a su neraz vystaveni socialnej a kulturnej izolacii ¢i r6znym
formam diskriminacie.

S cielom efektivne uplathovat tieto principy sa firmy moézu zamerat napriklad na
organizovanie vzdelavacich kurzov ci Skoleni na tému inkluzie a diverzity, s dérazom na
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to, aby tymto procesom presli vsetci zamestnanci a zamestnankyne, vedenie, aj novi
[udia vo firme. Je nutné zddraznit, aké vyhody plynu z diverzného pracovného prostredia
a ako sa ludia vo firme modZu vzajomne obohacovat. Vitané je aj pravidelné organizo-
vanie tematickych stretnuti, ktoré zamestnancom a zamestnankyniam sprostredkuju
mnozstvo réznych tradicii — to mdze prispiet k vyssej tolerancii a taktiez k posilneniu
vztahov na pracovisku.

Akcné kroky, ktoré moze persondlne oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe podporit

zaclenenie spolocensky znevyhodnenych skupin:
Vytvorit pravidld a stratégiu na zahrnutie témy znevyhodnenych skupin do svojich
internych procesov a postupov v snahe podporovat a prijimat rozmanitost na pracovis-
ku (napr. organizovat tematické stretnutia zamerané na spozndvanie historie, kulttry,
tradicii ¢i ndboZenskych udalosti réznych znevyhodnenych skupin, zaclenit rodovo citli-
vy jazyk do pisomného a tstneho prejavu...).
Zabezpecit rovnaké prileZitosti pre vsetkych kandiddtov a kandiddtky o zamestnanie
(pontkat pracovné prileZitosti aj ludom zo znevyhodnenych skupin, napr. zdravot-
ne znevyhodnenym, starsim ludom, ludom z réznych mensin, a pod., Ci zaviest ndbor
Lhaslepo’, pri ktorom su urcité informdcie — meno, pohlavie, vek, krajina pévodu —
o kandiddtoch a kandiddtkach zo Ziadosti o zamestnanie odstrdnené, aby sa zabezpecil
spravodlivy proces prijimania).
Rozvijat a implementovat politiky zamerané na odstrdnenie sexizmu ci akejkolvek inej
formy obtazovania alebo diskrimindcie (napr. vytvorit pre zamestnancov a zamestnan-
kyne moznosti urcené na hldsenie pripadov sexizmu, obtaZovania alebo diskrimindcie,
ktoré by mali byt lahko dostupné, déverné a bezpecné).
Vytvdrat rézne vzdeldvacie a skoliace programy, ktoré mézu zamestnancom a zamest-
nankyniam poméct pochopit délezZitost vzdjomnej podpory a empatie, prijatia rozma-
nitosti a réznych perspektiv a ndhladov Ci stierania predsudkov smerom k porozumeniu
a spoluprdci (napr. otvorit tému stereotypov v spolocnosti a na pracovisku a upriamit
pozornost ludi z timu na to, ako tieto stereotypy ovplyviuju pracovné vztahy, moznosti
kariérneho rastu, financné ohodnotenie atd.).
Vytvorit tim alebo urcit osobu na podporu inkltzie a diverzity, ktord bude za tito oblast
zodpovedat, prijaté postupy kontrolovat a koordinovat a stratégie na podporu inklizie
a diverzity dalej rozvijat.

Z hladiska inkluzie a diverzity je jednou z Ustrednych tém podpora rodovej rovnosti. Hoci
oproti minulosti sa rovnost a postavenie Zien v spolo¢nosti aj v pracovnom vztahu znac-
ne zvysila, Celia Zeny eSte aj dnes systémovym prekazkam a zaujatostiam, ktoré znizuju
ich spolocensky status. Sem patria napriklad problémy nerovného odmeriovania, obme-
dzenych kariérnych prileZitosti ¢i nedostatocného uznania ich prdce (Ulicna et al., 2022).
Tieto argumenty potvrdzuju aj Statistické udaje: rozdiely v odmenovani zien a muzov
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na rovnakych poziciach predstavovali v roku 2022 v prostredi Europskej Unie v prieme-
re 12,7% (European Commission, 2022), pricom na Slovensku to bolo 16 % (TASR, 2023).
Navyse, priemerna mzda zien na Slovensku cinila v roku 2018 zhruba 75% priemernej
mzdy muzov (Mesochoritisova, Holubova and Ostertagova, 2019), a rovnako zlé vysledky
dosahuju Zeny aj po odchode do déchodku, ked poberaju o 8 % nizsi dochodok (Rodova
rovnost, no date). Je preto nesmierne ddlezité tuto tému aktivne reflektovat, a to nielen
v spolocnosti, ale aj v prostredi realnych a cvicnych firiem.

Akcné kroky, ktoré mdze personalne oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe podporit
rodovu rovnost:
Odstrdnit rodové rozdiely v odmeriovani.
Vzdeldvat o problematike rodovych stereotypov v spolocnosti aj vo firmdch.
Aktivne podporit mentoring vo firme (poradenstvo a podpora zo strany profesijne star-
Sej a skusenejsej osoby vo firme smerom k profesijne mladsej osobe alebo opacne).
Zaistit a podporovat individudlny pristup (pravidelny prieskum individudlnych potrieb).
Vznik ambasddorskych skupin (dobrovolnicke skupiny zamerané na podporu a aktivne
riesenie problémov spojenych s rodovou rovnostou na pracovisku).

Podrobnejsie su pojmy inkluzia a diverzita a ich aplikacia v cvicnej firme vysvetlené
v kapitole ¢. 2 s ndzvom Slovnik zodpovedného podnikania: klticové pojmy a ich vyuzitie
v cvicnej firme.

Motivacia a vzdelavanie

Motivdcia je vnutorny pohon ci tuzba, ktora hra zasadnu ulohu pri formovani ludské-
ho spravania, ovplyvriuje mieru Usilia a vytrvalosti, ktoru jednotlivci vkladaju do svojich
uloh v snahe dosahovat svoje ciele a prindsat poZadované vysledky. Zahffia kombina-
ciu potrieb, tuzob a aspiracii, ktoré ovplyviuju spravanie a smeruju Usilie jednotlivca
k Specifickym cielom. Motivacia méze byt vndtornd, vyplyvajica z osobnych hodndt ci
priorit, alebo vonkajsia, ovplyvnena vonkajsimi faktormi, ako si odmeny alebo uznanie.
Motivacia je nevyhnutna, pretoze pohana osobny rast, produktivitu a Uspech v r6znych
aspektoch Zivota vratane prace, vzdeldvania, vztahov a osobného rozvoja.

Vo firme je motivacia kltucova, pretoze jednak umoznuje manazmentu plnit ciele fir-
my a zaroven zohrava vyznamnu uUlohu pri angazovanosti zamestnancov a zamestnan-
kyn, produktivite a celkovom uUspechu organizacie. Motivovani zamestnanci a zamest-
nankyne budu s va¢Sou pravdepodobnostou proaktivni, inovativni a oddani svojej praci,
¢o vedie k vyssej efektivite a vyssej kvalite vystupov. Motivacia okrem toho podporuje
spokojnost s pracou a pozitivne ovplyviuje pracovné prostredie, znizuje mieru fluktua-
cie a zlepSuje udrzanie zamestnancov a zamestnankyn a talentov vo firme.
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V sucasnosti je viacero spdsobov, akymi mdze zodpovedné personalne oddelenie
motivovat zamestnancov a zamestnankyne. Plat a financné hodnotenie ako hlavna
motivacia vo firmach uz zdaleka nestaci — [udia maju aj iné hodnoty, potreby a priority,
ktoré od zamestnavatela pozaduju a ktoré su vyraznou sucastou ich motivacie. Firma
vtomto smere méze pracovat s tzv. Herzbergovou tedriou, ktora vyzdvihuje dva zakladneé
faktory, ktoré su pre zamestnancov a zamestnankyne zdrojom spokojnosti a motivacie.
Konkrétne su to hygienické faktory, kam patria napriklad dobré pracovné podmienky, sta-
bilné medziludské vztahy, férové platové podmienky, istota zamestnania atd., a tzv. moti-
vdatory, kam zaradujeme napriklad moznost dosahovat kariérny tspech, pocit uznania,
mat moznost profesijného rastu ¢i uréiti mieru zodpovednosti (Mitsakis and Galanakis,
2022).

Délezitou sucastou uloh personalneho oddelenia je aj vzdeldvanie ludi vo firme.
Prilezitost vzdelavat sa dava zamestnancom a zamestnankyniam moznost rozvijat
a zdokonalovat svoje zru¢nosti a znalosti, ¢o im umoZnuje efektivnejsie vykonavat svoju
pracu. Zaroven, ak je firma otvorend a ochotna investovat ¢as a financie do vzdelavania
[udi, vysiela jasny odkaz, Ze si vazi svojich zamestnancov a zamestnankyne a dba o ich
kariérny i osobnostny rast. Vdaka tomu sa moze zvysit moralka, motivacia a angazova-
nost zamestnancov a zamestnankyn a ich produktivita, oddanost a lojalnost k viastnej
firme.

Ponukou vzdeldvacich prilezitosti mézu firmy taktiez prilakat a udrzat si Spickové
talenty, pretoze zamestnanci a zamestnankyne si s vacsou pravdepodobnostou vyberaju
zamestnavatelov, ktori investuju do ich profesionalneho rozvoja. Ked firma uprednost-
fuje rozvoj svojich zamestnancov a zamestnankyn, pomaha tym podporovat kultiru
vzdeldvania, kde sa ocenuje neustale zlepsovanie a celozivotné vzdelavanie. Tato kultu-
ra moze viest k vyssej spokojnosti zamestnancov a zamestnankyn, lepSej timovej praci
a pozitivnejsiemu pracovnému prostrediu. Navyse, vdaka zodpovednému pristupu per-
sonalneho oddelenia maju zamestnanci a zamestnankyne moznost profesionalne rast
a vyhnut sa moznému vyhoreniu.

Akcné kroky, ktoré mdze personalne oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe podporit

motivaciu a vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn:

- Urobit zo svojej firmy prijemné a pekné pracovné prostredie.

« Mat respektujce, cestné a podporné vedenie firmy.

 Dat'zamestnancom a zamestnankyniam priestor na rast a vzdeldvanie (napriklad kurzy
zamerané na rozmanité témy: ako si budovat déveru vo vlastné schopnosti, ako posilnit
svoje vodcovské zrucnosti, ako lepsie komunikovat a vsimat si okolie, ako sebavedomo
vystupovat na verejnosti i ako efektivne zviddat stresové a konfliktné situdcie na pra-
covisku; nakupit motivacné ci vzdeldvacie knihy, organizovat tematické worshopy...).

- Zaujimat'sa o pozitivnu spdtnu vizbu a uzndvat uspechy zamestnancov a zamestnankyn.

- Zistovat poZiadavky a individudine potreby zamestnancov a zamestnankyr.
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- Transparentne a jasne informovat ludi vo firme, aké st ich moZnosti na kariérny rast i to,
kam firma ako celok smeruje.

- Implementovat programy zamerané na uznanie a odmenovanie zamestnancov
a zamestnankyn za ich tspechy a prinosy. MéZe to zahfnat napr. ocenenie zamestna-
neckej osobnosti mesiaca, odmeny zaloZené na vykone alebo iné stimuly, ktoré uzndva-
Ju a ocenuju zodpovednt prdcu zamestnancov a zamestnankyn.

- Ponukat na pracovisku obcerstvenie.

Dusevna pohoda

Dusevnd pohoda zahfna emocionalnu, psychickd a socidlnu harmoniu Cloveka a pod-
mienuje jeho schopnost vyrovnat sa so stresom, zvladat kazdodenné vyzvy a udrziavat
pozitivne vztahy s okolim. Bez ucinnej dusevnej podpory mézu nastat situacie, ked sa
u zamestnancov ¢i zamestnankyn objavia rozne stavy dusevného zdravia, ktoré mozu
ovplyvnit sebaddveru a identitu ¢loveka v praci, jeho schopnost produktivne pracovat,
dlhodobo si pracu udrzat alebo si najst novd pracovnu poziciu.

Personalne oddelenie zohrava klucovu ulohu v podpore a aktivnej pomoci ludom,
ktorych takéto problémy suZuju — je nesmierne dblezité pristupovat k tymto problémom
s empatiou, citlivostou a snaZit sa starat o psychickd pohodu a zdravie svojich zamest-
nancov a zamestnankyn. Personalisti a personalistky by mali spolupracovat so zamest-
nancamia zamestnankynami na identifikacii a implementacii primeranych krokov, ktoré
im mézu pomoct starat sa o ich duSevné zdravie a zaroven efektivne vykonavat svoju
pracu. To moze zahfnat napriklad upravy pracovného rozvrhu ¢i zmeny v pracovnom pro-
stredi, ak nesposobuju firme neprimerané naklady.

Vhodné je taktiez zamestnancom a zamestnankyniam poskytnut vsetky relevantné
informacie a moZnosti, ktoré mdzu byt pre riesenie ich problémov kltucové a pomaoct —
napriklad poskytnut kontakt na firemného alebo externého psycholdga alebo psycho-
logicku, linku pomoci alebo iné dostupné moznosti. Poskytovanim podpory a zdrojov
moze personalne oddelenie pomdct zamestnancom a zamestnankyniam starat sa o ich
duSevné zdravie, podporit odstranenie predsudkov vo firme a vytvorit pozitivne pracov-
né prostredie pre vietkych [udi na pracovisku.

Akcné kroky, ktoré méze personalne oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe podporit

dusevnu pohodu zamestnancov a zamestnankyn:

- Harmonicky pracovny priestor, v ktorom sa zamestnanci a zamestnankyne citia dobre,
respektovane a bezpecne.

- Otvorend komunikdcia a osobny kontakt so zamestnancami a zamestnankyriami s cie-
lom zabezpecit, aby sa vsetci citili pohodine pri diskusii o svojom mentdlnom zdravi.
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Poskytnutie moZnosti na uvolnenie napdtia prostrednictvom iniciativ, ktoré podporuju
fyzicku, emociondlnu a dusevnu pohodu, ako su fitness programy, aktivity zamerané na
zlepSovanie mentdlneho zdravia alebo Specidlne workshopy na zviddanie stresu.
Vytvdranie prileZitosti pre zamestnancov a zamestnankyne na budovanie silnych a sta-
bilnych vztahov prostrednictvom teambuildingovych aktivit ¢i inych spolocenskych
podujati zameranych na dusevné zdravie.

Podpora kultury prijatia a porozumenia prostrednictvom otvorenych rozhovorov
o duSevnom zdravi a spochybnovanim akejkolvek stigmy alebo diskrimindcie s tym
spojenej.

Zvysenie povedomia a pochopenia problémov dusevného zdravia poskytovanim vzde-
ldvacich kurzov, workshopov a skoleni pre zamestnancov a zamestnankyne (témy ako
vplyv stresu na jednotlivca, aspekt vyhorenia, atd.).

Rovnovaha medzi pracovnym a stkromnym Zivotom

Rovnovdha medzi pracovnym a stkromnym Zivotom znamena schopnost efektivne
zosuladit a riadit pracovné povinnosti a osobné aktivity, coho vysledkom je harmonicky
a plnohodnotny Zivotny Styl. Tento aspekt prindsa ludom vo firme mnoZstvo vyhod vra-
tane znizenej Urovne stresu, zvysenej pohody a spokojnosti zamestnanca a zamestnan-
kyne s pracou. Zaroven znizuje riziko vyhorenia zamestnancov a zamestnankyn, podpo-
ruje ich dusevnu pohodu a tiez osobny rast, pretoze umoznuje jednotlivcom venovat sa
svojim zaujmom mimo prace.

Z organizac¢ného hladiska méze podpora rovnovahy medzi pracovnym a stkromnym
zivotom viest k zvysenej angazovanosti zamestnancov a zamestnankyn, vyssej produk-
tivite a vySsej miere udrzania zamestnancov a zamestnankyn. Ti s rovnovahou medzi
pracovnym a sukromnym Zivotom su vykonnejsi, motivovanejsi a pre firmu prinosnejsi.

Akcné kroky, ktoré moze persondlne oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe podporit
rovnovahu medzi pracovnym a sikromnym zivotom zamestnancov a zamestnankyn:
Ponuka flexibilnej prdce a prdce na dialku.
Povzbudzovat zamestnancov a zamestnankyne, aby sa zamerali skér na produktivitu
ako na dizku odpracovaného casu.
Podporovat pravidelné prestdvky.
Pravidelne kontrolovat pracovnu zdtaz vsetkych ludi na pracovisku.
Ist prikladom, stanovit mordlne, pracovné a etické hranice.
Dat zamestnancom a zamestnankyniam priestor a cas na vykondvanie dobrovolnic-
kych aktivit.
Aktivne podporit zdluby a volnocasové aktivity (hobby) zamestnancov a zamestnankyn.
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4.3.3 Obchodné oddelenie

Hoci obchodné oddelenie zohrava vo firme kltcovu Glohu pri nakupe a predaji tovarov
asluzieb, je rovnako dblezité, aby si bolo vedomé svojho vplyvu na Zivotné prostredie a spo-
locnost. Prijatim udrzatelnych praktik mézu obchodné timy prispiet k environmentalne
zodpovednejsiemu a socidlne uvedomelejSiemu pristupu k podnikaniu. To mézZe zahfnat
propagaciu ekologickych produktov, znizovanie odpadu z obalov, optimalizaciu dopravy
Ci uzatvaranie partnerstiev s udrzatelnymi a zodpovednymi dodavatelmi. Zosuladenim
obchodného Usilia s cielmi udrzatelnosti a zodpovednosti m6zu firmy nielen riadit a zvy-
Sovat svoj predaj, ale aj pozitivne ovplyvnit Zivotné prostredie a miestne komunity.

Tradicné kompetencie a Glohy obchodného oddelenia

Oddelenie obchodu zabezpecuje nakup a predaj a ma na starosti vsetko, ¢o firma
potrebuje pre stabilnu prevadzku a prosperitu. Hlavnou ulohou tohto oddelenia je ria-
dit procesy ndkupu od vyberu dodavatelov cez rokovanie o zmluvnych podmienkach
az po zabezpecenie promptnej dodavky tovarov a sluzieb. V ramci svojich kompetencii
obchodné oddelenie dba, aby naklady boli optimalizované, zasoby na primeranej trovni
a kvalita obstaranych produktov na vysokej trovni. Na druhej strane zabezpecuje predaj
produktov firmy a pracuje na vytvarani stratégii, ktoré by podporili expanziu spolocnosti
a zvysili jej konkurencieschopnost na trhu.

Tradi¢né obchodné oddelenie firmy plni okrem toho tieto Ulohy (Horeckd et al., 2006):
Zabezpecenie nakupu materialov, tovarov, sluzieb a inych zdrojov potrebnych pre fir-
mu, sledovanie a revizia skladovych zasob.

Priprava a vydavanie dokumentov spojenych s nakupmi.

Evidencia a kontrola informacii o dodavateloch vratane faktir a dodacich listov.
Riadenie a spracovanie objednavok a zabezpecenie platby za dodany tovar.

Analyza trhovych trendov a potrieb zakaznikov a zakaznicok s cielom identifikovat
nové obchodné prileZitosti.

Rozvijanie a udrziavanie vztahov s klic¢ovymi obchodnymi partnermi a zakaznikmi
a zakaznickami.

Definovanie a prisp6sobovanie ponukaného sortimentu a tvorba a aktualizacia
cennikov.

Sledovanie predajnych cielov a zostavenie obchodnych sprav a analyz pre vedenie firmy.
Viyvoj a realizacia stratégii na ziskavanie novych zakaznikov a zakaznicok a zlepsenie
lojality sucasnych.

Zabezpecenie kvalitného zakaznickeho servisu a riesenie pripadnych reklamacii ci
poziadaviek zakaznikov a zakaznicok.

Zhromazdovanie a vyuzivanie spatnej vazby zakaznikov a zakaznicok.
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Obchodné oddelenie zodpoveda za tieto dokumenty a pisomnosti (Horecka et al., 2006):
Kipne zmluvy.
Objednavky.
Skladové karty.
Dodavatelské faktury.
Dodacie a ponukové listy.
Prikazy na dhradu.
Prijemky a vydajky.
Cenové kalkulacie a cennik s nakupnymi cenami.
Darova evidencia.
Vseobecné dodacie a platobné podmienky.

Pre potreby cvicnej firmy je mozné v ramci tohto oddelenia vytvorit Specializované pra-
covisko —vonkajsie oddelenie, ktoré moze pomdct efektivnemu fungovaniu trhu cvicnych
firiem. Viytvorenie tohto oddelenia je urcitou fikciou a odraza skutocnost toho, Ze nie
véetky produkty su dostupné na trhu cviénych firiem, alebo ked cvicna firma ma Spe-
cificky obchodny zamer a potrebuje nakupovat materialy za vyrobné ceny. Proces fun-
govania je nasledujuci: Obchodné oddelenie vytvori objednavku s nakupnymi cenami
a posle ju vonkajSiemu oddeleniu. Toto oddelenie potom vytvori faktiru a dodaci list,
nasledne doda tovar cvicnej firme. Po prijati tovaru zamestnanci a zamestnankyne pri-
pravia dokumentaciu pre platbu a spravne zaradia obstarany material alebo tovar do
evidencie. Vonkajsie oddelenie je schopné zabezpecit akykolvek produkt, ktory nie je lah-
ko dostupny na trhu cvi¢nych firiem, alebo sluzby, ktorych ceny su inak limitované (ako
napr.telekomunikacné poplatky, zasobovanie elektrickou energiou, najomné za priestory
atd.). V podstate tato organizacna jednotka funguje ako vyrobca alebo importér pre cvic-
nu firmu, ktora si od nej kupuje tovary za nakupné ceny. V pripade, ze ma cvicna firma
viac zamestnancov a zamestnankyn, moze externé oddelenie pdsobit ako samostatna
jednotka (Horecka et al., 2006).

Kompetencie a Glohy obchodného oddelenia v zodpovednej cvi¢nej
firme

Vo vseobecnosti je hlavnou tlohou obchodného oddelenia v zodpovednej firme imple-
mentovat principy udrzatelnosti a zodpovednosti pri obstaravani a predaji vsetkych
potrebnych materidlov, tovarov ¢i sluZieb, a zaistenie takého dodavatelského retazca,
ktory tieto principy a hodnoty reSpektuje. Na to, aby obchodné oddelenie mohlo tieto
aspekty efektivne implementovat do svojich nakupnych a predajnych stratégii, musi
zohladnit tri klucové oblasti: zodpovednost voci Zivotnému prostrediu, cirkuldrnu ekono-
miku a zodpovedny doddvatelsky retazec.
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Zodpovednost vocéi zivotnému prostrediu

Jednou z hlavnych dloh zodpovedného obchodného oddelenia je snaha prispiet k pozi-
tivnej zmene z hladiska ochrany Zivotného prostredia a zaistit také obstaravacie a pre-
dajné procesy, ktoré znizuju produkciu odpadu, plytvanie energie Ci iné negativne
nasledky spojené s podnikanim. To prinasa mnohé benefity nielen globalnej spolo¢nosti,
ale aj samotnej firme — udrZatelnost voci prirode moéZe prilakat zakaznikov a zakaznicky,
ktori st ohladuplni k Zivotnému prostrediu a uprednostiuju nakup od spolocnosti, kto-
ré preukazuju zavazok k starostlivosti o prirodu a prirodné zdroje, co moze v koneCcnom
dosledku zvysit predaj firmy a ta mdze lepsie obstat v konkurencnom boji.

Akcné kroky, ktoré moze obchodné oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe podporit
zodpovednost voci Zivotnému prostrediu:
Vyuzivat obnovitelnt energiu (soldrnu ci veternt) a energeticky efektivne postupy.
ZniZovatvyprodukovany odpad prostrednictvom programov recykldcie a kompostovania.
Zavddzat a vyuzivat udrZatelné a recyklované materidly a obalové materidly s nizsim
negativnym vplyvom na Zivotné prostredie.
Volit riesenia, ktoré nejdu na tkor kvality poskytovaného produktu a ani na tkor Zivot-
ného prostredia (lacné materidly, nizka kvalita, nizka Zivotnost, vysokd miera odpadu).

Cirkularna ekonomika

Vyuzitim principov cirkularnej (obehovej) ekonomiky méze obchodné oddelenie vyrazne
prispiet k udrzatelnosti spolo¢nosti. Prechodom z linedarneho modelu ,vezmi — vyrob —
zlikviduj“na obehovy, kde sa zdroje opdtovne pouZivaju, recykluju alebo premienaju na iny
ucel, mdze obchodné oddelenie minimalizovat tvorbu odpadu a podporovat efektivnost
vyuzitia zdrojov. Implementacia tohto pristupu jednak znizuje vplyv cinnosti obchodné-
ho oddelenia na Zivotné prostredie, ale zaroven vytvara aj prilezitosti na usporu nakla-
dov ¢i vznik unikatnych, inovativnych rieSeni. BliZsie je cirkularna ekonomika a jej vyuzi-
tie v cvicnej firme popisana v kapitole €. 2 s nazvom Slovnik zodpovedného podnikania:
Klticové pojmy a ich vyulZitie v cvicnej firme.

Akcné kroky, ktoré moze obchodné oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe integrovat
principy cirkularnej ekonomiky:
Vyuzivat recyklované/pouZité produkty i materidgly, ktoré maju poZadovanu kvalitu.
Vyuzivat pouzité materidly Ci tovar na iny ucel, neZ na aky bol urceny (vyuzit kreativitu
zamestnancov a zamestnankyn metdédou brainstormingu).
Implementovat programy spdtného odberu, ked méZu zdkaznici a zdkaznicky vratit
pouZité produkty na konci ich Zivotného cyklu s cielom dosiahnut sprdavnu recykldciu,
renovdciu alebo opdtovné pouZitie produktov.
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Preskimat modely lizingu alebo predplatného namiesto priameho predaja produktov
s cielom dosiahnut nepretrzité pouZivanie produktov.

Zodpovedny dodavatel'sky retazec

Zodpovedné obchodné oddelenie musi dbat na to, aby zvolilo taky dodavatelsky reta-
zec, ktory reflektuje kltcové hodnoty firmy a prispieva k moralnemu a etickému podni-
kaniu a férovym obchodnym praktikam. Tento pristup prinasa firme viaceré vyhody, ako
napriklad zlepsenie povesti firmy a imidz viastnej znacky, zvysenie lojality a dévery zo stra-
ny zdkaznikov a zdkaznicok, ktorym zalezi na spoloCenskych otazkach, zmiernenie envi-
ronmentdlnych a socidlnych dosahov podnikania, akymi su napriklad zniZovanie emisii
uhlika, presadzovanie spravodlivych pracovnych postupov c¢i podpora miestnych komunit.
Zaroven moze tento postup pozitivne ovplyvnit predaj a podiel firmy na trhu, vytvdrat
lepsiu spoluprdcu zamestnancov a zamestnankyn Ci pozitivne ovplyvnit budovanie lepsich
a dlhodobych vztahov s doddvatelmi. PodrobnejSie je pojem dodavatelsky retazec vysvet-
leny v kapitole ¢. 2 s ndzvom Slovnik zodpovedného podnikania: Klticové pojmy a ich vyu-
Zitie v cvicnej firme.

Akené kroky, ktoré moze obchodné oddelenie v cvicnej firme zaviest na integrovanie prin-
cipov zodpovednosti v dodavatelskom retazci:
Déraz na lokdlne firmy, ¢cim sa podpori miestny trh.
Volba doddvatelov, ktori dodrZuju viaceré spolocenské a environmentdlne standardy —
napriklad The Rainforest Alliance, Fair Trade, EU Organic Logo, OK Compost (Dhanani,
2022).
Désledne si preverit svojich externych partnerov a spolupracovat len s tymi firmami,
ktoré dodrZiavaju klticové firemné hodnoty.
Aktivne vystupovat proti vykoristovaniu ¢i zneuZivaniu marginalizovanych skupin.

4.3.4 Finanéné oddelenie

Financné oddelenie zohrava klticovu Ulohu pri integracii principov udrzatelnosti, trans-
parentnosti a zodpovednosti do financnej stratégie spolocnosti s ciefom dosiahnut
financné aj nefinancné benefity pre vietky zucastnené strany. Integracia zodpovednych
financnych postupov, ako su férové a rovné odmeriovanie, etické investovanie alebo socidl-
ne zodpovedné obstardvanie, moze prilakat investorov, ktori uprednostiuju udrzatelnost
a zodpovedné obchodné praktiky. Umozni tak lepsi pristup ku kapitalu, nizsie naklady
na pozicky Ci zlepsenie financnej stability. Zaroven sa zvySuje spokojnost zamestnancov
a zamestnankyn s pristupom k vsetkym relevantnym informaciam o financnom zdravi
firmy, i k vlastnému financnému ohodnoteniu.
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Tradicné kompetencie a Glohy finan¢ného oddelenia

Financné oddelenie je vo firme kli¢ovym oddelenim zodpovednym za riadenie financ-
nych zdrojov, evidenciu transakcii a vypractvanie uctovnych vykazov v ramci organizacie.
Toto oddelenie sa venuje sirokému spektru tloh vratane financného planovania, tvorby
rozpoctu, financnych analyz a Uctovnictva. Jeho zodpovednost spociva v presnom zapi-
sovani financnych transakcii, zabezpecovani dodrziavania uctovnych a dafiovych noriem
a poskytovani klticovych ekonomickych informacii vedicim zamestnancom a zamest-
nankyniam a inym zucastnenym stranam. Navyse, financné oddelenie zohrava dolezi-
tu Ulohu pri riadeni pefaznych tokov, monitorovani financnej vykonnosti a poskytovani
prehladov pre strategické planovanie a alokaciu zdrojov. Jeho prvoradym cielom je zabez-
pecit financné zdravie a stabilitu firmy pri zachovani transparentnosti a zodpovednosti
vo vsetkych financnych operaciach.

Tradi¢né financné oddelenie firmy plni okrem toho tieto Ulohy (Horeckd et al., 2006):
Zostavovanie a revizia financnych rozpoctov a progndz v stlade so strategickymi ciel-
mi firmy.

Zostavenie hlavnej uctovnej knihy.

Monitorovanie dennych penaznych tokov a zabezpecenie dostatocnej likvidity na
krytie beznych vydavkov.

Tvorba Uvodnych a zaverecnych bilancii uctu.

Viytvaranie a analyza mesacnych, kvartalnych a ro¢nych financnych vykazov.
Vlystavovanie dokladov.

Viykonavanie rocnych uctovnych uzavierok a zavierok.

Vedenie vsetkych ekonomickych vysledkov organizacie.

Spracovanie miezd, platov a dalsich odmien pre zamestnancov a zamestnankyne.
Spravovanie dani z prijmu pravnickych osob a fyzickych oséb a inych dani vratane
vypoctu a podavania danovych priznani.

Hodnotenie a spravovanie firemnych investicii a dlhov.

Hodnotenie financnych rizik a navrhovanie stratégii na ich minimalizaciu.
Skumanie prilezitosti na zlepsenie nakladovej efektivnosti a optimalizaciu vydavkov.

Financné oddelenie zodpoveda za tieto dokumenty a pisomnosti (Horecka et al.,, 2006):
Kniha prijatych a odoslanych faktur.
Hlavna kniha — syntetickd a analyticka evidencia.
Prikazy na Uhradu.
Faktury (odberatelska a dodavatelska).
Zapisy o prevzati dlhodobého majetku do pouZivania.
Zapisy o vyradeni dlhodobého majetku z pouzivania.
Inventarne karty.
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Mzdové listy.

Zuctovacie a vyplatné listiny.

Saldokonto dodavatela a odberatela.
Prijmoveé a vydavkové pokladnicné doklady.
Pokladnicna kniha.

Vypisy z bankového uctu.

Knihy evidencie DPH.

Kompetencie a Glohy finan¢ného oddelenia v zodpovednej cvicnej
firme

Ulohou tohto oddelenia v zodpovednej, udrzatelnej a inovativnej cvicnej firme je v prvom
rade pracovat a pocitat s tym, ze ,zelené” riesenia si zvacsa vyzaduju vyssie naklady, kto-
ré je nutné v celom procese firmy zohladnit. V stcasnosti je dolezitym trendom ekono-
mickych oddeleni zmena orientdcie firmy z krdtkodobych cielov na dlhodobé a z maxi-
malizdcie zisku na jeho optimalizdciu. Tento pristup kladie déraz na udrzatelny rast,
zodpovedné obchodné praktiky a optimalizaciu celkového vykonu s ciefom dosiahnut
rovnovahu medzi ziskovostou a blahobytom zainteresovanych stran vratane zamestnan-
cov a zamestnankyn, zakaznikov a zakaznicok, komunit a Zivotného prostredia. Tradicne
chapana maximalizacia zisku totiz kladie déraz predovsetkym na maximalizaciu financ-
nych ziskov, casto bez ohladu na iné ddlezité faktory, ako st socidlne a environmentalne
vplyvy podnikania. Hlavné principy, o ktoré sa musi financné oddelenie v zodpovedne;j
firme opierat, su transparentnost a férovost.

Transparentnost a férovost

Financné oddelenie musi zaistit férovy pristup v ocefiovani vlastnych zamestnancov
a zamestnankyn aj externych aktérov (dodavatelov), zaistit eticky pristup a dobré vztahy
so spotrebitelmi a spotrebitelkami, s podielnikmi a podielnickami a inymi obchodnymi
partnermi, dalej poskytovat jasné a presné informacie o vyrobkoch a sluzbach, zaistit
vCasné platenie faktur ¢i dodrziavat prehladné uctovné zaznamy (Dzurna, 2022).
Financné oddelenie je tiez zodpovedné za interné kontroly a riadenie rizik. Jeho ulo-
hou je vytvarat a presadzovat politiky, postupy a systémy na zabezpecenie suladu so
zakonmi, s nariadeniami a internymi smernicami. Oddelenie monitoruje a vyhodnocuje
potencialne rizika a implementuje stratégie na ich zmiernenie. Cielom je chranit aktiva,
predchadzat podvodom a udrziavat integritu financnych a prevadzkovych procesov.
Hlavny pilier, o ktory sa financné oddelenie v tomto smere opiera, je princip trans-
parentnosti, ktory je nutné dodrziavat nielen smerom dovnutra firmy, ale aj smerom
von k zakaznikom a zakaznickam a obchodnym partnerom a partnerkam. Firmy by sa
mali riadit vlastnym etickym kdédexom a aktivne bojovat proti korupcii a tplatkom, ¢im
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sa verejne zaviazu k dodrziavaniu urcitych podnikatelskych Standardov zalozenych na
férovosti a Cestnosti. Pojem transparentnost je podrobnejsie vysvetleny v kapitole ¢. 2
s nazvom Slovnik zodpovedného podnikania: Klticové pojmy a ich vyuZitie v cvicnej firme.

Akcné kroky, ktoré méze financné oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe podporit
transparentnost a férovost:
Zaistit férové financné ohodnotenie.
Zaistit etické konanie so zamestnancami a zamestnankyfami a s doddvatelmi, zaloZe-
né na spolahlivosti, zodpovednosti a vzdjomnej dévere.
Komunikovat otvorene, jasne a transparentne vsetky relevantné informdcie spojené
s cenami, platbami ¢i inymi financnymi aspektmi firmy.
Pravidelne informovat o financnych rozhodnutiach, ktoré maju vplyv na zamestnan-
cov a zamestnankyne, ako st napriklad zostavovanie rozpoctu, opatrenia na znizovanie
ndkladov ¢i rozhodnutia o odmenovani.
Zabezpecit presné a vcasné financné vykazy a zaznamy.
Dodrziavat zavedené uctovné zdsady a Standardy.
Poskytovat jasné a prehladné informdcie o financnom zdravi firmy.
Vyhybat sa akymkolvek zavddzajicim alebo klamlivym praktikam.
Implementovat interné kontroly, audity a postupy zamerané na predchddzaniu podvo-
dov alebo neetického sprdvania.
Poskytnut pristup vsetkym zainteresovanym strandm (investicnym firmdm, akciond-
rom a akciondrkam a zamestnancom a zamestnankyniam) k relevantnym financnym
informdcidm.

4.3.5 Marketingové oddelenie

Principy zodpovednosti a udrzatelnosti si dnes beznou sucastou prace marketingové-
ho oddelenia, ktorého primarnou ulohou je vytvorenie putavych, vystiznych a atraktiv-
nych marketingovych nastrojov s potencialom oslovit cielovych zakaznikov a zakaznicky.
Stcasné marketingové oddelenie musi komunikovat vsetky relevantné informacie pravdi-
vo a transparentne a efektivne deklarovat zavazky a klic¢ové hodnoty firmy. Prezentdciou
inovativnych produktov, sluzieb alebo rieseni, ktoré oslovuju ré6znymi spolocenskymi Ci
environmentalnymi vyzvami, ma marketingové oddelenie moznost umiestnit svoju spo-
locnost ako lidra vo svojom odvetvi a prilakat zakaznikov a zakaznicky, ktori hladaju ino-
vativne a pokrokové znacky.
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Tradi¢né kompetencie a tlohy marketingového oddelenia

Marketingové oddelenie ma vo firme klicovy vyznam pri formovani a realizacii firem-
nych cielov. Jednou z jeho hlavnych uloh je analyza trhu, ktord pomaha pochopit potre-
by zakaznikov a zakaznicok, identifikovat jednotlivé trhové segmenty a sledovat aktivity
konkurencie. Na zaklade tychto analyz oddelenie vytvara marketingovy plan, ktory sta-
novuje konkrétne ciele a stratégie na ich dosiahnutie. Reklama a komunikacna politika
su neoddelitelnou sucastou marketingovych aktivit. Toto oddelenie navrhuje rézne kam-
pane a stratégie s cielom zvysit povedomie o produkte a podporit predaj. Manazment
znacky je nevyhnutny na budovanie a udrziavanie jej silného postavenia na trhu. Aby
sa tovary alebo sluzby dostali k zakaznikom a zakaznickam, oddelenie zabezpecuje efek-
tivne distribucné kanaly, ¢i uz prostrednictvom fyzickych predajni alebo online platfo-
riem. Komunikacia so zakaznikmi a zakaznickami je esencidlna, a preto marketingové
oddelenie vyvija rozne stratégie, ako oslovit a udrzat si zakaznikov a zakaznicky, ¢i uz pro-
strednictvom socialnych médii, e-mailového marketingu alebo priameho zakaznickeho
servisu. Je dolezité neustale monitorovat a hodnotit vysledky vietkych marketingovych
aktivit, aby sa zabezpecila efektivnost investicii a pruzné prispdsobenie sa meniacim sa
podmienkam trhu.

Tradi¢né marketingové oddelenie firmy pIni okrem toho tieto Glohy (Horeckd et al., 2006):
Implementacia marketingovych stratégii zameranych na dosiahnutie obchodnych
cielov firmy.

Vedenie a rozvoj socialnych médii, optimalizacia webovych stranok a online marke-
tingovych kampani.

Generovanie novych kreativnych napadov zameranych na reklamné aktivity.
Viytvaranie vizualnej identity firmy prostrednictvom loga a grafického dizajnu.
Vlypracovanie a predkladanie navrhov reklamného sloganu.

Navrh dizajnu peciatky firmy a dizajn a tlac vizitiek.

Viytvaranie a distribucia reklamného a propagacného materialu.

Priprava digitalnej prezentacie na ucely veltrhu cvicnych firiem.

Viyber a priprava reklamnych darcekov a propagacnych materialov.

Navrh, organizacia a postavenie reprezentacného stanku na tcel veltrhu cvi¢nych
firiem.

Organizacia a realizacia réznych marketingovych akcii, podujati a vystav na podporu
produktov alebo sluzieb.

Realizacia prieskumov trhu a zakaznickych spatnych vazieb na zlepSenie produkto-
vych a marketingovych stratégii.

Koordinacia s obchodnym oddelenim na optimalizacii produktovych ponuk a ceno-
vych stratégii.

174



Architektlra organizacie zodpovednej a inovativnej cvi¢nej firmy

Marketingové oddelenie zodpoveda za tieto pisomnosti a vystupy (Horecka et al., 2006):
Tlacené, elektronické a videovizitky.
Ponukove listy.

Katalog.

Logo.

Reklamné letaky, prospekty a plagaty.
Elektronicka prezentacia.

Oznamy a inzeraty.

Navrhy obalov vyrobkov.

Reklamné spoty.

Prispevky na socialnych médiach firmy.
Webova stranka.

Podcasty.

Kompetencie a Glohy marketingového oddelenia v zodpovednej
cvicnej firme

Ulohou marketingového oddelenia v zodpovednej cvi¢nej firme je vystizne a transpa-
rentne komunikovat verejnosti prijaté principy a hodnoty firmy a budovat dlhodobo sil-
nu a prosperujucu znacku, s ktorou sa mdzu potencialni zakaznici a zakaznicky stotoz-
nit. Ak cvicna firma vyvinula Specifické kroky, aby sa priblizila k principom udrzatelnosti
a zodpovednosti, je vhodné to vyuzit ako tému na dobri marketingovu stratégiu, z ktorej
vyplyva hned niekolko vyhod. Cvi¢na firma jednak ukaZe, Ze témy udrZatelnosti a zodpo-
vednosti berie vazne a nejde len o tzv. greenwashing (LeZovicova, 2022), zaroven touto
cestou firma oslovi velku cast populacie s rovnakymi hodnotami a v neposlednom rade
moze svojim marketingom prispiet k Sireniu tychto tém do verejnej diskusie, pripadne
sluzit ako inSpiracia pre dalsie firmy, Ze podnikat sa d4 aj zodpovedne.

Vyuzitim vlastnych tvorivych schopnosti a dosahu mdze marketingové oddelenie
zohravat zasadnu ulohu pri podpore dblezitych spolocenskych tém a povzbudzovani
pozitivnych socialnych zmien.V tomto smere mdzu cvicné firmy vytvarat réznorodé akti-
vity, ktoré ukazu, Ze firma ma zaujem redine prispiet k rieSeniu socidlnych, environmen-
talnych ¢iinych problémov.

Akcné kroky, ktoré mdze marketingové oddelenie v cvicnej firme zaviest v snahe komuni-
kovat prijaté hodnoty firmy:
Vytvorit informacnu kampan, ktord rozsiri témy spojené s udrZatelnostou prostrednic-
tvom socidlnych sieti, podcastov Ci inych medidglnych kandlov.
Pomct pri vytvdrani roznych fondov ci verejnych zbierok urcenych na prospesné ucely
ako napriklad vzdeldvanie deti, podporu znevyhodnenych skupin, pomoc zvieratdm ci
osobdm prezivsim Zivelné katastrofy.
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Podporit projekty zamerané na ochranu Zivotného prostredia.

Vzdeldvat zdkaznikov a zdkaznicky o environmentdlnych a socidlnych témach suvisia-
cich s ich podnikanim.

Pomdhat zdkaznikom a zdkaznickam robit informované a zodpovedné ndkupné
rozhodnutia.

Vyhybat sa zavddzajucim marketingovym praktikdam.

Vhladdvat a aktivne pracovat so spdtnou vizbou od zdkaznikov a zdkaznicok.

4.3.6 Dalsie mozné oddeleniav cviénejfirme

V cvi¢nej firme mozu Ziaci a ziacky vytvorit dalSie oddelenia, Useky ¢i pracovné pozicie
v zavislosti od typoldgie a charakteristiky daného predmetu podnikania (Horecka et al.,
2006).

Pravne oddelenie

Pravne oddelenie v spolocnosti plni Specializovanu funkciu a zodpoveda za riadenie
pravnych nalezitosti a poskytovanie pravneho poradenstva a podpory zamestnancom
a zamestnankyniam i firme samotnej. Jeho ulohou je zabezpecit, aby firma dodrziavala
zakony, nariadenia a iné normy. Pravne oddelenie je zodpovedné za navrhovanie, kon-
trolu a dohodnutie zmluiv, dohéd a pravnych dokumentov zameranych na ochranu zauj-
mov spolocnosti. Poskytuje poradenstvo v réznych pravnych otazkach, ako su napriklad
pracovné a obchodné pravo, dusevné vlastnictvo, zmluvy, riadenie spoloc¢nosti a dodr-
Ziavanie predpisov. Pravne oddelenie zastupuje spolocnost aj v sidnych sporoch a roko-
vaniach s externymi stranami. Udrzuje aktualne informacie o prislusnych zakonoch
a nariadeniach, hodnoti pravne rizika a vyvija stratégie na ich zmiernenie.

Pravne oddelenie zodpoveda za zostavovanie pravnych dokumentov pri vzniku a zalo-
zeni cvicnej firmy, podanie navrhu na zapis do obchodného registra a ohlasenie zivnosti
(koncesie), dalej ma v kompetencii rieenie problémov z oblasti obchodného prava a evi-
denciu vsetkych pravnych dokumentov, akymi su napriklad kipne zmluvy, organizacny
a pracovny poriadok, ziadost o otvorenie Uctu, ziadost o poskytnutie Uveru, urgencie Ci
reklamacie. Toto oddelenie zohrava rozhodujucu tlohu pri ochrane zakonnych prav spo-
lo¢nosti a riadeni pravnych zavazkov, ¢o v konecnom dbdsledku prispieva k celkovému
Uspechu a dobrej reputacii spolocnosti. V praxi sa pravne oddelenie vyskytuje prevazne
len vo velkych firmdch — v mensich ¢i strednych sa kompetencie tohto oddelenia zvycaj-
ne prestvaju a delia medzi financné a personalne oddelenie.
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Sekretariat

Sekretariat predstavuje organizacnu jednotku, ktora sa zaobera koordinaciou a vykona-
vanim réznych administrativnych Cinnosti, ako su planovanie stretnuti a zabezpecenie
plynulého toku komunikacie, ¢i uz internej alebo externej. Tato jednotka sa casto zaobera
koreSpondenciou, o zahfna evidenciu, distribuciu a spracovanie prichadzajucej a odcha-
dzajucej posty, pridelenie referencnych cisel dokumentom, archivaciu materialov a sledo-
vanie faktur. Sekretariat tiez pripravuje protokoly z porad, upravuje oficialne a obchodné
listy v sulade s normami a zabezpecuje korektnost textov. Jeho dalSie povinnosti zahr-
naju adresovanie listov, starostlivost o peciatku firmy, vybavovanie telefonickych hovo-
rov a elektronickych sprav, technickd pripravu na veltrhy a vykonavanie tloh pridelenych
vedenim spolocnosti. Sekretaridt moze tiez zabezpecovat organizaciu sluzobnych ciest,
sledovat naklady a riesit dalsie administrativne aspekty, aby podporil plynuly chod firmy.
Toto oddelenie je nevyhnutné pre efektivnu komunikaciu, rozhodovanie a administrativ-
nu efektivitu firmy.

Informacno-technologické oddelenie (IT)

V cvi¢nej firme je IT oddelenie zodpovedné za spravnu funkénost pocitacov, poskytovanie
technickej podpory zamestnancom a zamestnankyniam a pripravu digitalnych materi-
alov pre veltrh. Taktiez sa zaobera pracou s online informaciami a aktualizaciou firem-
nych webovych stranok vratane e-shopu. IT asistenti a asistentky maju na starosti rie-
Senie problémov spojenych s hardvérom a softvérom, asistuju pri konfiguracii pocitacoy,
instaluju a obnovuju programy a poskytuju riesenia vzniknutych technickych problémov.
M&Zu tiez organizovat Skolenia a poskytovat poradenstvo zamestnancom a zamestnan-
kyniam o tom, ako efektivne pouZivat pocitacové systémy a softvérové aplikacie. Ich cie-
lom je zabezpecit, aby zamestnanci a zamestnankyne mali spolahlivé a efektivne pocita-
coveé systémy na ucinné vykonavanie svojej prace a minimalizaciu poruch spdsobenych
technickymi problémami.
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Cvi¢né firma a jej Ucast na veltrhu

Veltrh je pre Ziakov a Ziacky prileZitostou, aby uplatnili znalosti a zru¢nosti, ktoré ziskali
a rozvijali v ramci predmetu cvi¢na firma. KedZe podnikanie ako koncept sa za posledné
desatrocie vyrazne posunulo smerom k zodpovednosti a udrzatelnosti, je potrebné, aby
tieto zmeny boli reflektované nielen v tradicnom skolskom prostredi, kde sa uskutocnuje
vzdeldvanie v cvi¢nej firme, ale aj v prostredi mimo skoly, na veltrhu. Mladi ludia preto
musia pri priprave prezentdcie cvicnej firmy mysliet aj na to, ako predstavit ucastnikom
a Ucastnickam ako aj navstevnikom a navstevnickam veltrhu svoje firemné hodnoty.
Musia sa pripravit na otdzky, ako cvicna firma reflektuje témy zodpovednosti, udrzatel-
nosti a inkluzie vo svojich procesoch a stratégiach, napriklad, aké su ich firemné hodnoty,
¢i a ako buduju férovy doddvatelsky retazec, ako ich cviénd firma pristupuje k starostlivosti
o zamestnancov a zamestnankyne Ci inkluzii a diverzite. Veltrh poskytuje idealnu moznost
na vymenu informacii a odbornych znalosti, vdaka ktorym sa mézu mladi ludia vzajom-
ne inspirovat a svoje cvicné firmy dalej zdokonalovat v snahe priniest pozitivne zmeny.

Cielom tejto kapitoly je ukazat ziakom a ziackam, aké vyhody pontka
ucast ich cvicnej firmy na veltrhu a aké zrucnosti a kompetencie si
mo6zu zdokonalit pri aktivnej Gcastiareprezentovanivlastnejfirmyna
tejtoudalosti.Zarovensakapitolazameriavanaoblasti, ktoré mladym
ludom pomozu nielen na veltrhu, ale aj v rozvoji individualnych
zruénosti a schopnosti, ako st napriklad spravne vystupovanie
na verejnosti, efektivha reprezentacia firmy a komunikacia so
zakaznikmi a zakaznickami ¢i potencidlnymi obchodnymi partnermi.
Kapitola sa tiez venuje tomu, ako pracovat so spatnou vazbou a ako ju
vyuzit v dalSom zlepsovani vykonu cvi¢nej firmy a jej zamestnancov
azamestnankyn.
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Vyznam vel'trhu pre cvi¢né firmy

Ucast na medzinarodnych a regionalnych veltrhoch cvi¢nych firiem, ako aj na kontrak-
tacnych dnoch cvicnych firiem predstavuje pre kazdd cvicnd firmu vyvrcholenie jej celo-
rocnej aktivity a ¢innosti na vyucovacich hodinach. Tieto podujatia Ucastnikom a ucast-
nickam ponukaju priestor na prezentaciu vliastnej cvicnej firmy, jej produktov a tiez ich
Skoly dalsim mladym ludom zo Slovenska aj zahranicia s cielom nadviazat obchodné
kontakty, vymenit si informacie a vedomosti a ziskat kvalitni odbornu skisenost.

Vyznam vel'trhu pre cviéné firmy

Ucast cvicnej firmy na veltrhu pomaha cvi¢nej firme vytvarat si silnejsiu znacku a posil-
fovat svoju reputaciu, ziskat novych zakaznikov a zakaznicky a nové obchodné kontakty
a zvysovat konkurenént vyhodu ¢ividitelnost cvicnej firmy na trhu. Veltrh cviénych firiem
ponutka mnozstvo vyhod samotnym cvicnym firmam, ktoré mézu porovnat svoju Uro-
ven s inymi cvicnymi firmami a odhalit tak svoje silné a slabé stranky, co méze byt zasa
zdrojom inSpiracie pre dalSie zlepSenia ponukanych produktov ¢i zavedenych postupov
a stratégii. Zaroven tymto spdsobom ziskava cvicna firma prilezitost prezentovat svoje
CSR principy verejnosti a ukazat, akym spdsobom implementuje principy udrzatelhosti
a zodpovednosti do svojho podnikania. Cvicné firmy sa teda mozu vzajomne vzdelavat
a inpirovat v tom, ako podnikat skutocne zodpovedne, inovativne a udrzatelne a ako
propagovat pozitivne spolocenské ¢i environmentalne zmeny.

Vyznam vel'trhu pre Ziakov a Zziacky

Ako bolo spomenuté, mladi ludia maju na veltrhu prilezitost otestovat si svoje teore-
tické vedomosti a praktické zrucnosti, ktoré pocas vyucovania vo svojom time postup-
ne rozvijali a zdokonalovali. Viyskusaju si tak zakladné procesy nakupu a predaja, kam
napriklad patria ponukanie a predvddzanie produktov, vedenie obchodného rozhovoru,
kontakt so zdkaznikmi a zakaznickami, uzatvorenie kiipnej zmluvy, prijatie uhrady za tovar
atd. Zaroven dostanu priestor vyskusat si prezentovanie v rodnom aj cudzom jazyku. Ziaci
a Ziacky sa musia pripravit na rokovanie o najlepsich cenovych ¢i dodacich ponukach,
mat ukazkové spolocenské vystupovanie, avsak zdokonalit mézu aj svoje neverbdine
a verbalne vystupovanie, ktoré je beznou (a velmi délezitou) sucastou kazdého obchod-
ného styku. Navyse, mladi ludia maju prilezitost objavit nové témy a inspiracie, ktoré
sUvisia so zodpovednym podnikanim a ktoré mézu nasledne vyuZit vo svojej cvicnej fir-
me a profesijnom zivote.
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Veltrh cvicnych firiem predstavuje vyznamnu spolocensku a kultdrnu udalost, na kto-
rej sa stretavaju potencialni podnikatelia a podnikatelky z celého Slovenska i zo zahra-
nicia a hladaju spdsoby, ako svoje firmy prezentovat v o najlepsom svetle a dalej svoje
cvicné firmy budovat a rozvijat (Velichova et al., 2023). Na to, aby mohli mladi [udia na
veltrhu uspiet a vyuzit tuto prilezitost v o najvacsej miere, je nutné podrobne premys-
liet a naplanovat vietky formalne a organizacné kroky, ktoré su nevyhnutné pre Gspesnu
ucast na veltrhu.

Priprava cvi¢nej firmy navel'trh

Sucastou pripravy na veltrh cvicnych firiem je subor formalnych a organizacnych ¢innos-
ti, ktoré su nevyhnutné pre d6sledné naplanovanie vsetkych relevantnych okolnosti, kto-
ré s Ucastou na tejto udalosti Uzko suvisia. Kazda cvi¢na firma musi detailne premysliet
a zvazit, aké kroky potrebuje ucinit, aby jej prezentacia na veltrhu bola Uspesna a efektiv-
na, a zaroven si musi stanovit strategické a obchodné ciele, ktoré chce prostrednictvom
svojej Ucasti na veltrhu dosiahnut. Sucastou pripravy je aj rozdelenie tloh ludom z timu
cvicnej firmy s dérazom na prezentaciu principov zodpovednosti, ktoré si cvicné firmy
pocas roka priebezne uplatfovali a rozvijali.

5.2.1 Formalne kroky spojené s pripravou na veltrh

V Uvodnom kroku je nevyhnutné, aby si Ziaci a Ziacky ,, postrazili“ terminy spojené s poda-
nim prihlasky a podali ju s dostatocnou ¢asovou rezervou. Je nutné mat na pamati, ze
pocet miest na veltrhu je limitovany a v pripade, Ze prihldska bude podana neskoro, ale-
bo dokonca po termine, ucast cvicnej firmy nemusi byt zaistena. Rovnako je nutné vcas
zaplatit poplatok za Ucast na veltrhu. V pripade medzinarodného veltrhu organizované-
ho SIOV-om su tieto informacie dostupné jednak v prihlaske, ale i na stranke www.sccf.sk,
ktora obsahuje podrobnosti o celom prihlasovacom procese (Velichova et al., 2023).

V dalSom kroku je potrebné z celého timu cvicnej firmy vybrat Ziakov a Ziacky, ktori
budud firmu na veltrhu reprezentovat. Viyber by mal prebiehat ,demokraticky” a zohlad-
novat predpoklady mladych ludi vediet reprezentovat, mat prijemné vystupovanie a dob-
ré komunikacné zrucnosti aj v cudzom jazyku. Cielom je vyslat takych reprezentantov
a reprezentantky cvicnej firmy, ktori danu cvicnd firmu ostatnym dcastnikom a ucast-
nickam veltrhu odprezentuju v o najlepsom svetle a vytaZia z veltrhu maximum pre
cely tim.
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Stanovenie obchodnych cielov

Pred samotnou Ucastou na veltrhu si cvi¢nd firma musi stanovit obchodné ¢i strategické

cie

le, ktoré chce na tejto udalosti docielit. Tie sa mozu tykat cvicnej firmy ako celku, kam

patri napriklad:

Zlepsit a posilnit meno a reputaciu svojej firmy.

Zvysit predaj tovaru Ci sluzieb.

Rozsirit svoju zakaznicku zakladnu.

Najst novych obchodnych partnerov zo Slovenska ci zahranicia.

Dosiahnut urcity spolocensky ¢i environmentalny ciel.

Podporit presadzovanie CSR principov.

Prezentovat sa ako dobry zamestnavatel.

Viest diskusie o spolocenskych ¢i environmentalnych problémoch.

Hladat inspiraciu na zlepsenie stratégii zameranych na pomoc komunitam.

Aj samotni ucastnici a ucastnicky si mézu stanovit rézne individualne ciele, napriklad:

Po

Naucit sa putavo prezentovat.

Naucit sa viest efektivny obchodny rozhovor.

Zlepsit svoje komunikacné zrucnosti.

Odstranit strach z komunikacie v cudzom jazyku.

Naucit sa zvladnut trému pred verejnym vystupovanim.

Obohatit sa 0 nové témy a inspiracie suvisiace so zodpovednym podnikanim.

uvodnych formalnych krokoch nasleduje organizacia Cinnosti jednotlivych oddeleni

a rozdelenie uloh ludom v time tak, aby kazdy reprezentant a reprezentantka vedeli, za
¢o na veltrhu zodpovedaju. Zaroven je nutné zaistit, aby tieto ulohy reflektovali redlnu

pra

cu cvicnej firmy na vyucovacich hodinach v skole a vyzdvihovali i spdsob, akym boli

principy zodpovedného podnikania zavedené v konkrétnych oddeleniach cvicnej firmy.
Praca na veltrhu by mala prezentovat prijatie novych hodndt a principov vo firemnom

pro

stredi a spravanie reprezentantov a reprezentantiek na veltrhu by malo tomuto kon-

ceptu zodpovedat.
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5.2.2 Priprava naveltrh a praca oddeleni cvicnej firmy
naveltrhu

Pri priprave cvi¢nej firmy na veltrh ma kazdé oddelenie nezastupitelnu ulohu a zodpo-
vednost. Aj ked vedenie cvicnej firmy a marketingové oddelenie su v popredi koordinacie
a prezentacie firmy, dolezitost ostatnych oddeleni nemozno podceriovat. Aby ucast na
veltrhu prebehla hladko, je nevyhnutné, aby vsetky oddelenia spolu tzko spolupracovali,
teda vietci reprezentanti a reprezentantky cvi¢nej firmy musia prilozit ruku k dielu a spo-
locne pomdct s dobrou pripravou a prezentaciou svojej cvicnej firmy ostatnym ucastni-
kom a ucastnickam.

Ulohy jednotlivych oddeleni pri priprave cvi¢nej firmy na veltrh sd (Velichova et al., 2023):
Vedenie cvi¢nej firmy

Vedenie cvi¢nej firmy pri priprave na veltrh zohrava kltucovu ulohu. Jednou z jeho hlav-
nych zodpovednosti je vytvaranie celkového strategického planu prezentacie firmy na
veltrhu. Stanovuje hlavné ciele a klticové indikatory Uspechu a nasledne koordinuje akti-
vity vSetkych oddeleni, aby zabezpecilo sulad s tymto planom a dodrziavanie harmono-
gramu. Okrem toho zodpoveda za rozpoctovanie a spravne pridelenie zdrojov, aby bola
Ucast cvicnej firmy na veltrhu efektivna a splnila ocakavania. Vedenie cvicnej firmy tiez
identifikuje potencidlne rizika spojené s Ucastou na veltrhu a vytvara stratégiu na ich
minimalizaciu i rieSenie.

Vedenie cvicnej firmy venuje velkd pozornost kvalite a zabezpecuje, ze prezentacia
firmy a produkty, ktoré firma na veltrhu ponuka, splfaju ocakavania. Efektivna komu-
nikacia je jednym z najdédlezitejsich predpokladov Uspechu cvi¢nej firmy — zabezpecuje
plynult interakciu medzi oddeleniami, tcastnikmi a Gcastnickami veltrhu a potencial-
nymi obchodnymi partnermi. Vedenie firmy komunikuje s organizatormi veltrhu, dalsi-
mi reprezentantmi a reprezentantkami cvicnych firiem alebo médiami, aby zastupovalo
a reprezentovalo zaujmy svojej firmy. Zaroven prezentuje a komunikuje viziu a firemné
hodnoty ostatnym reprezentantom a reprezentantkam cvi¢nych firiem ¢i potencialnym
zdkaznikom a zdkaznickam. Na veltrhu sa sprava prikladne, dodrzuje etické spravanie,
[udi z timu chvali za dobre vykonanu pracu a udrzuje moralku jednoty.

Marketingové oddelenie
Na veltrhu cvicnych firiem je marketingové oddelenie zodpovedné za rozne kltcové aktivi-
ty, ktoré zabezpecuju Uspech a zviditelnenie firmy. Predovsetkym je zodpovedné za strate-

gicku pripravu, kedy vytvara konkrétny marketingovy plan prispdsobeny potrebam ucasti
na veltrhu. Délezitou sucastou je aj navrh stanku. Marketingové oddelenie sa snazi, aby
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stanok bol atraktivny, efektivne reprezentoval znacku a pritahoval navstevnikov a navstev-
nicky. K tomu patri aj vytvaranie réznych reklamnych materialov, ako su brozury, katalégy,
ponukove a akciové listy Ci vizitky. Oddelenie je zodpovedné za pripravu elektronickej pre-
zentacie firmy, reklamného Sotu, instagramového prispevku, videovizitky a inych moder-
nych marketingovych formatov, ktoré sa vyuzivaju na veltrhoch cvicnych firiem. V digital-
nom svete je nevyhnutné aktualizovat webové stranky vratane e-shopu a socialnych sieti
o aktualne informacie o Ucasti na veltrhu, a to vratane Specidlnych ponuk alebo akcii.

Pri koncipovani reklamnych materialov a promocnych darcekov by marketingové
oddelenie malo klast déraz na environmentalnu udrzatelnost a zodpovedné riesenia.
Odporuca sa minimalizovat objem a mnoZstvo tlacenych materidlov tym, Ze sa o naj-
viac informacii poskytuje v digitalnej forme, ¢im sa znizuje spotreba papiera a inych
zdrojov. Pri vyrobe nevyhnutnych marketingovych materidlov je potrebné volit ekologic-
ké a recyklovatelné materialy, napriklad brozury tlacené na recyklovanom papieri alebo
promocné darceky vyrobené z biologicky rozlozitelnych materialov.

Komunikdacia s médiami i navstevnikmi a navstevnickami je tiez v kompetencii mar-
ketingového oddelenia. Marketingové oddelenie vystizne a transparentne komunikuje
zodpovedné principy a hodnoty, ktoré firma prijala, a taktiez vyzdvihuje vietky aktivity,
ktoré firma ucinila v snahe pomoct miestnym komunitam (zbierky, informacné kampa-
ne, zber odpadu a pod.). Ak si firma vytvorila eticky kddex alebo ma implementované CSR
principy, marketingové oddelenie musi tieto informacie vystizne komunikovat verejnosti
na veltrhu.

Jednym z aspektov prace tohto oddelenia na veltrhu je aj zber dat. Marketingové
oddelenie prostrednictvom zberu dat zhromazduje informacie napriklad o konkurencii
na veltrhu, aby cvi¢na firma ziskala prehlad o aktudlnych trendoch a strategickych sme-
roch. Dalej sa moze zamerat na zistovanie potrieb a spokojnosti zakaznikov a zakaznicok
prostrednictvom ankiet. Viysledky zberu dat moéze cvicna firma vyuZit pre budice marke-
tingové rozhodnutia a zlepsenia.

Personalne oddelenie

Jednou z hlavnych uloh personédineho oddelenia v priprave na veltrh cvi¢nych firiem je
vyber ,spravnych” oséb, ktori budu firmu reprezentovat. Ci uz ide o tych, ¢o predavaju
a nakupuju, poskytuju technickd podporu alebo prezentuju produkty, vsetci musia byt
starostlivo a zodpovedne vybrani a pripraveni. Tato priprava zahfna Specifické Skolenia
v oblasti komunikacnych zrucnosti alebo technik predaja.

Aby bol priebeh veltrhu hladky, persondine oddelenie zabezpecuje koordinaciu medzi
roznymi timami a jednotlivcami. Sucastou tejto koordinacie je aj riesenie pripadnych
konfliktov, ktoré mézu vzniknut medzi zamestnancami a zamestnankynami pocas vel-
trhu. Aby boli motivovani dosahovat ¢o najlepsie vysledky, oddelenie vytvéra aj systém
motivacie a odmien a venuje sa tiez logistickej stranke. Je dolezité zabezpecit, aby vietci

184



Cvi¢né firma a jej Ucast na veltrhu

z timu mali, ¢o potrebuju — ¢i uzZ ide o identifikacné karty, oblecenie s logom firmy alebo
dalSie potrebné materidly a vybavenie. Zdravie a pohoda zamestnancov a zamestnankyn
v role reprezentantov a reprezentantiek cvicnej firmy na veltrhu je tieZ prioritou, preto
oddelenie dba, aby mali dostatocné prestavky, pristup k obCerstveniu a v pripade potreby
aj k prvej pomoci. Personalne oddelenie teda zaistuje pravidelné striedanie ludi v stanku
ateréne, aby bola zabezpecena férovost a pestrost jednotlivych aktivit.

Obchodné oddelenie

Na veltrhu cvi¢nych firiem zohrava obchodné oddelenie vyznamnu ulohu. Je zodpoved-
né nielen za predaj tovaru a sluzieb, ale aj za obstaravanie tovaru od dodavatelov cvic-
nej firmy (pripadne vonkajsieho oddelenia), ktory bude nasledne ponukany zakaznikom
a zakaznickam na veltrhu. KedZe veltrhy su idealnym miestom na budovanie obchod-
nych vztahov, je nevyhnutné, aby reprezentanti a reprezentantky cvicnej firmy na vel-
trhu aktivne pristupovali k navstevnikom a navstevnickam, zapajali ich do rozhovorov
a prezentovali im svoje produkty. Obchodné oddelenie by malo aktivne vytvarat a udr-
ziavat kontakty, ¢i uz s potencialnymi zakaznikmi a zakaznickami, dodavatelmi alebo
obchodnymi partnermi.

Obchodné oddelenie sa tiez venuje prezentdcii produktov. Propagacné materialy, ako
su letdky alebo brozury, by mali byt neustéle k dispozicii, a objednavky alebo dohody by
sa mali uzatvarat a spracovavat na mieste. Oddelenie méze na veltrhu prezentovat, aké
kroky podniklo v snahe obmedzit negativne dosahy podnikania cvicnej firmy na Zivotné
prostredie a zamerat sa na stratégie, ktorych cielom je znizovat produkciu odpadu ¢i plyt-
vanie prirodnymi zdrojmi. Ak oddelenie vyuziva principy obehovej ekonomiky, na veltrhu
odprezentuje, akym spésobom ich implementovalo do procesov a postupov. Dolezité je
taktieZ spomenut aspekt zodpovedného dodavatelského retazca a objasnit, ako si cvicna
firma vybera svojich dodavatelov.

Finanéné oddelenie

Financné oddelenie na veltrhu cvicnych firiem zohrava kriticku rolu v zabezpeceni hlad-
kého priebehu finan¢nych operacii. Jednou z jeho kltcovych zodpovednosti je spravne
spracovanie vsetkych transakcii — od predaja az po nakup. Okrem toho sa sustreduje na
evidenciu platieb za predany tovar a zabezpecuje, ze vsetky penazné transakcie prebie-
haju bez problémov. V ramci svojich kompetencii monitoruje vydavky suvisiace s rozpoc-
tom veltrhu, aby sa zaistilo, ze vydavky neprekrocia ramec stanovenych limitov.

V oblasti fakturacie a uctovnictva sa oddelenie zameriava na pripravu a vystavova-
nie formularov objednavok, dodacich listov, faktur ¢i inych danovych dokladov, pricom
zaroven aktualizuje uctovné zaznamy. Financné oddelenie na veltrhu prezentuje, do akej
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miery dodrzuje principy transparentnosti, ¢i ma zavedené interné kontroly, pripadne, ako
pristupuje k financnému zdraviu firmy.

Obchodny rozhovor

Aby bol cely proces nakupu a predaja tovaru Ci sluzby Uspesny, musia byt reprezentanti
a reprezentantky cvi¢nej firmy pripraveni, ako spravne oslovit zakaznikov a zakaznicky;
byt schopni viest kvalitny obchodny rozhovor a vediet spravne argumentovat. Na to sa
da pripravit pomocou réznych technik, ktoré mézu sluzit ako navod na zlepSenie komu-
nikacnych zru¢nosti.

» Ako spravne oslovit zakaznika alebo zakaznicku? Spravne pociatocné oslovenie
potencialnych zakaznikov a zakaznicok je klucové pre budovanie pozitivnych vztahov.
Pri tejto interakcii je dolezité pouzivat vludny, priatelsky a profesionalny tén a zacat
pozdravom. Netreba pdsobit nasilne ¢i premotivovane, ale, naopak, snazit sa spra-
vat nenutene a empaticky. Vhodné je vyuzit prvky neverbalnej komunikacie, najma
Usmev a ocny kontakt, no drzat sa pravidla — vsetko s mierou.

« Ako spravne viest obchodny rozhovor? Spravne vedenie obchodného rozhovoru
zahrna niekolko kltucovych krokov. Po prvé, od zaciatku je nevyhnutné nastolit profesi-
onalny a viudny tén. Je potrebné zacat tym, Ze sa reprezentant Ci reprezentantka cvic-
nej firmy predstavia a uvedu Ucel rozhovoru. Pocas neho je zakladom aktivne nacuvat
potrebam zakaznika alebo zakaznicky, ¢o umozni lepsie pochopit zaujmy a potreby
druhej osoby a primerane reagovat. Komunikacia by mala byt jasna a struc¢na s vyu-
zitim odborného jazyka a s vynechanim zargénu alebo slangu, ktory moze pdsobit
neprofesiondlne. Reprezentanti a reprezentantky cvi¢nej firmy musia za kazdych
okolnosti zostat zdvorili a pozorni, zachovat si konstruktivny pristup a zamerat sa na
hladanie vhodnych rieseni a dosiahnutie vzajomného porozumenia.

« Ako spravne argumentovat? Pri uvadzani argumentov v obchodnom rozhovore je
doélezité pristupovat k nim logickym a presvedcivym spdsobom. V prvom kroku je
nutné zacat jasnym predstavenim ponuky a poskytnutim podpornych dékazov na
podloZenie svojich tvrdeni. Pouzitie relevantnych prikladov alebo pripadovych stu-
dii na ilustraciu daného argumentu ho Cini presvedcivejSim v oCiach potencialneho
zdkaznika ¢i zakaznicky. Mladi [udia musia v tomto bode ostat pokojni a vyrovnani,
vyhybat sa emociondlne podfarbenym komentdrom alebo pasivnej agresivite. Vietky
potencialne protiargumenty by mali byt vyrieSené tym, Ze budu reprezentantom ci
reprezentantkou cvicnej firmy uznané ako pochopitelné — nutnostou je byt schop-
ny poskytnut protiargument, vyjasnit pripadné nedorozumenie, prejavit otvorenost
k spatnej vazbe a spolocne diskutovat.
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Zakladom Uspesného vedenia obchodného rozhovoru je profesiondlne a reprezentativne
vystupovanie s urcitymi pravidlami. V prvom rade musia mladi [udia prispbsobit svoje
oblecenie danej udalosti a obliect sa vhodne na danu prileZitost takym spdsobom, kto-
ry odraza firemnu kultiru a identitu cvicnej firmy. Celkovy vzhlad by mal komunikovat
profesionalitu a respekt k udalosti, na ktorej mladi ludia vystupuju. Samozrejmostou
su aj zdvorilost, respekt a ohladuplnost voci ostatnym, dat si pozor na svoje spravanie,
pouzivat zdvorily jazyk a aktivne nacuvat nazorom druhych. Zaroven sa odporuca zvo-
lit pozitivne a optimistické sprdvanie, byt priatelski a otvoreni a vyhybat sa negativnym
alebo hanlivym komentarom. V neposlednom rade je potrebné byt na danu udalost
pripraveni a obozndmit sa s poslanim, hodnotami a produktmi cvicnej firmy, mat doda-
tocné informacie o trendoch a vyvoji v odvetvi a taktieZ sa obozndmit s ucelom a cielmi
udalosti alebo situdcie, na ktorej cvi¢na firma vystupuje. Vhodné je pripravit si niekolko
bodov, ktoré mézu byt pouzité pocas rozhovoru, a predvidat otdzky, ktoré mozu zakaznici
a zakaznicky polozit.

Elektronicka prezentacia cvicnej firmy
naveltrhu

Délezitou sucastou Ucasti cvicnej firmy na veltrhu je elektronickd prezentacia (e-prezen-
tacia) samotnej firmy reprezentantom a reprezentantkam z inych cvi¢nych firiem a név-
Stevnikom a navstevnickam veltrhu, ktord musi spinat zakladné formalne predpoklady
a zaroven musi byt putava a atraktivna pre posluchacov a posluchacky s cielom zaujat
a zvysit povedomie o cvicnej firme a Skole, z ktorej firma pochadza. Netreba zabudnut na
prezentaciu firemnych hodnét, cielov a vizii firmy a do svojho prejavu vhodne zaclenit aj
véetky zodpovedné a udrZatelné kroky, ktoré si firma pocas roka vybudovala.

5.3.1 Zakladné predpoklady pre GspesSni e-prezentaciu
cvicnej firmy pocas veltrhu

Z formalnych krokov urcenych na pripravu e-prezentacie cvicnej firmy je v prvom kro-
ku potrebné stanovit, ktoré informdcie chce firma prezentovat ostatnym ucastnikom
a Ucastnickam veltrhu. Odporuca sa, aby e-prezentdcia nebola privelmi dlhd a aby obsa-
hovala len skutocne relevantné a podstatné informdcie, ktoré cvicnd firmu vystihuju.
Obsah e-prezentacie by mal zahfnat tieto informacie:

Zdkladné udaje o cvi¢nej firme (nazov, pocet zamestnancov a zamestnankyn, pred-

met podnikania).

Udaje o 3kole, z ktorej cvi¢na firma pochadza.
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Vizia a misia cvi¢nej firmy, firemna kultdra a hodnoty firmy (o by malo zahfnat aj
informacie o tom, akym sp6sobom firma adresuje aktualne spolocenské Ci environ-
mentalne problémy a vyzvy).

Informacie o produktoch, ktoré cvicna firma ponuka.

Inovacie, ktoré cvicna firma zaviedla (v rdmci produktu, firemnej kultdry, organizacne;j
Struktury, vyrobného alebo iného procesu a pod.).

Implementacia CSR principoy, ak ich ma cvicna firma zavedené.

Informacie o tom, ako cvicna firma reflektuje zodpovedné a udrzatelné principy vo
svojich postupoch a v stratégiach.

Informacie o tom, ako si cvicna firma vybudovala svoj podnikatelsky plan.

Na zaistenie hladkého chodu jednotlivych e-prezentacii je nutné pripravit prezentaciu
na viacerych USB klticoch pre pripad, Ze by sa jeden poskodil, pripadne mat prezentaciu
nahranu na online uloZisku ¢i vopred zaslant e-mailom organizdtorovi veltrhu. |dedlna
dlzka e-prezentacie by mala byt v poZadovanom rozsahu podla kritérii sutaze uvedenych
na stranke www.sccf.sk. KedZe bude cvi¢na firma vystupovat na medzinarodnej udalos-
ti, odporuca sa pripravit si moderovanie e-prezentacie aj v anglictine. Na zabezpecenie
maximalneho porozumenia je potrebné pouZit jasny a jednoduchy jazyk, vyhnut sa zahl-
covaniu publika prilis velkym mnozstvom informacii a drzat sa klucovych bodov, ktoré
hlavné posolstvo cvicnej firmy zachytia strucne a vystizne.

Aby bola prezentacia Uspesna nielen z obsahovej, ale aj vizualnej stranky, prezentu-
juci Ziaci a Ziacky musia dbat na vhodny zovnajsok a vystupovanie, prezentovat plynule
a putavo, pokusit sa odbdrat stres a udrZiavat ocny kontakt s publikom.Vhodné je vyuZit
prvky neverbdlnej komunikdcie, stat vzpriamene, pouZit vhodnu mimiku a gestd na vyjad-
renie sebaddvery a déveryhodnosti a zachovat pokoj, aj ked prezentujuci a prezentujuce
mozu prezivat urcity stres. Je mozné vyuzit aj vizudlne pomocky, ako su tabulky, grafy
alebo obrazky na podporu vysielanej spravy. Na udrzanie pozornosti publika je vhodné
zapdjat pritomnych ludi do prezentdcie otdzkami ¢i ingymi aktivitami a vyslat do publika
signal, ze prezentujuci alebo prezentujlica ma zo svojej prezentacie Uprimnu radost.
Cielom je svoju cvicnu firmu odprezentovat o najlepsie a oslovit tak potencialnych
zakaznikov, zakaznicky a obchodnych partnerov s viziou buducej spoluprace.

5.3.2 Ako pripravit efektivnu a atraktivnu e-prezentaciu
pre cviénu firmu

Sucasny trend pri tvorbe prezentacii odzrkadluje mnohé inovativne pristupy ci nastroje,

ktoré vedia zvysit pozornost publika a vytvorit kolektivnu eméciu, ktora posilni vysielané

posolstvo aj profesionalitu cvicnej firmy. V prvom rade je mozné vyuzit r6zne doplnkové
c¢innosti, ako napriklad médnu prehliadku, spev, tanec Ci kratku scénku, ktoré vsak musia
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zodpovedat predmetu podnikania a vhodne ho doplnit, a ich zapojenie do prezentacie
cvicnej firmy nesmie presiahnut stanoveny casovy limit. Zaroven je mozné vybrat prvky,
ktoré reprezentuji krajinu pévodu, pretoze na tejto medzinarodnej udalosti sa na jedne;j
pdde stretnu viaceré krajiny ¢i kultury, ktoré sa mdzu vzajomne obohatit a ukazat to naj-
lepSie, o krajina ponuka.

Aby bola prezentacia unikatna a vizualne putava, je mozné vyuzit rézne online nastro-
je, napriklad stranky Prezi alebo Canva, ktoré ponukaju Siroku skalu predpripravenych vzo-
rov vhodnych na tvorbu réznych e-prezentacii. Mladi ludia mézu vyuzit netradi¢né typy
prezentacii, vdaka ktorym moze ich verejny prejav a vystupenie vyniknut uz samotnym
zjavom. Druhym zaujimavym nastrojom, ktory moéze byt vyuzity na interakciu s publikom,
je aplikacia Slido, ktorad ponuka Siroku skalu moZnosti, napriklad zadavat otazky ludom
z publika, vytvorit kviz, prieskum &i hlasovanie na rézne témy. Aplikicia je jednoducha
a uzivatelsky privetiva, jej vyuzitie je preto vhodné aj pre rozne vekové skupiny.

Na vytvorenie minihier, ktoré si mézu ucastnici a Ucastnicky na veltrhu zahrat, je
vhodné pouzit stranku Kahoot, ktord sa zameriava na posilnenie uciva prostrednictvom
hry, v ktorej medzi sebou superia jednotlivi hraci a hracky. V neposlednom rade je moz-
né v prezentacii vyuzit aj kratke videa prostrednictvom platformy Youtube alebo Canva,
a spravit tak z prezentacie multizmyslovy zazitok, na ktory budu pritomni posluchaci
a posluchacky este dlho spominat.

Praktické rady a tipy, ako sa dobre a putavo prezentovat

Uspesna a pdsobiva e-prezentacia ¢asto vyplyva z opakovania praxe a zru¢nosti. Hoci
nie kazdy ma prirodzeny talent na reCnictvo, existuju overené stratégie a techniky, ktoré
mozu podstatne zlepsit kvalitu verejného vystupenia a zvysit jeho dosah. Pre tych, ktori
sa chcu zdokonalit v re¢nickom umeni, je vhodné hladat inSpiraciu u re¢nikov a recnicok,
ktorych prezentacie su dlhodobo povazované za pdsobivé a vynimocné. Tu je niekolko
praktickych tipov, pomocou ktorych mézu mladi ludia dosiahnut vyborné vysledky pri
predstavovani svojej cvicnej firmy na veltrhu (Millen, 2023):

1. Pribeh, osobna skusenost alebo vtip na tvod
Na odburanie stresu recnika Ci recnicky a nadviazanie osobného kontaktu s publikom
je vhodné zacat prezentaciu neformalne a ludsky — napriklad vyuzit kratku prihodu
alebo vtip, ktory vak musi vhodne navodit prezentovanu tému. DoleZité je uputat
pozornost hned na zaciatku a priniest do prejavu emocionalny naboj, s ktorym sa
publikum stotozni.

2. Namiesto prezentacie rozhovor

Vhodné je priebezne zapajat publikum do svojho prejavu a dat mu najavo, Ze je
doélezitou sucastou prezentacie. Namiesto neosobnej, hoci vysoko profesionalnej
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prezentacie informacii, je lepSou stratégiou zaviest do prezentacie aj interaktivne
prvky, prostrednictvom ktorych publikum vyjadri svoj nazor alebo bude mat prilezi-
tost pytat sa. Ak ma cvicna firma k dispozicii dIhsi ¢asovy Usek na prezentaciu, mdze
s publikom viest rozhovor, diskutovat o téme a nacuvat nazoru druhych.

3. Menej je viac
Prezentécia by nemala byt zdlhava a mala by dodrzat dany casovy limit. Mladi [udia
si musia vopred premysliet, ktoré klic¢ové body chct odprezentovat, a vybrat z velké-
ho mnoZstva informacii len tie, v ktorych vidia pridand hodnotu. Nie je potrebné ist
hlboko do detailov, ale zamerat sa napriklad na inovativne riesenia, ktoré ich firma
vytvorila, pripadne vyzdvihnut to, akym spdsobom vo svojich procesoch aplikovala
CSR principy.

4. Jednoduché, no vystiiné snimky

Samotna e-prezentdcia by nemala byt zahltend mnozstvom informacii, ktoré
publikum s najvacsou pravdepodobnostou nebude stihat citat. Najzaujimavejsie
e-prezentacie su strucne napisané a podporuju to, o recnik alebo recnicka hovori.
Odporuca sa pouzit mensi pocet snimkov (napriklad pre medzinarodny veltrh cvic-
nych firiem organizovany SIOV-om je uvedeny maximalny pocet snimkov na stranke
www.sccfsk), na ktorych bude skutocne len to nevyhnutné. Netreba sa bat vyuzit
len zopar kltucovych slov, ktoré podporia emociu a tému slovného prejavu. Snimky
by mali byt vizualne posobivé, namiesto velkého mnozZstva textu je lepsie vyuzit aj
relevantné obrazky a fotografie.

5. Viac zmyslov rovna sa vacsia tspesnost

Ludsky mozog dokaze bez prerusenia udrzat pozornost len urcitu kratku chvilu. Ak
je e-prezentacia monotdnna, schopnost koncentracie klesa. Preto je vhodné zapojit
viaceré zmysly publika a v prezentacii pouzit okrem slovného prejavu aj rézne audio-
vizualne pomocky, ako napriklad obrazky, videa i zvukové nahravky suvisiace s pred-
metom cvicnej firmy, aviak mozné je zapojit aj ostatné zmysly, ako napriklad hmat
& ¢uch. Cim viac zmyslov re¢nik alebo re¢nicka oslovi, tym viac si dand prezentéciu
budu ludia pamatat.

6. Vyuzitie recnickych otazok
Ucelom prezentacie si okrem odovzdania roznych informdcii aj rozputanie diskusie
a podpora kritického myslenia publika. Preto je vhodné v priebehu prezentacie vyu-
zit reCnicke otazky, ktorych primarnou tlohou je prinutit druhych premyslat o danej
téme. Zaroven sa udrzuje pozornost a zvedavost publika, ktoré sa chce dozvediet viac.
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Neverbalna komunikacia

Odhaduje sa, Ze viac ako tri Stvrtiny ludskej komunikacie tvori neverbalne dorozu-
mievanie. To znamena, ze rovnako ako tén hlasu je d6lezita aj spravna rec tela. Preto
sa treba vyhnut urcitym prvkom, ako su napriklad prekrizené ruky, ruky drzané za
chrbtom alebo vo vreckach, prekrizené nohy, ktoré na publikum mdzu pdsobit ako
obrana, neprofesionalne, roztrzito Ci dokonca arogantne. Gesta by mali vysielat sig-
nal, Ze recnicka alebo recnik su uvolneni, otvoreni a sebavedomi a Ze ich prezentacia
a kontakt s publikom bavi. Samozrejmostou su ocny kontakt a Usmev. Prezentujuci
a prezentujlca maju byt otoceni smerom k publiku, neobracat sa mu chrbtom, pri
komentovani prvkov e-prezentacie, ktoré potrebuju vysvetlit alebo zdéraznit maju
stat bokom k publiku.

Prezentacia nanecisto

Aj ked teoretické znalosti su neocenitelné, skutocné prezentovanie pred publikom
predstavuje ovela vacsiu vyzvu. Vystupenie mdZe byt ¢asto sprevadzané stresom, kto-
ry moze viest k rychlej reci, zaseknutiu sa alebo zabudnutiu hlavného obsahu prezen-
tacie. Preto profesionalni recnici a re¢nicky casto pred vystupenim precvicuju svoju
prezentaciu a jej moderovanie pred rodinou, alebo kamaratmi a kamaratkami, aby
minimalizovali mozZnost chyb a maximalizovali svoj vykon. Navyse, dodrzanie urce-
ného ¢asového rdmca je nielen ukazovatelom dobrej pripravy, ale aj odrazom profesi-
onality recnika Ci recnicky.

Prirodzenost a spontannost

Z pohladu publika nie je ni¢ lepSie ako pozerat sa na re¢nika alebo recnicku, kto-
ri posobia sebavedome, pokojne, prirodzene a su sami sebou. Ak pocas vystlpenia
vynikne osobnost recnika ci recnicky, ziska si tym lepSiu déveryhodnost a publikum
uveri tomu, ¢o chce povedat. Spontannost méze vyrazne posilnit ludskost a prirodze-
nost prejavu.

Odburanie stresu

Stres je neoddelitelnou sucastou verejnych vystipeni a moZe vyrazne ovplyvnit
vykon recnika ¢i recnicky. Efektivne zvladanie stresu je preto klucové, aby sa zabrani-
lo nepresvedcivému vystupeniu ¢i dokonca jeho naruseniu. V tomto smere primar-
ne pomaha uz spominana priprava, ktora je dolezita pri oboznameni sa s obsahom
i Casovym rozsahom prezentacie. Pred vystipenim sa odporuca hlboké dychanie, kto-
ré ulahcuje prietok krvi v tele a zamedzuje vzniku Uzkosti ¢i panike. Mozna je aj kratka
fyzicka aktivita, ako strecCing Ci prechadzka, ktoré podporuju vylucovanie horménov
Stastia. Vyuzit sa daju aj pozitivne afirmacie (kratke pozitivne stimulujlce vety) i réz-
ne meditacné techniky, ktoré dokazu pozitivne naladit telo aj mysel a pripravit sa na
vystlpenie.
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Elevator pitch

Elevator pitch (taktiez zname ako ,niekol'ko sekind vo vytahu®) je kratka prezentacia pod-
nikatelského napadu, produktu, sluzby a podobne, ktora je navrhnutd tak, aby zaujala
a presvedcila posluchaca alebo posluchacku v kratkom case. Nazov elevator pitch vycha-
dza z predstavy, Zze podnikatelia a podnikatelky by mali byt schopni predstavit svoju mys-
lienku alebo napad v kratkom &ase, ktory trva tolko ako jazda vytahom, teda zhruba od
30 sekind do 2 minut. Cielom prezentdcie je zaujat posluchaca alebo posluchacku natol-
ko, aby chcel/a vediet viac alebo podnikol/la nejaku akciu, napriklad investovanie do pod-
niku alebo napadu, kiipa produktu alebo poskytnutie prileZitosti na dalSiu prezentaciu.

Elevator pitch sa stal novou zaujimavou stcastou veltrhov cvi¢nych firiem. V pod-
mienkach slovenského medzindrodného veltrhu sa ustalila sutaz 90 sekund vo vytahu
(SCCF, 2023). Vzhladom na obmedzeny ¢as a mnozstvo pritomnych firiem je schopnost
rychlo a presvedcivo komunikovat podstatu a hodnotu svojho podnikania velmi vyznam-
na.Jednou z najvacsich vyhod je, Ze s pripravenym elevator pitch su Ziaci a ziacky v role
podnikatelov a podnikateliek pripraveni na neocakavané prilezitosti, ¢i uz ide o nahod-
né stretnutie s potencialnym zakaznikom, zakaznickou, partnerom, partnerkou alebo
investormi a investorkami, ¢o im zaroven dodava sebavedomie v réznych financnych
a obchodnych situaciach (vacsinou ide o presvedcenie potencidlneho investora alebo
investorky), pretoze vedia, ze dokazu jasne a strucne komunikovat hodnotu toho, o
ponuka ich cvicna firma.

Spravne pripraveny a vykonany elevator pitch moze:
Viytvorit pozitivny prvy dojem o firme.
Prilakat potencialnych zakaznikov, zakaznicky, partnerov, investorov a investorky.
Odlisit cvicnu firmu od konkurencie.
Iniciativne otvorit dvere obchodnym rokovaniam.

Cielom je uputat pozornost posluchdca alebo posluchdcky a sprostredkovat im klticové
body jasne a poésobivo tak, aby vzbudili zdujem a zanechali v posluchdcke alebo poslu-
chdcovi trvaly dojem. Elevator pitch by mal zdoraznit jedinecné firemné hodnoty, klticové
vyhody produktu a problém, ktory cvicna firma svojim podnikanim riesi, pricom by prejav
mal byt strucny, presvedcivy a pttavy.

Uspesny elevator pitch by mal zahfnat tieto body:
Kto ste: Predstavenie seba a cvicnej firmy.
Co robite: Opis produktov, ktoré cvi¢na firma ponduka.
V ¢om ste ini: Opis toho, ako a ¢im sa cvicna firma liSi od konkurencie.
Preco ste najlepsi: Viysvetlenie ponukanej hodnoty cvi¢nej firmy (pozri kapitolu ¢. 3.
Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvicnej firmy, cast 3.2. Business Model Canvas).
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Co to pre publikum znamend: Opis toho, ¢o modze publikum, napriklad zakaznici
a zakaznicky alebo investori a investorky, ziskat spolupracou s cvicnou firmou.

Vyzva na akciu: Opis toho, ¢o chce cvicna firma touto prezentaciou dosiahnut (,,napri-
klad sledujte nasu cvi¢nd firmu na Instagrame, navstivte nasu webstranku“ atd.).

Zhodnotenie veltrhu cvicnych firiem

Vdaka Uspesnému absolvovaniu veltrhu ziskaju zucastnené cvicné firmy cenné skuse-
nosti a zru¢nosti, ktoré ich mozu podnietit k dalSiemu zlepSeniu a rozvoju zavedenych
postupov. Ziaci a ziacky pracujuci v cviénych firmach ziskavajd prostrednictvom veltrhu
jednak predstavu o tom, ako v praxi vyzera realne obchodovanie s tovarom a so sluzbami,
a zaroven sa otvara priestor na zhodnotenie ich silnych stranok a oblasti pre rozvoj. Po
skonceni veltrhu je dolezité, aby reprezentanti a reprezentantky cvi¢nych firiem usku-
tocnili niekolko krokov na zaistenie Uspesného vyhodnotenia svojich aktivit. Je dolezite
reflektovat nielen viastné aktivity jednotlivych oddeleni cvicnej firmy vykonané v stvis-
losti s veltrhom, ale aj aktivne pracovat s nadviazanymi kontaktmi a pripravit sa na
buduce podobné akcie a zaroven zvazit, ako méze cvi¢na firma cvicna firma zvysit svoj
pozitivny spolocensky a environmentalny dosah. prostrednictvom implementacie CSR
principov.

5.4.1 Efektivnaanalyza a planovanie po Gcasti naveltrhu

Kazdé oddelenie by sa malo venovat analyze dat zozbieranych z veltrhu a nasledne zhod-
notit svoje vysledky a skisenosti. Ziaci a Ziacky v role zamestnancov a zamestnankyn
cvicnej firmy by sa mali venovat otazkam: Co sa podarilo? Co mohlo prebehniit lepsie? Kde
su prileZitosti na zlepsenie? Prvym krokom k zhodnoteniu vysledkov Ucasti cvicnej firmy
na veltrhu st analyzy v ramci jednotlivych oddeleni cvi¢nej firmy.

Marketingové oddelenie

Marketingové oddelenie sa po Ucasti na veltrhu cvicnych firiem mdze venovat analyze
marketingovych materialov a tiez analyze spatnej vazby a pripomienok od zdkaznikov
a zdkaznicok a Ucastnikov a Ucastnicok veltrhu, ak bolo ziskavanie spatnej vazby pocas
veltrhu realizované formou ankiet alebo dotaznikov. Oddelenie by malo prehodnotit
ucinnost pouzitych marketingovych materialov a rozhodnut, ¢i je potrebné ich upra-
vit alebo vytvorit nové pre budice udalosti. Je vhodné analyzovat, ¢o na materidloch
Ucastnici a ucastnicky veltrhu ocenovali a ¢o by zmenili, porovnat efektivnost réznych
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marketingovych materialov, napriklad brozury oproti digitalnym materialom, a aktuali-
zovat, pripadne navrhnut nové materialy na zaklade tejto analyzy.

Persondlne oddelenie

Po skonceni veltrhu sa personalne oddelenie mdze venovat analyze vykonu reprezentan-
tov a reprezentantiek cvicnej firmy a hodnotenia efektivnosti prace. Personalisti a per-
sonalistky cvicnej firmy moéZzu zhodnotit napriklad predajné techniky reprezentantov
a reprezentantiek, ich interakciu so zakaznikmi a zakaznickami alebo spolupracu v ramci
timu. Taktiez mdzu zbierat spatnd vazbu od zamestnancov a zamestnankyn cvicnej fir-
my tykajucej sa ich spokojnosti s organizaciou a priebehom veltrhu, ich skiisenosti, navr-
hov na zlepsenie alebo identifikacie problémovych oblasti.

Obchodné oddelenie

Obchodné oddelenie by sa po ukonceni veltrhu malo venovat spravovaniu kontaktov
a komunikacii s potencialnymi zakaznikmi a zakaznickami. Vsetky ziskané kontakty by
mali byt zaznamenané a systematicky zaradené do databazy. Ak cvi¢na firma nema
takuto databazu, odporuca sa vytvorit si Strukturovanu databazu kontaktov ziskanych
na veltrhu s pridelenim informacie, ¢i ide o potencidlneho zakaznika alebo zakaznicku,
partnera, dodavatela alebo inu cvi¢nd firmu z oboru. Nasledne by obchodné oddelenie
malo naplanovat stratégiu alebo takzvany komunikacny plan, ako bude nasledne tieto
kontakty oslovovat, ¢i uz telefonicky alebo emailom, pripadne cez socialne siete.

Financné oddelenie

Financné oddelenie sa moze venovat spracovaniu financii a priprave finan¢ného vyucto-
vania. Je potrebné pripravit si podrobny prehlad vietkych nakladov spojenych s icastou
na veltrhu, prekontrolovat ich a porovnat ich s rozpoctom. Na zaklade tychto poznatkov
moZe financné oddelenie optimalizovat rozpocet pre buduce akcie.

Vedenie cvicnej firmy

Po skonceni veltrhu sa vedenie firmy venuje analyzam obchodnych a strategickych cie-
lov, ktoré si cviéna firma stanovila v suvislosti s Gcastou na veltrhu, s cielom zhodnotit
Uspesnost Ucasti cvicnej firmy na veltrhu, identifikovat oblasti zlepSenia a planovat
buduce strategické kroky. Tato praca vedenia cvicnej firmy prichadza vacsinou po tom,
co jednotlivé oddelenia predstavia vedeniu svoje vysledky. Medzi dblezité analyzy, ktoré
moze vedenie cvicnej firmy vykonat patri napriklad konkurenéna analyza, teda zhodno-
tenie a porovnanie aktivit konkurentov na veltrhu, ¢o méze priniest cenné informacie
o trhovych trendoch.
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Interna komunikacia

Po vykonani analyz je vhodné, aby jednotlivé oddelenia zhodnotili svoju pracu na veltrhu
a zdielali svoje skusenosti s ostatnymi oddeleniami cvicnej firmy a vedenim. Pri internej
komunikacii, ¢i uz v ramci jedného oddelenia alebo medzi oddeleniami cvicnej firmy je
nesmierne dolezité, aby Ziaci a Ziacky vyuzZivali konstruktivnu spatnd vazbu, ktora je opi-
sana v Casti 5.4.2. KonStruktivna spdtnd vdzba, a komunikovali zodpovedne a s reSpektom.

Interna komunikacia je dolezita pre posilnenie kultury firmy, zabezpecenie transparent-
nosti, a aby vsetci clenovia a clenky cvicnej firmy mali prehlad o aktivitach firmy a mohli
benefitovat z vysledkov veltrhu. Preto sa odporuca zorganizovanie interného stretnutia
alebo workshopu s tymito krokmi:
Prvym krokom je stretnutie v ramci kazdého oddelenia cvicnej firmy, kde kazdy clen
a kazda clenka timu alebo mensia skupina zhrnie svoje skusenosti a vysledky tykajuce
sa Ucasti na veltrhu.
Kazdé oddelenie cvicnej firmy si na zaklade zhrnuti vysledkov pripravi SWOT analyzu
(silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby) a zapise si hlavné Uspechy a zlyhania
Ciuz z hladiska marketingu, financii alebo komunikacie so zakaznikmi a zakaznickami.
Nasledne by malo prebehnut celofiremné stretnutie, kde jednotlivé oddelenia predsta-
via vysledky svojej SWOT analyzy ostatnym clenom a clenkam a vedeniu cvicnej firmy.

Zefektivnenie procesov

Na zaklade zdielanych skusenosti, vysledkov a spatnej vazby z Gcasti na veltrhu moéze
vedenie cvicnej firmy zvazit, &i je potrebné upravit niektoré procesy na zaistenie zodpo-
vednosti, efektivnosti a financnej vynosnosti cvicnej firmy. MozZe ist napriklad o imple-
mentaciu novych technologii alebo softvérov na lepSiu organizaciu a monitoring,
prehodnotenie a upravenie strategickych cielov Ucasti na veltrhoch, alebo navrhy na
zlepSenie v oblasti prezentacie cvicnej firmy alebo timovej spoluprace.

Implementacia CSR principov

Po veltrhu je idedlny Cas zvazit, ako moze cvicna firma integrovat principy CSR do svojich
postupov a procesov. Toto moze zahfnat hodnotenie dodavatelskych retazcov z hladiska
udrzatelnosti, vytvaranie ekologickejSich produktov alebo sluZieb, alebo zaclenenie spo-
lo¢ensky zodpovednych aktivit do firemnych stratégii. Vedenie cvi¢nej firmy moze vypra-
covat strategicky plan, ktory definuje, ako firma zahrnie CSR do svojich cinnosti a proce-
sov. Tento plan by mal identifikovat konkrétne aktivity alebo projekty, ktoré firma méze
realizovat v oblasti CSR, napriklad charitativne aktivity, environmentaine projekty alebo
iniciativy na podporu zamestnancov a zamestnankyn.
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5.4.2 Konstruktivna spatnavazba

Ak chcu mladi ludia na sebe dalej pracovat, je pre nich nevyhnutné, aby sa po skonce-
ni veltrhu stretli a spolo¢ne vyhodnotili vietko, co na udalosti videli, i to, aké komenta-
re na svoje podnikanie dostali od poroty Ci inych zucastnenych. Je nutné konstruktivne
vyhodnotit, o fungovalo, ¢o bolo danej cvicnej firme vycitané a kde je este priestor na
zlepSenie. V tomto smere zohrava klucovu ulohu konstruktivna spatna vazba. Je to typ
spatnej vazby, ktora je poskytovana empatickym, pozitivnym a podpornym spésobom
s ciefom pomoct jednotlivcom zlepsit ich vykon, schopnosti ¢i zrucnosti. Zameriava sa
na konkrétne spravanie, ciny alebo vysledky, pricom zd6raznuje silné stranky jednotlivca
a rozvojové oblasti, ktoré je mozné este zlepsit ¢i posilnit. Konstruktivna spatnd vazba je
empatickd, konkrétna, jasna a pouzitelna a poskytuje jednotlivcom postrehy a navrhy na
zlepSenie prostrednictvom konkrétnych prikladoy, ktoré moze jednotlivec nasledne apli-
kovat do praxe. Je dbleZité, aby prijimatel alebo prijimatelka spatnej vazby mali prilezZi-
tost vyjadrit svoj pohlad a pytat sa. Cielom konstruktivnej spatnej vazby je podporit rast,
ucenie a rozvoj zucastnenych stran, pomoct jednotlivcom identifikovat svoje slabé mies-
ta a vykonat potrebné Upravy na zlep3enie ich zru¢nosti a dosiahnutie cielov (Wai, n.d.).
Konstruktivna spatna vazba tiez podporuje kultiru neustaleho zlepsovania, dovery, spo-
luprace a otvorenej komunikdcie v ramci timov a organizacii.

Snahou je vyuzit veltrh ako prilezitost na reflexiu, ktord poméze cvi¢nej firme rozvijat
seba aj svoj tim, podporovat spolupracu, timového ducha, kulturu rozvoja, vzdelavania
a zodpovednosti.

Ako spravne podavat spatna vazbu?

Konstruktivna spatna vazba je ucinny nastroj vyuzivany na podporu vzdelavania a dal-
Sieho rozvoja. Mnohokrat je vsak spatna vazba podana nespravne — nevhodnym ténom
alebo volbou slov a fraz. Vtedy sa zelany efekt nemusi dostavit a jednotlivec méze odcha-
dzat s negativnymi emaciami ¢i pochybnostami o svojich schopnostiach. Z tohto dévodu
je nutné udrziavat urcité pravidla, ktoré pomézu podat spatnu vazbu spésobom, ktory
druhych skutocne obohati. Spatnu vazbu by mali charakterizovat (Obatomi, 2023):

1. Konkrétnost a objektivnost: Jasne identifikovat spravanie alebo ¢innost, na ktoru je
spatna vazba zamerana. PouZivat konkrétne priklady a vyhybat sa zovseobechovaniu
¢i osobnym utokom. Dobrou taktikou je vyjadrovat sa v prvej osobe a vytvarat vety
typu: Ja to vnimam (prezivam) takto..., Ja tomu rozumiem tak, Ze.., Povedzte mi viac,
o vasom pristupe..., Cim sa posilnia vzajomné pochopenie a empatia.

2. Podporny a pozitivny tén: Cielom spatnej vazby je pomoct druhej strane posunut
sa vpred. Preto je nutné pristupovat k podavaniu spatnej vizby s empatiou,
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porozumenim a so snahou pomoct danej osobe rast. Vhodné je zacat s uznanim sil-
nych stranok a pozitivne ocenit vykonanu pracu.

Otvoreny dialég: Nutné je umoznit prijemcovi alebo prijemkyni spatnej vazby vyjad-
rit svoju reakciu, myslienky a nazory. Zaklad je aktivne pocuvat a byt otvoreny aj spat-
nej vazbe druhej strany.

Rast a rozvoj: Zdoraznit, ze Ucelom spatnej vazby je podporit rast a zlepsenie prace
jednotlivca, a nie kritizovat alebo zosmiesnovat to, co sa nepodarilo.

Pomoc a podpora: V pripade potreby je vhodné ponuknut pomoc, zdroje alebo dalsie
Skolenia tym, ktorym bola spatna vazba urcena.

Poskytovanie konstruktivnej spatnej vazby je zrucnost, ktora si vyzaduje prax. Je dolezité
vytvorit bezpecné a podporné prostredie, v ktorom sa jednotlivci citia pohodine pri pri-
jimani spatnej vazby a st motivovani k pozitivnym zmenam a dalSiemu rozvoju svojich
zruénosti.

Ako spravne prijimat spatna vazbu?

Rovnako dolezité je spravne prijat konstruktivnu spatnu vazbu a odniest si z nej cenné
rady, ktoré cloveka vedia posunut vpred. Aby mladi ludia dokazali v danej chvili prijat aj
negativnu spatnu vazbu na svoje vystupovanie ¢i vykon, je dobré dodrziavat nasledujice
kroky (Post University, 2023):

1.

Zostat otvoreni: Pristupovat k spatnej vazbe s myslienkou a viziou dalsieho ucenia
a osobného rastu. Byt vnimavi a otvoreni k roznym perspektivam a ndzorom a preja-
vit ochotu tieto nové nahlady vyuzit v buducich aktivitach.

Aktivne pocuvat: Venovat pInt pozornost poskytovanej spatnej vazbe. Vyhnut sa pre-
rusovaniu alebo obrannému postoju, zamerat sa na pochopenie spatnej vazby a jej
doévodov.

V pripade potreby si vyziadat vysvetlenie: Ak je nieCo nejasné alebo su potrebné
dalsie informdcie, je vitané poziadat o vysvetlenie osobu, ktora spatnu vazbu podala,
s cielom plne porozumiet poskytnutej spatnej vazbe.

Zamysliet sa nad spatnou vazbou: Najst si cas na zamyslenie nad spatnou vazbou

a zvazit, ako sa premieta do cielov a ambicii jednotlivca. Posudit relevanciu spatnej
vazby a identifikovat akékolvek vzory alebo opakujuce sa témy.
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5. Oddelit emdcie od spatnej vazby: Je prirodzené, Ze clovek pri prijimani spatnej vazby
sa citi defenzivne alebo rozrusene, je vdak nutné zachovat pokoj a oddelit svoje emo-
cie od samotnej spatnej vazby. Ta sa totiz tyka Cinov alebo spravania jednotlivca, nie
jeho osobnej hodnoty.

6. Ocenit spatnu vazbu: Vyjadrit vdacnost osobe poskytujicej spatnu vazbu, Ze si nasla
Cas a Usilie, aby ponukla cenné rady a nahlady. Vhodné je uznat perspektivnu hodno-
tu prispevku.

Prijimanie konstruktivnej spatnej vazby je cennd zrucnost, ktora méze viest k osobnému
a profesionalnemu rastu. Vdaka nej sa Ziaci a ziacky pracujuci v cvicnej firme moézu udit
od ostatnych, zlepSovat svoj vykon a upevnovat vztahy s ostatnymi mladymi fludmi.

Ako dalej pracovat so spatnou vazbou?

Akceptacia konstruktivnej spatnej vazby a porozumenie nej su kltucoveé pre osobny a pro-
fesionalny rast, avsak jej spravne pouzitie na dosiahnutie skutocnych vylepseni je ¢asto
zloZitejsie. Je dolezité vediet identifikovat tie relevantné casti, ktoré vedu k pozitivnym
zmenam. Aby mladi ludia plne vyuzili spatnu vazbu, je nevyhnutné aktivne analyzovat
prijatu spatnu vazbu a stanovit si jasné ciele v dalSich krokoch. Tymto sp6sobom mézu
jednotlivci a firmy vyuzit spatnu vazbu na zlepsenie svojej kompetentnosti a vykonnosti.
V tomto smere sa odportca (Post University, 2023):

1. Pristupovat k spdtnej vizbe s otvorenou myslou: Prijat spatnu vazbu ako prilezi-
tost na rast a zlepSenie. Uvedomit si, Ze je to cenny vstup, ktory jednotlivcovi méze
pomoct zlepsit individudlne zru¢nosti a vykon.

2. Podrobne analyzovat spatni vazbu: V spatnej vazbe, ktoru jednotlivec alebo cvic-
na firma dostane, je vhodné hladat témy, ktoré sa casto opakuju. To mbéze pomdoct
identifikovat oblasti, ktoré by mali vyZadovat zvysenu pozornost, a poskytnut prehlad
o vzorcoch spravania alebo vykonnosti.

3. Vypracovat akény plan: Vytvorit akény plan na riedenie oblasti na zlepsenie. Stanovit si
konkrétne, meratelné, dosiahnutelné, relevantné a casovo ohranicené (SMART) ciele.
Rozdelit ciele na mensie zviadnutelné kroky tak, aby bol pokrok redlny a dosiahnutelny.

4. Vyhladat podporu a zdroje: Ak je potrebné, mozno vyhladat poradenstvo, mentorstvo

alebo dalie zdroje na podporu firemného a osobného rastu a rozvoja. To mbze zahf-
nat hladanie rad od spoluziakov a spoluziacok v cvicnej firme, Ucast na Skoleniach
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alebo workshopoch zameranych na osobny a profesijny rast, alebo pracu s mento-
rom ¢i mentorkou, ktori mézu poskytnut odborné poradenstvo.

5. Monitorovat pokrok a vykonat dpravy: Pravidelne sledovat pokrok smerom k vytyce-
nym cielom. Posudit, ¢i zmeny, ktoré boli implementované, maju pozadovany ucinok.

Konstruktivnu spatnu vazbu je nutné brat ako snahu poméct druhym posunut sa vpred.
Na tento Ucel musi byt spravne interpretovana, podana profesiondlne i ludsky, aby pri-
jemca ¢i prijemkyna spatnej vazby vnimali svoje silné stranky, ako aj oblasti, ktoré vyza-
duju urcité zlepsenie.
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¥ V' 4 Podnikanie znamené ovela viac ako
C v l C N A len snahu generovat zisk a ekonomicky
prosperovat. Prave firmy totiz mézu byt
tvorcami pozitivnych zmien, ktori mézu
F l R M A riesit problémy v komunitach a prispiet tak

k budovaniu lepsieho sveta, respektujliceho
hodnoty rovnosti, zodpovednosti

2 .0 audrzatelnosti. Tak ako musia skuto&né firmy
reflektovat svoje sociélne a environmentélne

Z O D P OV E D N E dosahy, je potrebné prehodnocovat aj

tradi¢né pristupy k vzdelavaniu predmetu

A | N OVAT i\/ N E cvi¢nafirma. Aktudlne trendy a s¢asné

potreby sivyzaduju nové nastavenie obsahu
P O D N | K A N | E aj metdd vyucovania. Prave na tlto potrebu
reaguju aktualizované u¢ebné osnovy, ktoré
sprevadza tato publikicia. Tento novy pristup
k vyucovaniu predmetu, obohateného

o témy zodpovedného a inovativneho
podnikania, kladie déraz na posun z pristupu
k podnikaniu orientovaného najma na zisk, ku
konceptu, ktory mysli aj na dalSie generacie.
Zvysi sa nielen povedomie Ziakov a ZiaCok

o globalnych a rozvojovych témach, ale
rozvinie sa aj ich hodnotové nastavenie

a zdokonalia saich zru¢nosti potrebné

na to, aby sa stali pozitivhou hybnou silou

v spoloc¢nosti, akoukolvek profesionalnou
cestou saraz vyberd.
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