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Intelektualnym vystupom projektu Erasmus+ CLIL in VET ¢islo 2018-1-SK01-KA202-046321 je vytvorenie kurikula pre predmet ,,cvi¢né
firmy* na medzinarodnom zaklade. Bude zamerané nielen na medzinarodné podnikanie ale predovsetkym na praktické vyuzitie poznatkov a

vedomosti z r6znych odbornych predmetov ako ekonomika, Gctovnictvo, marketing, administrativa, komunikdacia so zdkaznikom.

Kurikulum cvi¢nej firmy na medzinarodnom ziklade

Zakladna specifikacia (U¢ebné osnovy)
nazov predmetu — Cvi¢na firma,

odporuceny ¢asovy rozsah vyucby — 4/2 hodin tyzdenne -132/66 hodin ,

Ciel’ a vyznam cvi¢nej firmy

Momentalna situdcia v oblasti vzdelavania vyzaduje inovovanie, posilnenie ako aj zavedenie efektivnejSich sposobov vyucby na vsetky typy
zakladnych a strednych $kol vratane $pecialnych ako aj gymnazii. Od roku 1990 vysledky prieskumov vo svete naznacovali vyrazné znizenie
kreativneho myslenia v zapadnom vzdeldvacom systéme aj ked’ skore IQ stuplo. Tradi¢né vzdeldvanie nedostato¢ne hodnoti inovativne a
podnikatel'ské myslenie. Podla testu NASA, nas systém dokonca tlmi tvorivého génia, s ktorym sme sa narodili. Ciel’ finanéného vzdelavania je
v ziskavani kompetencii nevyhnutnych pre zodpovedné financné spravanie v celoZivotnej perspektive - existencné zabezpecenie seba, svojej

rodiny, rozvoj filantropie a aktivna ucast’ na zivote spolo¢nosti.

Podnikavost’ je schopnost’ jedincov premenit napady na realne ¢iny, chopit’ sa iniciativy, niest zodpovednost’, prijat’ riziko a dosahovat ciele. Je

tak dodlezita v podnikani ako aj v zamestnani.
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Medzi kI'icové kompetencie mladych l'udi, ktoré poméhaju rozvijat’ ich potencial v zamestnani alebo v podnikani patria financna gramotnost,

podnikavost’, tvorivost’ a inovativnost’.

Cvicné firmy sa zakladaju ako ndhrada redlnej hospodarskej praxe. Cvi¢na firma je zariadend ako redlna firma — stoly, skrinky, kancelarsky nabytok,
pocitace, kopirky a podobne. Kazdy zamestnavatel' pozaduje, aby mal jeho potencidlny zamestnanec prax. Absolvent cvi¢nej firmy ma v tomto
vyhodu. Moze povedat, Zze pracoval v cvi¢nej firme na tej a tej pozicii a preukaze sa certifikatom a verbalnym hodnotenim z cvi¢nej firmy.

Nezamestnany si nehl'add miesto ako “nezamestnany” ale ako absolvent, prip. zamestnanec cvi¢nej firmy.

Zamestnavatel' vnima absolventa cvi¢nej firmy omnoho pozitivnejSie ako nezamestnaného z uradu prace, ktory neabsolvoval ziadnu prax.

V zahrani¢i, najma v Nemecku, vo Svaj¢iarsku, je cvicna firma v 50 percentach vyuZivana na rekvalifikécie.

Cvicna firma sprostredkiva zacastnenym cielovym skupindm komplexné kI'i¢ové kompetencie z oblasti zaloZenia, prace a vedenia firmy ako su
napr. schopnost’ pracovat’ v time, komunikovat’, tvorivo riesit’ problémy, robit’ zavery, kriticky a samostatne mysliet, rozvijat’ seba a podnecovat’

rozvoj inych.

Absolvent cvi¢nej firmy sa nauci vypracovat’ podnikatel'sky plan, spolo€enski zmluvu, napisat’ si zivotopis, pracovat’ s po¢itaom a roznymi
aplikaciami, nau¢i sa komunikovat’ so Zivnostenskym a daflovym tradom, so socidlnou a zdravotnou poistoviiou, vypocitat’ kalkulaciu ceny
vyrobkov a sluzieb, robit’ marketing, pracovat na katalogu, obchodovat’ s inymi CF na trhu CF, fakturovat’, zau¢tovat’ zakladné hospodarske

operacie, nauci sa vyuzivat bankové sluzby a podobne.

Této vzdeldvacia metoda sa z Nemecka dostala do celého sveta, do vacSiny eurdpskych Statov — napr. Rakuska, Mad’arska, Ukrajiny, Ruska,

Pol’'ska, gvajéiarska, Francuzska, Holandska, Dénska, Finska, ale aj na americky kontinent i do azijskych krajin a Australie.

Cvi¢na firma podporuje rozvoj tzv. kIicovych kvalifikécii, ¢im pomaha k ziskaniu schopnosti orientovat’ sa v hospodarskej praxi a pohotovo

reagovat’ na problémové situacie.
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Absolvovanie cvicnej firmy umozni lepSiu orientaciu v legislative a v podnikani vobec. Absolvent dokonale spozna Struktiru firmy, zazije pracu
Vv jednotlivych oddeleniach firmy, detailne sa oboznami so $pecifikami svojej pracovnej pozicie a uvedomi si i vztahy medzi oddeleniami i
jednotlivymi firemnymi postami. Takisto sa aktivne zacastni na rieSeni individualnych i timovych pracovnych tloh. Na zéklade tychto skuisenosti
ziska predstavu o fungovani malych a strednych podnikov, poznatky z prace s réznymi pocitatovymi programami a aplikaciami potrebnymi

v ramci podnikania alebo zamestnania a najma odborné znalosti v ramci konkrétnej firemnej pozicie.

Ugastnici v cviénej firme ziskavaja uréité sposobilosti, ktoré st nevyhnutné aj v ich budiicej ekonomickej praxi. V cviénej firme prebiehaji
vSetky zakladné ¢innosti — reklama, nakup, predaj, pisomny a telefonicky hospodarsky styk, fakturacia a uctovanie, praca s bankou, ¢innosti

podnikového sekretariatu podobne ako v redlnom podniku.

Zamestnanec cvi¢nej firmy zaZije proces zalozenia firmy (simulovane cez odbor Zivnostenského podnikania, obchodny register, danovy trad,
socialnu a zdravotnu poistoviiu, banku na Slovensku cez SCCF) , zaZije pracu Vv jednotlivych oddeleniach firmy a oboznami so $pecifikami

svojej pracovnej pozicie a uvedomi si vzt'ahy v rdmci organizacnej Struktury firmy, medzi jednotlivymi pracovnymi poziciami firmy.

Cvi¢na firma pracuje s originalnymi podkladmi z praxe, s fiktivnym tovarom a fiktivnymi peniazmi. K tomuto u¢elu sluzi obeh dokladov vo vnutri

firmy, ale aj jej vztahy s d’alSimi firmami doma i v zahranici.

Cvi¢né firmy na Slovensku sa doteraz zriad'ujui na vSetkych typoch strednych odbornych §kol. Od roku 1998 sa ich pocet dynamicky zvysil z 35

na 654. Dovod je vel'mi jednoduchy — simulacia redlnej praxe poskytuje vynikajicu pripravu pre budiice pdsobenie v zamestnani ale aj v podnikani.
Cvicné firmy zlepsSuju personalne, odborné, podnikatel'ské a socidlne kompetencie absolventov CF.

Cvi¢né firmy umoziuju osvojit’ si podnikatel'ské zru¢nosti potrebné pre podnikanie ale aj zamestnanie.
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ZalozZenie cvicnej firmy pozostava z dvoch cCasti a to:

Vnitornych zaleZitosti CF, ku ktorym patri vyber predmetu podnikania, nazvu, loga, sloganu, priprava podnikatel'ského zdmeru a planu,

organizacnej Struktary, spolocenskej zmluvy a pracovné pohovory na pracovné pozicie CF.

VonkajSich zalezitosti CF, ku ktorym patri ohléasenie zivnosti, zapis do obchodného registra, prihlasenie sa k daniam, otvorenie bankovych

uctov, registracia firmy a zamestnancov do socidlnej a zdravotnej poistovne samozrejme simulovane cez narodné centraly cvi¢nych firiem.

Organizac¢na Struktira cviénej firmy

Vnuatorna Struktira cviénej firmy mé v zasade ,,kopirovat™ Struktiru realneho podniku - stredne velkej firmy. Cvicné firmy s rézne typy

spolo¢nosti ako napriklad obchodné, ale aj spolo¢nosti poskytujice sluzby ako cestovné kancelarie, hotely, reklamné agentary a pod.

Konkrétna Struktara kazdej cviénej firmy bude zodpovedat’ miestnym podmienkam, napriklad bude dana poctom zamestnancov, predmetom

¢innosti, pouzivanou technoldgiou v ramci jednotlivych ¢innosti.

Kazda redlna ateda aj cvicna firma musi mat uréeny organizany poriadok, popis pracovného miesta v ramci organizaéného poriadku

a vypracovany obeh dokladov.

V zahrani¢i sme sa stretli aj s novymi oddeleniami, napriklad oddelenim asistentov, ktoré ma na starosti techniku cviénej firmy a informacné

technologie, ale aj s oddelenim jazykov, kde su experti na vSetky cudzie jazyky, v ktorych je cvi¢na firma schopna komunikovat'.

Nasledujuca organiza¢na Struktura je len jednym moZnym rieSenim c¢lenenia cvi€nej firmy. Jednotlivé oddelenia sa mézu aj podrobnejsie ¢lenit’.
Ovplyviiyje to pocet ucastnikov cvicnej firmy. Niekde bude treba naopak kumulovat’ funkcie, ako je to v redlnych firméch pri si¢asnom rychlom

vyvoji informacnych technologii.
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5.1. Oddelenia v CF

riaditel’ a sekretariat
pravne a personalne oddelenie
obchodné oddelenie

marketing a reklama

m o o m »

ekonomické oddelenie

A. Riaditel’ a sekretariat

a) riaditel

o je zodpovedny za chod celej firmy a jednotlivych oddeleni
J pridel'uje ulohy jednotlivym oddeleniam a urcuje terminy ich splnenia
o zodpoveda za vztahy cvi¢nej firmy s vonkajsim prostredim - ostatnymi cviénymi firmami doma i v zahranic¢i ako aj s centralou CF

a jej uradmi

o musi mat’ dobré organiza¢né, komunikacné a vyjadrovacie schopnosti

o musi mat’ prehl'ad o dblezitej odoslanej aj doslej poste, ktort pridel'uje na vybavenie

o podpisuje vSetky dokumenty, tykajice sa firmy

o navrh na obsadenie tejto funkcie dava veduci cvi¢nej firmy alebo vSetci ucastnici cvicnej firmy

b) sekretariat
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. spracovava dosli a odoslanti postu a eviduje ju v knihe doslej a odoslanej posty, pridel'uje eviden¢né Cislo posty , archivuje doslu

a odoslant postu

o ulohou sekretariatu je prijata rozdelit’ a postipit’ na prislusné oddelenie k vybaveniu a postu k odoslaniu tieZ zaregistrovat’ a zabezpecit’
odoslanie

o sekretariat zodpoveda za kontakty cvic¢nej firmy s okolim

J vybavuje telefonické hovory, faxy a e-maily

o zabezpecuje kontakty medzi riaditelom a oddeleniami, zapisuje pridel'ovanie a kontrolu splnenia tiloh

B. Pravne a personalne oddelenie

a) pravne oddelenie

J pri zakladani firmy musi vybavit’ potrebné doklady (ohlasenie Zivnosti, Ziadost’ o zapis do obchodného registra, spolo¢ensku zmluvu,
prehlasenie spravcu vkladu o rozsahu splatenia vkladov)

o pri zmenach v cvi¢nej firme, musi Ziadat’ vymaz starych skutocnosti a zapis novych skutocnosti (napriklad pri zmene spolo¢nikov,
konatel'ov a podobne)

o vybavuje poistné zmluvy

J riesi spory s obchodnymi partnermi

b) personilne oddelenie

J zaklad4 a vedie osobné spisy pri vzniku pracovného pomeru - Ziadost’ o prijatie do pracovného pomeru

. zabezpecuje prihlasenie, odhlasenie a spracovanie mesacnych vykazov z a do socialnej, zdravotnej poistovne a na urad prace

J eviduje pracovny Cas a zostavuje mesacni dochaddzku pre potreby mzdovej uctarne
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C. Obchodné oddelenie

a) nakup/zasobovanie

J jeho ulohou je nakup pre riadny chod firmy

. zabezpecuje vybavenie firmy

o zabezpecuje zadsoby materidlov potrebnych pre vyrobu firmy ¢i zdsoby tovaru, ktory bude cvi¢né firma predavat’
o vybavuje vSetky pisomnosti v tejto oblasti (objednavky, prijemky, vydavky, skladové karty)

b) predaj/odbyt

J Vv spolupraci s marketingom zabezpecuje odbyt cvi¢nej firmy, eviduje objednavky

o vybavuje v€asnu expediciu a realizaciu zésielok a s tym stvisiace pisomnosti (dodacie listy, faktiry)
o Vv spolupraci s ekonomickym a pravnym oddelenim vymaha pohl'adavky

D. Marketing a reklama

J pripravuje ponukovy kataldg cvi€nej firmy, ceny vyrobkov a sluzieb, zl'avy

. ziskava katalogy a ponukové listy ostatnych domacich aj zahrani¢nych cviénych firiem

. pripravuje reklamnua kampan, zl'avy, materidly na veltrhy cviénych firiem

o vedie adresare odberatel'ov a hl'ada novych odberatel'ov

o vypracovava $tatistiky predaja, prispieva k dobrému menu znacky a k spokojnosti zakaznikov
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E. Ekonomické oddelenie

a) vSeobecna uctaren

o uctovne zachytava prijaté a vydané faktary

. sleduje saldokonto dodavatel'ov a odberatel’'ov

o uctuje ostatné naklady a vynosy

o vyhotovuje interny zic¢tovaci doklad na zauctovanie miezd

o vystavuje prikazy na thradu poistného, prikazy na inkaso a ostatné davky NP
. vykonava u¢tovnu uzavierku a zavierku

o otvara bankové ucty

o zabezpecuje hotovostny a bezhotovostny platobny styk

b) mzdova uétaren

o na zéaklade podkladov z personadlneho oddelenia vypocitava mzdy zamestnancov v stilade s platnymi mzdovymi predpismi
o kazdy zamestnanec CF ma zaloZeny mzdovy list
J vyhotovuje mesacne zic¢tovanie, vyplatnu listinu, kazdému zamestnancovi vyhotovuje vyplatny listok

J pripravuje mesacné vykazy do socialnej poistovne, zdravotnej poistovne a na urad prace
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Historia cviénych firiem

Vznik cvicnej firmy sa datuje niekedy v 17. storoc¢i v Rakusku alebo Nemecku. Doteraz je tato otazka nezodpovedana. Oba tieto Staty maju
Vv oblasti cviénych firiem svoje prvenstvo. Nemecko, kde pracuje okolo 700 cviénych firiem, vyuZziva cviéné firmy na 50 % na vzdeldvanie
dospelych a Rakusko, kde pracuje okolo 1000 cvi¢nych firiem prevazne v oblasti §kolstva, vyuziva tzv. $kolsky model a predmet cvi¢na firma je

povinny na vSetkych obchodnych skolach a obchodnych akadémiéch.

Moderné dejiny cvi¢nych firiem (d’alej len CF) maju v Statoch vyspelej trhovej ekonomiky 50-ro¢nu tradiciu. V sii€asnosti posobi v rdmci siete

EUROPEN-PEN International, svetového zdruzenia cvi¢nych firiem priblizne 4180 cvi¢nych firiem v 42 §tatoch sveta.

EUROPEN je skratkou odvodenou z nazvu European Practise Enterprises Network. (Siet’ eurdpskych cviénych firiem). EUROPEN vznikol

v novembri 1993 na stretnuti zastupcov krajin z Holandska, Vel'kej Britanie, Franctizska, Nemecka, Rakuska a Danska v Centre pre podporu
zamestnanosti v Essene. EUROPEN je dnes EUROPEN-PEN International a st v iom prostrednictvom svojich narodnych central zastipené
cviéné firmy z celého sveta. Clenstvo v EUROPEN-PEN International sa deli na §tandardné, asociované a pridruzené. Krajiny, ktoré nepatria ani

do jednej z uvedenych kategoérii a pritom s ¢lenskymi krajinami spolupracuju, su definované ako zucastnené.

Informacie a kontakty na partnerov doma aj v zahrani¢i s zverejnené na internetovej stranke www.penworldwide.org. Cvi¢né firmy moézu

komunikovat’ s CF doma i vo svete cez www.penapps.penworldwide.org/, ked’ im narodna centrala prideli meno a heslo. Cvi¢na firma moze

editovat’ udaje svojej CF, hl'adat’ dodavatel'ov ako aj odberatel'ov ako aj d’alSie sluzby, napriklad Zlaté stranky, po prihlaseni do systému
EUROPEN-PEN Online services. Zlaté stranky obsahuji zoznam CF so Standardizovanym predmetom ¢innosti a preto musi CF pri vybere
predmetu podnikania vychadzat’ z vopred definovanych kategorii, ktoré su v systéme v anglickom jazyku. Cvi¢na firma pri editovani svojich

udajov moze uviest aj kontakt na webshop na https://penapps.penworldwide.org/db/EditInstitution.aspx. Cvi¢na firma musi pravidelne

aktualizovat’ svoje Udaje v Casti Database: Modify Your Data. Viac 0 databazach EUROPEN-PEN International sa dozviete z anglickej prirucky,
ktora najdete na https://penapps.penworldwide.org/Docs/ViewDocs.aspx?Catld=135&SubCatld=135.
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Myslienka cvi¢nej firmy prisla na Slovensko prave z Nemecka. Momentalne na Slovensku dominuje $kolsky model, kde nam bolo vzorom

Rakusko. Cvi¢na firma sa ako predmet vyucuje na slovenskych strednych Skolach od roku 1992.

Statny institit odborného vzdelavania (d’alej SIOV) v spolupraci so Spolkovym ministerstvom §kolstva a hlavne Spolkovym instititom odborného
vzdelavania v Berline v roku 1994 cestou projektu Transforma vybavili materidlne tri prvé pilotné cviéné firmy v troch krajoch Slovenska - na
Obchodnej akadémii (d’alej OA) Racianska 107 v Bratislave, na OA v Poprade a na OA v Banskej Bystrici.

Spolupraca medzi Raktskom a Slovenskou republikou vyustila do projektu, v ramci ktorého sa uskutoc¢nila séria multiplika¢nych skoleni v rokoch
1997, 1998 a 1999 pre zamestnancov Slovenského centra cvi¢nych firiem a ucitel'ov z 9 pilotnych §kol v Slovenskej republike — dve z Bratislavy

a 7 z d’al$ich uzemnych celkov Slovenska, ktoré tvoria siet’ multiplikatorov projektu cviéna firma.

Siet’ cviénych firiem v kazdom State spravuje narodna centrala cviénych firiem, ktora pre cvi¢né firmy simuluje organy Statnej spravy, organizuje
vzdelavacie podujatia pre ucitel'ov / lektorov cviénych firiem, zabezpecuje projekty odborného vzdelavania v ramci podnikatel'ského vzdelavania

a medzinarodny vel'trh cviénych firiem.

Charakteristika narodnej centraly CF v zmysle §tandardu

o V kazdej krajine by mala z organiza¢nych a finan€nych dovodov pracovat’ len jedna centrala.

o Centraly podporujua a pomahaja CF, aby sa ich praca ¢o najviac priblizovala realite a dosahovala Groven vysokej kvality.

o Centraly podporuju vol'ny obchod CF, v dosledku ¢oho by si CF mali uvedomit’, ze takyto sposob obchodovania je mozny.

o Centraly podporuju CF (mikroekonomika), dianie na trhu EUROPEN-PEN International(makroekonomika) a medzinarodné vzt'ahy.
o Financovanie central by malo byt zabezpecené natrvalo.

Minimalny servis narodnej centraly CF:

Vykonnost’ centraly sa okrem iného urcuje prostrednictvom rozsahu sluzieb. Preto by centraly mali poskytovat’ minimalne tito ponuku:
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e Zivnostensky a Obchodny register (zoznam predmetov &innosti, ICO — identifikagné &islo organizacie)
¢ Bankové sluzby

e Danovnictvo

e Socialne a Zdravotné poistenie (odvody prispevkov)

e PoStové sluzby (ak je vSak priamy poStovy styk medzi CF lacnejsi, potom nie)

e SluZzby nadhradného dodavatel’a a odberatel’a, aby bol uzavrety obchodny cyklus v rdmeci trhu.

e Seminare, dalSie vzdelavanie, poradenstvo / koordinaciu

e Softvér (hotline, v pripade, ze bol vyvinuty vlastny softvér)

e Informacné sluzby (napr. informacny letak, Casopis)

Cinnosti narodnej centraly CF na Slovensku zabezpecuje Odbor FG a Slovenské centrum cvi¢nych firiem (d’alej SCCF), ktoré je odborom

Statneho institatu odborného vzdelavania (d’alej SIOV).

SCCF vzniklo na Slovensku na zaklade rozhodnutia Ministerstva Skolstva SR a za u¢innej moralnej a materialnej pomoci ministerstva skolstva
Rakuska a KulturKontaktu.. SCCF reprezentuje Slovensko aj na medzinarodnej Girovni a zabezpecuje spolupracu so zahrani¢nymi centralami a
cviénymi firmami:
1. Simuluje tGrady Statnej spravy, aby firemny Zivot bol ¢o najredlnejsi — odbor zivnostenského podnikania, registrovy sud, daniovy trad, colny
urad, socialna poistoviia, zdravotna poist'oviia a banka s nazvom Centrobanka.
2. Organizuje veltrhy akontraktacné dni CF — zabezpecuje ucCast na domadcich aj zahrani¢nych veltrhoch, pripravuje a organizuje
kontrakta¢né dni, regionalne a medzinarodny veltrh cvi¢nych firiem na Slovensku.
3. Pripravuje semindre a Skolenia pre ucitelov CF, poradensku ¢innost’ pre CF v SR, manazuje projekty CF, spravuje vlastnu internetova

stranku www.sccf.sk a poskytuje informacny servis.
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Slovenské centrum cvi¢nych firiem bolo od roku 2001 pridruZenym a od roku 2008 je riadnym ¢lenom svetového zdruZenia EUROPEN-
PEN International, ¢o umoziuje slovenskym cviénym firmam vyuzivat’ databazovy, informaény, komunikaény a bankovy softvér ako aj zlaté

stranky, e-shopy a d’al$ie aplikacie svetového zdruzenia CF.

Uloha uditela v cvi¢nej firme

Ucitel’ v cvicnej firme je v pozicii Skolitel'a a inStruktora na pracovisku. Pri tejto forme vyucovania klesa podiel teoretickych otdzok a vzrasta
podiel konkrétnych tloh. U¢itel’ plni poradnt funkciu a jeho ulohou v ramci timu cvicnej firmy je vytvorit’ atmosféru vzajomnej dovery. Ucitel,

lektor cvi¢nej firmy, musi mat’ vedomosti:

- nevyhnutné pre rokovanie s institiciami ako napriklad so Zivnostenskym tradom, obchodnym, sudom, danovym uradom, socialnou
poistoviiou, iradom prace, bankovymi institiciami...,

- 0 pravnej uprave jednotlivych foriem podnikania,

- 0 organizacii jednotlivych podnikovych ¢innosti,

- 0 novych informa¢nych technologiach,

- 0 spracovavani firemnej agendy,

- 0 platobnom styku (domacom aj medzinarodnom).

Vsetky tieto vedomosti musia ist do hibky a preto je vitany uéitel, ktory pracoval v realnej firme, resp. prisiel do priameho kontaktu
S hospodarskou praxou. Musi byt’ schopny prakticky zvladnut vSetky ¢innosti v cvi¢nej firme. Jeho ekonomické vedomosti by mali byt’ dostatocne

podrobné. Mal by sledovat’ vSetky zmeny v zdkonoch a predpisoch, ktoré zodpovedaju sti€asnej hospodarskej praxi.
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Cvi¢na firma je Specifickd forma skupinového ucenia a ucitel’ musi vediet’ zorganizovat’ timova pracu. Jeho priprava na hodiny cvi¢nej firmy

vychadza z netplnych vychodiskovych informécii, lebo neméze predvidat’, aka bude dorucena koreSpondencia a aké bude d’alSia praca s fou.

Zakladom cvi¢nej firmy je samostatna praca ucastnikov rozdelenych do niekol’kych skupin s celkom rozdielnou napliou ¢innosti. Napln prace

kazdej skupiny vychadza z momentalnej situacie, v ktorej sa cvicna firma nachadza.

St obdobia, ked’ st niektoré oddelenia pretaZené a iné st nevytazené. Ucitel’ s tym musi ratat’ a musi vopred premysliet, ¢im budi zamestnani

ucastnici oddelenia, kde nebude ziadna aktualna praca.

Ucitel’ cvicnej firmy musi byt aj kreativny ¢lovek, schopny uplatnit’ tvorivy pristup, hl'adat’ nové vyucovacie metody. To predpoklada vysoku

odbornu ale aj pedagogicku kvalifikéciu, ktoru treba dopliiovat’ a aktualizovat’ d’al$im vzdeldvanim.

NemoZe ponechat’ pracu ucastnikov tplne na ndhodu a Zivelnost’. Na druhej strane by si vSak tcastnici cvicnej firmy nemali vobec uvedomovat

jeho riadiace zasahy.

Ucitel’ cvicnej firmy mé naozaj tazkl tlohu. Nesmie byt” direktivny a vyriesit’ prakticky vSetky ulohy sam, lebo potom sa straca vyznam cvicnej
firmy, zniZuje samostatnost’ a aktivitu ucastnikov. Na druhej strane nesmie byt  ani uplne I'ahostajny a vobec nekontrolovat’ tlohy, lebo ti¢astnikov
cvi¢nej firmy treba upozoriovat na pripadné chyby. Pre ucastnikov cvi€nej firmy je treba zabezpecit’ pracovny priestor, kde mozu urobit’ aj chybu,

ktora vSak nebude mat’ za nasledok poSkodenie istoty a hospodéarenia podniku.

Je pochopitelné, ze dobre viest’ cviént firmu moze len ucitel’, ktory je schopny samostatného rozhodovania a tejto schopnosti chce naucit’ aj
svojich ziakov. Paralelne so vznikom cvi¢nych firiem a s ich postupnym zavadzanim do $kolskych vzdelavacich syst¢émov Raktska a Nemecka
sa zacala rozvijat’ aj teéria vyucovania tohto predmetu — didaktika cvicnej firmy. Rakuski a nemecki didaktici sa vyznamne zaslzili o rozvoj
tejto novej vednej discipliny a ich prace su teoretickymi a metodologickymi vychodiskami pre ostatné eurdpske Staty, ktoré myslienka cviénych
firiem oslovila, a podla vzoru raktaskeho a nemeckého skolstva zaviedli tento vyucovaci predmet do vlastnych vzdelavacich ststav. Didaktika

cvicnej firmy ako hrani¢na vedna disciplina bola na Slovensku zaradena aj do pripravy ucitelov ekonomickych predmetov na Katedre
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pedagogiky Narodohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity, kde v systéme Studijnych predmetov v Studijnom odbore ucitel'stvo
ekonomickych predmetov patri k atraktivnym vyucovacim predmetom a jej stidium prispieva k zvySeniu kvality vyuovania cviénej firmy na

strednych Skolach v Slovenskej republike.

Pokial’ ide o didaktiku cvi¢nej firmy ako prva v Slovenskej republike sa tedriou vyucovania tohto predmetu zaoberala A. Viskupicova (1997).

V préci ,,Ekonomické cvicenia vo fiktivnej firm*“e analyzuje vyuc€ovaci proces v cvi€nej firme v rovine praktickych metodickych odporucani pre
ucitel'ov cvicnej firmy. Autorka s kolektivom SCCF zareagovala na zmeny v riadeni cvi¢nych firiem v SR (vznik Slovenského centra cvi¢nych
firiem v r. 1998) v inovovanej publikacii ,,Cvi¢né firmy na strednych skolach* (1999). Tato publikacia ma charakter metodickej priruc¢ky pre

ucitel’a cvicnej firmy a vyrazne ovplyvnila zvysenie kvality vyucby tohto predmetu na strednych Skolach v SR.

Po vzniku Slovenského centra cviénych firiem vzniklo niekol’ko prac zameranych na problematiku cvi¢nych firiem a aplikaciu tejto Specifickej
organiza¢nej formy aj na vzdelavanie nezamestnanych absolventov. Zo strany autorského kolektivu pod vedenim G. Horeckej su to publikacie
,,Cvi¢na firma — most medzi tedriou a praxou‘ (2002) a ,,Cviéna firma“ (2004), ktoré sluzia ucitelom a lektorom vyucujiicim v cvi¢nej firme pre
absolventov. Ich pokratovanim st d’alSie aktualne publikécie ,,Minimalne Standardy kvality cvicnej firmy* (M. Baranek, 2006) a ,,Cvi¢na firma
pre absolventov* (G. Horecka a kol., 2006). Vsetky uvedené publikacie je mozné vyuzivat’ aj pre vzdelavanie dospelych v ramci d’al§ich

rekvalifika¢nych kurzov podobného charakteru. St zamerané prakticky a sliZia ako metodické prirucky.

Cvi¢na firma ako simulacia vo vyucovacom procese predstavuje taky dynamicky model ekonomickej praxe, v ktorom mdézu Gcastnici spoznat’
suvislosti, ale aj jednotlivé skutkové podstaty. MoZu vyuZit’ to, ¢o sa uz naucili pocas Studia na strednej, pripadne vysokej Skole. Cvi¢na firma
tieto poznatky jednoznaéne integruje. Pri vykonavani podnikovych operécii ziskavaju ti€astnici poznatky a informécie, s ktorymi sa eSte nestretli.
Nejde teda o sprostredkovanie izolovanych poznatkov, ale o konkrétnu aplikaciu poznatkov z inych vyucovacich predmetov. Vzdelavacia

aktivita cvina firma nahradza ¢iasto¢ne odbornu podnikovu prax.
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Didakticky potencial tejto vzdelavacej aktivity je potrebné vidiet' v tom, Ze t€astnici rieSia v prostredi cvi¢nej firmy odborné otazky tykajtce sa
podniku, objavuju problémy a ucia sa ich riesit’ v komplexnom priestore, ktoré by sa nedalo dosiahnut’ prostrednictvom tradi¢éného vyucovania.

Cvicna firma je v sulade s potrebou rozvoja tzv. multidisciplinarnych zru¢nosti.

V cvicnej firme sa vzdelavacie ciele dosahuju v Specializovanych oblastiach, ktoré vo v§eobecnosti zodpovedaju vacsine pracovnych situécii.

Cvicna firma takto integruje tri oblasti vzdelavania: ekonomicku sféru, technologicku sféru a socialnu sféru.

Cvicna a realna firma

Cvi¢na firma vznikla ako potreba ziskat prax. V redlnej praxi si mnohé udaje, najmé praxujucim Studentom, nepristupné. V cvicnej firme st

dostupné vSetkym aj osobné doklady, mzdov¢ listy, vyac¢tovania, programy a iné dokumenty.

Pre lepsiu predstavu o praci firmy a uZSie spojenie S praxou je vhodné, aby cvi¢na firma nadviazala kontakt s realnou firmou, ktorej ¢innost’ bude
do ur¢itej miery kopirovat’. Praktickou ¢innost'ou v cvicnej firme mdzu Ziaci ziskat’ d’alSie poznatky, ktoré rozsiria ich teoretické vedomosti. Zatial’
¢o cvi¢na firma sa snazi o ¢o najvernejsie kopirovanie realneho podnikatel'ského prostredia a chce tak zabezpecit’ ¢o najlepsiu pripravu pre svojich
absolventov, zaujmom realnej firmy je ziskanie kvalitnych pracovnych sil. Takato spolupraca cvi¢nej a realnej firmy umoziuje zakomponovat’
poziadavky praxe do ucebného procesu. Prave na zéklade tychto stvislosti sa vyvinula i partnerskéd spolupraca medzi cvicnou a realnou firmou.

Uskutociiuje sa na dobrovol'nej baze a prinasa uzitok pre obe strany.

Vicsina rakuskych cviénych firiem ma partnersku realnu firmu. Redlne firmy zabezpecuju pre cvicnu firmu katalogy, cenniky a pod. Podporuju
cviénu firmu financne, lektorsky a umoziuji kombinovat’ pracu v cvi¢nej firme s praxou v realnej firme. Realne firmy si Casto uz pocas Stadia

vyberaju spomedzi Ziakov cviénych firiem potencidlnych zamestnancov.

V Nemecku je taka prax, ze skoro vSetky cviéné firmy maju partnersku realnu firmu. Toto partnerstvo je pre cvicnu firmu ale aj redlnu firmu

vzajomné vyhodné. Cvicnd firma svojou ¢innostou robi ur€itti formu reklamy redlnej firme na Skole, na domacich i zahrani¢nych vel'trhoch
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cvicnych firiem. Realna firma moze sponzorovat’ Cinnost’ cvi¢nej firmy, napriklad hradit’ realne naklady ako postovné, telekomunikacné poplatky,
d’alej moze poskytnut’ redlne vzorky na veltrhy CF, zaplatit’ ndklady na veltrh, pripadne darovat’ cvi¢nej firme techniku a podobne. Uastnici

cviénej firmy mézu aj praxovat’ v realnej firme.

Mat partnera nie je pre cvicnu firmu vSak nevyhnutné. V nasSich podmienkach, ked’ aj podnikatel’ské prostredie iba dozrieva a malokto z nich vie,

¢o mdze od cvicnej firmy ocakdvat’, je naozaj zlozité ziskat’ redlneho partnera.

Cvic¢na firma ako priprava na buducnost’

Zakladnou koncepciou vzdelavania v CF by mala byt priprava jej absolventa pre buducnost. PresnejSie povedané, absolvent CF by mal byt
schopny zastavat’ pracovné miesto ,,zajtrajSka“. Ak vSak blizsie analyzujeme situaciu v CF, zistujeme, Ze mnohi vedtci CF dnes sprostredkuvaju
svojim Studentom svoje skusenosti zo vera. Prejavuje sa to najmé v organizacnej Strukture CF, ktord je prevazne tradicnd, zriedka zodpoveda
kritériam dneska, nikdy vSak poziadavkam zajtrajSka. Musime si polozit’ otazku, ¢i sa tento pristup zhoduje s naSimi narokmi na kvalitu vzdelania.
Veduci CF v zapadoeurdpskych krajinach by rozhodne nemali ustrntit’ v hrdosti z nasadenia techniky buducnosti, z pouZzivania elektronického
bankového styku a d’alSich mnohych vymozZenosti technického charakteru, ale mali by Studentov pripravit’ zvladat’ mnozstvo organizaénych a inych

zmien, ktoré pribudaju v coraz rychlejSom slede.

Prave z tohoto dovodu sa pokrokové podniky dnes Coraz CastejSie zaoberajii premenou seba samych na typ ,,uciacej sa organizacie* a ako

nevyhnutnost’ chdpu zavedenie ,,manazmentu zmeny*. A prave CF by mala byt odrazom takéhoto podniku.

Stcasna hospodarska kriza je v prvom rade organiza¢nou krizou. Hospodarske 1 politické problémy poukazuju predovsetkym na nizku flexibilnost’
organizacii. Tie nie st schopné prisposobit’ sa novym poziadavkam a ucit’ sa. Preto je potrebné, aby sa podniky stali ,,uiacimi sa organizaciami®.

Kazd4 organizacia predstavuje systém vztahov.

NasSu predstavu 0 uciacej sa organizacii Sme sa pokusili zhrnut’ do tychto bodov:
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o chépe signaly svojho okolia a kontinudlne pracuje na vytvarani svojej vlastnej buducnosti,

o vnima komunikéciu ako sposob zosietovaného myslenia vo vnutri podniku ako aj podniku s vonkaj$im svetom,

. je vo svojej internej mnohorakosti a komplexnosti odrazom svojho okolia,

o prejavuje vel’ku toleranciu k inym spdsobom myslenia,

o zosulad’'uje doposial’ oddelent1 personalnu a organizacnu Struktiru do hierarchického usporiadania,

o pomadha svojim zamestnancom nahradit’ pohl'ad ¢iastkovych zdujmov spésobom komplexného pozorovania,

o meni predstavy hodnot, tak napr. slovo kariéra mé pre zamestnancov vyznam timového posudzovania a rieSenia uloh,
. pripravuje svojich zamestnancov, aby boli schopni reagovat’ na zmeny,

o dba na to, aby zamestnanci ¢o najlepSie dokazali znaSat’ napétie, ktoré vznika pocas zmien.

Podnikova kultura

Kazdy podnik ma svoj vlastny, nemenitel'ny vyvoj, ktory ovplyviiuje formalne i neformélne vzt'ahy zamestnancov, ako i vSetky procesy myslenia
a rozhodovania. A prave tieto, l'ud'mi vytvorené mechanizmy, vytvaraji podnikovu kultaru. Aj kazda CF — tak ako redlny podnik — ma svoju
podnikov kultaru. Kultara vznika spolupdsobenim l'udi v ramci spolocenstva. Nastrojom na vytvaranie kultury, a zaroven aj médiom na jej prenos
na novych pracovnikov a d’al§ie generacie je komunikécia. Vysledkom podnikovej kultiury je v prvom rade syntéza nazorov a hodnotovych
predstav. Ta garantuje schopnost’ fungovania celku, urcuje, ako sa zamestnanci stavaju ku svojej praci, ako sa vnimajua vo vzt'ahu k podniku a k
vonkajSiemu prostrediu, ¢o je, alebo by malo byt pre nich dolezité. Takéto — vacSinou nepopisané veduce linie podniku, zabezpecuju spravidla

nielen prezitie podniku, ale vedu ¢asto dokonca aj k vel’kym tspechom.
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Medzinarodny obchod cvi¢nych firiem

Zahrani¢né obchodné kontakty ziskavaji cviéné firmy predovsetkym z databaz a aplikacii ako st napriklad Zlaté stranky z EUROPEN-PEN

International ale aj na medzinarodnych vel'trhoch cvi¢nych firiem.

Medzinarodné vel'trhy cviénych firiem sa organizuju v partnerskych krajinach sveta. Pravidelne sa opakuje medzindrodny veltrh cviénych firiem
v Nemecku, v Bulharsku, v Cechach, na Slovensku, vo Svajéiarsku, v USA apod. Vsetky olakdvané veltrhy moZete najst na

https://www.penworldwide.org/events/events-calendar/.

Pri predaji do zahranicia je nutné vyhotovit’ dodaci list a faktiiru vo vhodnom cudzojazyénom formulari, aby bola zrozumitel'na zahrani¢nému
odberatel'ovi. Dodacie listy a faktiry ur¢ené do zahranicia treba posielat’ na narodnu centralu uz v obalke s presnou adresou odberatel’a v zahranici.
SCCF a vii¢sina narodnych central cviénych firiem plni aj tlohu postového tiradu pre zésielky do zahrani¢ia. Prikladom je ZUF Nemeck4 centrala

cvicnych firiem, ktord prisla s touto myslienkou, aby Setrili prostriedky cvicnych firiem. PoStovné do zahranicia je vSade vysoké.

V poslednom obdobi sa agenda posiela predovsetkym verejnymi datovymi sietami (internet) - e-mailom, r6znymi socialnymi sietami a aplikaciami
pretoze je to najlacnejsie. V cviénych firmach sa emailom posielaji doma aj v zahranici ponuky, katalogy, kratke prezentacie, objednavky, dodacie
listy aj faktury. Ideélne je, ked’ ma pocas svojej existencie cvi¢na firma jednu vlastnt, platnti a kontrolovant zo strany ucitela emailova adresu,
lebo inak sa straca posta, viazne komunikacia, ¢o znizuje jej doveryhodnost’. SCCF online systém registracie na www.sccf.sk si aj z tohto dovodu
vyzaduje, aby CF udala svoj vlastny email, lebo vypis z registrového stdu a zivnostenské opravnenie posiela softvér automaticky do schranky
emailu CF. Mali sme skiisenosti, ze vSetky cvi¢né firmy pouzivali jednu Skolsku adresu a posta sa nedostala k adresatovi. Elektronicky obchod je
vyluéne priebeh transakcii zaobstardvania a odbytu prostrednictvom datovych komunikacnych sieti. Z toho dovodu, Ze vyvoj technoldgii je

rychlejsi, ako sa stihnu pisat’ u¢ebnice, musime byt’ prave v cvi¢nej firme €o najflexibilnejsi.


https://www.penworldwide.org/events/events-calendar/
http://www.sccf.sk/
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Cvi¢né firmy Eurdpskej unie, tak ako v pripade redlnych firiem, realizuju vzajomne intrakomunitarne obchody, ktoré sa uskutocnuju v ramci
jednotného vnutorného trhu ¢lenskych krajin EU, kde nastava volny pohyb tovaru a nie dovoz a vyvoz, ktory ostava nad’alej vodi tretim §tatom
mimo tGzemia EU. Platby do ¢lenskych krajin EU a Eurépskeho hospodarskeho priestoru musia v platobnom prikaze obsahovat’ &islo uétu prijemecu

v strukture IBAN — International Bank Account Number. V opa¢nom pripade buda zahrani¢né banky uctovat’ dodato¢né poplatky.

Medzinarodny vel’trh cviénych firiem

Ucast na vel'trhoch cviénych firiem je pre ziakov, uéastnikov cviénych firiem, vyvrcholenim a ocenenim ich &innosti a usilia. Ziak ma moznost’
vyskusat’ si v priamom styku so zakaznikom vSetko, ¢o sa naucil od organizacno-praktickej pripravy stanku a materidlneho zabezpecenia
prezentacie svojej firmy cez aplikovanie teoreticko-odbornych vedomosti v praxi az po kI'icové kvalifikacie v oblasti marketingového spravania a
konania. NenahraditeI'nou devizou pre Gcastnikov veltrhov cvi¢nych firiem je aj moZnost’ priamej komunikacie v cudzich jazykoch: rieSenie
obchodnych pripadov, nadvdzovanie obchodnych a partnerskych vztahov a kontaktov ale aj osobnych priatel'stiev, poznavanie narodnych

a kultarnych zvyklosti zii€astnenych krajin.

Ziaci majii moznost’ v praxi vyskusat si vSetko v priamom styku so zikaznikom od organizano-praktickej pripravy stanku, materialneho
zabezpecCenia a prezentacie svojej firmy po kI'a¢ové kvalifikacie v oblasti marketingového spravania a konania.
Utasti CF na vel'trhu by mala predchadzat’ kvalitna priprava. Ako pomdcku uvadzame algoritmus takejto pripravy na medzinarodny vel'trh.

Je vhodné, aby si CF pred pripravou na veltrh urcila ciele, ktoré chce dosiahnut’:

Pedagogické ciele:
e uprednostiiovanie prakticky orientovanych, prevazne odbornych povolani

e osobné vzdelavanie
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e zdokonalenie sa v cudzej reci — jazykové kompetencie

e klucové kvalifikécie (komunikécia, timova praca, samostatnost’)

Podnikatel’ské ciele:
e prezentacia cvi¢nej firmy (Corporate-ldentity) - ClI
e rast obratu z predaja
e zvysenie stupna znalosti o cvi¢nej firme vo verejnosti
¢ ziskanie novych zdkaznikov
¢ sledovanie konkurencie a konkurentov
e preverenie a akceptovanie sortimentu na trhu
e predvedenie svojich produktov
e cenova politika
e vytvaranie vzhl'adu vystavného stanku

e orientdcia na zadkaznika
Priprava na medzinarodny vel’trh CF

1. Vyber spravneho vel'trhu

e medzindrodné vel'trhy cviénych firiem
e vel'trhy s medzinarodnou ti¢ast'ou usporaduvané SCCF

e regionalne vel'trhy usporadiivané zvi¢sa skolou (napr. OA Ziar n/Hronom)
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2. Vyber ziakov a ich ucast’ na vel'trhu

e dovody pre neucast’ (povolenie od rodicov, finan¢né dovody, pas)

e opatrenia, ktoré by mohli pomoct’ (sponzor, podpora zvédzu rodi¢ov)

3. Dodrzat’ termin odoslania prihlasky na veltrh

e platba za stanok (realne - Sekom a virtualne - peniazmi, pri niektorych vel'trhoch)

4. Vybavenie stanku

a) Typ stanku
e radovy stanok (1 strana otvorend) 1
e rohovy stanok (2 strany otvorené) _

e ostrovny stanok (vSetky strany otvoren¢) O

b) Vybava stanku
e velkost’ stanku
e vybava od usporiadatel’a (stoly, stolicky, steny, elektrické pripojky)
e vlastnosti stien stinku (moznosti uchytenia)
e prisposobenie stanku podnikovej identite
e urcenie Stylu, farebnosti, svetelnosti a zariadenia

e dalSie vystavné predmety (materialy od svojej redlnej firmy , v pripade potreby ich nechat’
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poistit’, vybavenie colnych formularov na ich prevoz pri medzinarodnych vel'trhoch)
e vyhotovenie skice alebo modelu stanku

e skuSobné zriadenie stanku

¢) ,, Vybavenie“ stanku

e dekoracie

pohostenie
e pocitac

hudobné zariadenie

naradie

e (istiace prostriedky

predlZovaci kéabel

e projekcné zariadenia

d) Kancelarsky material a pristroje
e pisacie potreby
e tablet, notebook, kalkulacka
e katalog CF (aj v cudzom jazyku)
e reklamné materialy - ponukové listy
e obchodné podklady (cenniky, PPD, VPD, objednéavky, dodacie a skladov¢ listy, faktary...)

e rdzne kancelarske potreby (obaly, fascikle, dierkovac, pravitko, lepiaca paska...)
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e vyherné hry (hra, box, ceny) - na prildkanie zdkaznikov
e) Usporiadanie predajného priestoru
e vystavna zéna - prezentacia produktov

e zoOna predajnych rozhovorov, pripadné pohostenie

5. Planovanie reklamy

e inzeraty v odbornych ¢asopisoch pre CF

e inzeraty a prezentacie CF na internetovych strankach SCCF (v cudzom jazyku aj v slovenskom jazyku)

e cielené pozvanky dolezitych zdkaznikov

e prospekty, ponukové podklady, katalog, PowerPoint prezentacie, cudzojazycné prospekty (pri medzinarodnych veltrhoch), kniha hosti,

vizitky, dar¢eky s logom CF, tabule s ndzvom CF

6. Tvorba katalégu na veltrh

e vyber z aktudlneho sortimentu
e Specidlne ponuky v Case veltrhu
e Specialne rabaty v ¢ase veltrhu

e tvorba cien v zahrani¢nej mene (pri medzinarodnych veltrhoch)

7. Priprava formularov na veltrh

e objednavka (prip. v kombinacii s ponukovym listom)
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e PPD a VPD - prijmov¢ a vydavkové doklady na hotovostny predaj
e zakazkové kniha

e vizitky

e dodacie listy

o faktary

e Sekové knizky

e skladové knihy

e kniha pre hosti (pre iné CF, na nalepenie vizitiek, kontaktov)

e pri medzinarodnych veltrhoch - cudzojazy¢né formulare, oznacenie cien

8. Priprava druhov tovarov na vel'trh (zavisi od dizky veltrhu)

e zistit’ kol'’ko dostupného tovaru je k dispozicii pri jednotlivych ponukach CF
e zistit, €1 je potrebné pred veltrhom doplnit’ skladové zasoby
e mame k dispozicii dostatocne velky sklad pred veltrhom

e uvaha o dodacich lehotach

9. VSeobecné informacie

e plagaty na Skole (pri regionalnych veltrhoch)

e plagaty na nastenkach Skoly

10. VSeobecné pohovory
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e 0 jednotnom obleceni
e vizitky pre spolupracovnikov

e firemné logo

11. Tréning predaja - pred vel'trhom na Skole

¢ informacie o ponukanych tovaroch a sluzbach

oslovovanie cviénej firmy navstevnikom veltrhu

e postoje pri obchodnom jednani - naucit’ sa argumentovat’

e demonstrac¢né techniky

e priprava v cudzich jazykoch (pri medzinarodnych vel'trhoch)
e pouzitie veltrznych Sekov

e pozicie spolupracovnikov pri stdnku

e spravanie sa pri veltrZznom stanku

12. Rozdelenie a uréenie uloh (kto je za ¢o zodpovedny)

e rozdelenie uloh (predaj, ndkup, uzatvaranie zmluv, prezentacia)

e tvorba ¢asového harmonogramu plnenia tloh

e personalne obsadenie stdnku (aj ti co budu nejakym spdsobom pritahovat’
zakaznikov K stanku), sluzby

e pravidla kompetentnosti a zodpovednosti pri transporte vystavnych predmetov,

formularov, kancelarskych potrieb, atd’.
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13. Kalkulacia nakladov na vel'trth

a) Zakladné naklady

e poplatky za miesto, stinok

b) Vybava stanku a ndklady na postavenie
e maly material

e najom za technické vybavenie stanku

¢) Prevadzkové naklady
e pohostenie

e poistenie

d) Reklamné naklady

e pozvanky

e katalogy, brozury, letdky, plagaty

e) Prepravné naklady

f) Persondlne naklady vybranych ucastnikov veltrhu cvicnych firiem

e cestovné, prepravné
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e ubytovanie

e stravovanie

14. Vyber cenovo vyhodnej prepravy

a) Verejné dopravné prostriedky (zavisi od prepravovaného mnozstva)
e narodny prepravca (autobus alebo Zeleznica)
e medzinarodny prepravca (zeleznica alebo lietadlo)

b) Prendjom autobusu

15. Vyber a rezervacia vhodného ubytovania (zl'ava pri hromadnom objednani)

a) Ubytovanie odporiicané usporiadatelom veltrhu
b) Uvaha o vybere lokality ubytovania
e vzdialenost’ od vel'trhu

e lacna doprava na vel'trh (MHD)

V priebehu vel'trhu treba:
e samostatne pouZzivat’ a cvi€it’ zrucnosti
e realizovat’ predajné rozhovory
e dbat’ na samotny priebeh predaja (vypisovanie PPD — prijemkovych pokladni¢nych
dokladov, Sekov ...)
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e dbat' na zodpovednost’ za vedenie stanku

e rozdelovat upomienkové predmety, vizitky

e predviest sutaz o ceny

e dbat’ na starostlivost’ o stanok az do urceného Casu

e zabezpecit demontaZ (kontrola vystavnych predmetov, kancelarskych potrieb a podkladov predajov a ndkupov)

Nezabudat’ na spolupracovnikov (ziakov), ktori sa prave nestaraju o stanok (dat’ im pisomné poverenie alebo zahrnut’ do pracovnej zmluvy)
a ktori budi zabezpecovat nasledovné ulohy:

¢ nadviazat’ kontakty s ostatnymi CF

e vykonavat obchodné nakupy u CF - koordinacia s manazmentom

e vykonat’ ,x* nakupov u ,,x* cvicnych firiem

e vykondvat personalne ndkupy u CF - presne urcit’ kol'ko financii maji

k dispozicii

e vykonat’ sikromné nakupy

e pozorovat’ konkurenciu, vykonavat’ prieskum trhu CF

e fotografovanie vlastného a inych veltrznych stankov

e sledovanie inych stankov a ich vyzdoby

e zohnat’ platobné Seky a informovat’ sa na ich spravne pouzitie

Vyhodnotenie ucéasti na medzinarodnom vel’trhu CF

e vratit pozicané vystavné materialy a predmety
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e pripadne nezabudnut napisat’ dakovny list na svoju ,.krstnt firmu® — redlnu firmu

e publikacna ¢innost’ ziakov do Skolskych pripadne regionalnych novin

e spracovat’ pisomnu spravu z priebehu vel'trhu (skisenosti, namety, napady a podnety
na d’alsi vel'trh)

e pripadna prezentacia spravy v niektorom z médii (noviny, ¢asopisy)

e vyhodnotenie pisomnych pracovnych dohod
Ulohy v jednotlivych oddeleniach

PREDAJ:
e zUctovanie (kontrola ¢i denny obrat stihlasi so skladovou evidenciou)
e vykonat kontrolu miery uspesnosti na vel'trhu
e Statistika obratu
e Statistika poctu zakaznikov
e ako by pomohol novy kataldg k ziskaniu d’alSich zdkaznikov

e spracovanie prijatych objednavok z veltrhu

NAKUP:
e vykonat’ skladové uctovnictvo
e skladova kontrola

e informacia o Ubytku tovaru na skladoch
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e doplnenie skladovych z4sob a sortimentu od dodavatel'ov

e objednanie tovaru u novych dodavatel'ov (kontakty z vel'trhu)

UCTOVNICTVO:

e denné zactovanie prirastku a ubytku financii na cte alebo v pokladni

e zuctovanie obdrzanych Sekov

MARKETING:

e spracovanie skuisenosti z vel'trhu (obchodné rozhovory, vybava stanku ...)

e stabilizacia ziskanych obchodnych kontaktov

Charakteristika predmetu Cvi¢na firma

Cvicna firma flexibilne reaguje na poziadavku reformy Skolstva v medzindrodnom rozmere v oblasti rozvoja podnikatel’skych zru¢nosti, finan¢nej
gramotnosti, vyuzivania digitalnych zru¢nosti ako aj myslienky implementécie ,,new skills agenda®. Finan¢néa gramotnost’ je schopnost’ vyuzivat’
poznatky, zru¢nosti a skusenosti na efektivne riadenie vlastnych financnych zdrojov s cielom zaistit’ celozivotné finanéné zabezpecenie seba a

svojej domacnosti.

Predmet cvi¢na firma je postaveny na syntéze poznatkov z inych predmetov a naslednom pouziti v konkrétnej situacii v ramci simulovaného

podnikatel'ského prostredia. M4 charakter odborného ekonomického predmetu s komplexnym zameranim. Zakladom cvicnej firmy je tzke
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prepojenie na ostatné, a nielen ekonomické, predmety ako su napriklad podnikova ekonomika, podnikatel'ské zru¢nosti, aplikovana informatika,

uctovnictvo, etika, administrativa a koreSpondencia, cudzie jazyky.
Predmet sa vyucuje na Slovensku prevazne V tretom ro¢niku ako povinne volitel'ny s dotaciou 4 vyucovacie hodiny tyzdenne.

Cvicné firmy sa zakladaji ako simulécia realnej firmy v Skolskom prostredi. Je to miesto, kde sa simuluju ¢innosti prebiehajuce v kazdej realne;j
firme, len v upravenej podobe vzhladom na &asovi dotaciu. Ziaci pracuju v cviénej firme ako jej zamestnanci v jednotlivych oddeleniach, kopiruju
¢innosti z hospodarskej praxe a riadia sa platnou legislativou Slovenskej republiky, upravujiicou podnikanie a podnikatel'ské subjekty. Ucivo je
zamerané na rozvoj kI'ai¢ovych kompetencii v oblasti podnikania — zaklady podnikania, Start podnikania, planovanie a financovanie podnikania,
manazment, marketing a l'udské zdroje v podnikani, komunika¢né a manazérske zru¢nosti zamerané komunikaciu smerom von z firmy a smerom

dovnutra firmy, etika v podnikani a sebapoznanie, rozvoj prezentaénych zruénosti a schopnosti dorozumiet’ sa v cudzom jazyku.

Cvi¢na firma rozvija ekonomické myslenie, pracu s odbornou literatirou, s novymi informaénymi technoldgiami, uplatiiuje spravne zasady
komunikécie a spoloCenského spravania a Je to komplexny vzdeldvaci program na ziskanie kIicovych kompetencii - ako je timovost,
samostatnost, zodpovednost’, tvorivost, rozvoj schopnosti spoluprace a prezentacie vysledkov, poméha k ziskaniu schopnosti orientovat’ sa

Vv hospodarskej praxi a pohotovo reagovat’ na problémové situacie - pre pracu v malych a strednych podnikoch.

Vychovno-vzdelavacie ciele predmetu
1. Spolocenské ciele

Cielom cvi¢nej firmy je sprostredkovanie vedomosti a poskytnutie priestoru na osvojenie zru¢nosti potrebnych pre zalozenie, vedenie a
pracu v realnych firmach. Absolvent cviénej firmy spozna Struktiru firmy, zaZije pracu v jednotlivych oddeleniach firmy na vlastnej

kozi. Cvi¢na firma ma piat zakladnych oddeleni, ktoré musia pracovat’ sibezne i ked’ kazdé na svojich ulohach. Su to riaditel
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a sekretariat, pravne a personalne oddelenie, oddelenie marketingu a reklamy, oddelenie nakupu a predaja, ekonomické oddelenie,
ktoré tvori vS§eobecna a mzdova uétarei.

Zamestnanec cvicnej firmy sa detailne oboznami so Specifikami svojej pracovnej pozicie a uvedomi si i vztahy medzi oddeleniami i
jednotlivymi firemnymi postami. Takisto sa aktivne zucastni rieseni individualnych i1 timovych pracovnych uloh.

Na zéaklade tychto sktsenosti ziska absolvent cvi¢nej firmy predstavu o fungovani malych a strednych podnikov, ako i1 poznatky z prace
S pocitacom, ¢iasto¢ne z cudzich jazykov a samozrejme odborné znalosti svojej konkrétnej firemnej pozicie. Z hl'adiska uplatnenia sa na
trhu prace sa absolventi cvi¢nych firiem budi moct’ uchadzat’ o také firemné posty, ktoré sami absolvuji (napriklad: manazér - riaditel’
firmy, sekretarka - asistentka, asistent, marketingovy pracovnik, manazér ndkupu a predaja, €tovnik, atd’.). Alebo si na zaklade ziskanych

vedomosti budii moct’ zalozit’ svoju vlastnu firmu.

Predmet Cvi¢na firma umoznuje simulaciu obchodnych, administrativnych, personalnych, Gctovnych, marketingovych, bankovych,
danovych ainych hospodarskych operacii, s ktorymi sa budt ziaci neskor stretavat v praxi. Praca v cviéne firme podporuje zisk
kompetencii ako je samostatnost’, timovost’, zlepSenie komunikativnosti, zodpovednosti za vlastnii odvedent pracu, kreativity, planovania,
cudzojazyénych vedomosti a zrucnosti. Cviéna firma pripravuje ziakov tak, aby boli schopni samostatne rozhodovat' o svojej
profesionalnej kariére, orientovat’ sa a uplatnit’ v pracovnom, sikromnom 1 obCianskom Zivote, d’alej sa vzdelavat’ a sebarealizovat’.
Absolvent CF méze ziskat’ také zru€nosti, ktoré zodpovedaju poziadavkdm trhu prace a umoznia mu flexibilne reagovat’ na aktuédlne

spolocenské a ekonomické podmienky. Analyzovat’ dosah roznych podnikatel'skych rozhodnuti na Zivotné a pracovné prostredie.

2. InStitucionalne ciele

e zvladnut' vSetky potrebné tkony stvisiace so vznikom podnikania vratane podnikatel'ského zdmeru, finanéného plédnovania a
spracovania administrativy a dokumentécie
1 1ee .. . ., : , : , A )y o
e vypestovat’ kultivovany prejav v styku pisomnom i ustnom, vyjadrovat’ sa primeranym spdsobom a prezentovat’ vysledky svojej prace

pred publikom
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e rozvijat a upeviiovat’ cudzojazy¢né vedomosti a zru¢nosti
e vyuzivat' prostriedky vypoctovej a prezentacnej techniky Vv oblasti riadenia, marketingovych aktivit, vedeni administrativy a
prezentovania

e orientovat’ sa v ekonomickom prostredi a legislative SR

3. Specifické ciele

a) vychovno-vzdelavacie

e vychovat’ k sebaucte a primeranému sebahodnoteniu

e vychovat k tcte k nadriadenému i podriadenému

e vychovat’ k zvladaniu konfliktnych situacii asertivnym spésobom

e vychovat’ ku konStruktivnemu rieSeniu problémov

e vychovat’ ku kreativnemu prezentovaniu svojej prace a cvicnej firmy
e vychovat ku vhodnému spdsobu komunikacie

e vychovat’ k presnosti a doslednosti

e vychovat’ k dodrziavaniu etickych a pravnych noriem

e vychovat’ k timovej praci

b) vzdelavacie

e vyhotovit’ kompletni dokumentaciu stuvisiacu so zakladanim podnikania

e spracovat’ pisomnosti sivisiace s persondlnou pracou, uctovnictvom, vedenim firmy, komunikaciou s tradmi a Statnymi inStitiiciami
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e orientovat sa v zékonoch, predpisoch a normach platnych v SR a vediet’ ich pouzit’ v konkrétnej problémovej situacii
e spracuvat’ a upravovat dokumenty prostriedkami vypoctovej techniky

e vyhotovit’ finan¢ny plan a analyzovat’ moznosti jeho aplikacie

e navrhnit’ reklamnu kampan, vyrobit’ reklamné prostriedky, zhotovit’ prezentacie v domécej i cudzej reci

e komunikovat’ s cvi¢nymi firmami na Slovensku i v zahranici

PrehPad vychovno-vzdelavacich stratégii ( rozvoj kluCovych kompetencii ako su komunikativne, socialne, persondlne, pracovné a IKT

kompetencie)

V predmete budu vyuzivané také vychovné a vzdelavacie stratégie, ktoré umoznia Ziakom rozvijat’ kI'aCové kompetencie:
1. Komunikativne kompetencie:

e formulovat’ svoje mySlienky zrozumitelne a suvisle, v pisomnej forme prehl'adne a jazykovo spravne, dodrziavat’ jazykové a Stylistické
normy a odbornu terminolégiu

e spracovavat’ jednoduché texty s odbornou tematikou

e aktivne sa zicastiiovat’ diskusii, formulovat’ a obhajovat’ svoje nazory, reSpektovat’ ndzory druhych

¢ vyjadrovat sa pisomne alebo Ustne primerane Ucelu rokovania alebo komunikacnej situacii

e pisomne zaznamenat’ podstatné myslienky z textov a prejavov inych l'udi

e zhotovovat prezentacie — jazykovo spravne, zrozumitel'ne, vystizne a putavo

e prezentovat’ cviénl firmu na medzinarodnych vel'trhoch a inych podujatiach s vhodnym osobnym vystupovanim

e viest’ obchodny rozhovor
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2. Personalne kompetencie

e vediet ekonomicky mysliet

o cfektivnym spdsobom sa uéit, ziskavat’ nové informécie a zru¢nosti

¢ vhodne vyuzivat’ k svojmu vzdelavaniu skasenosti inych I'udi

e prijimat’ hodnotenie svojich vysledkov, vhodne na nich reagovat, akceptovat’ rady a Kritiku

e samostatne sa d’alej vzdelavat’

3.Socidlne kompetencie

e pracovat v time a podiel’at’ sa na realizacii tiloh
e prijimat’ a zodpovedne plnit’ zverené ulohy

e podporovat’ tim vlastnymi navrhmi

e posudzovat navrhy inych bez zaujatosti

e byt konStruktivny a kreativny

e niest’ zodpovednost’ za svoje konanie

4 Pracovné kompetencie

e mat prehlad o podnikani z pohl'adu ekondémie, o vyhodach podnikania a zamestnania

e mat redlnu predstavu o uplatneni sa na trhu prace
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e byt pripraveny reagovat’ na zmenené pracovné podmienky

e 0svojit’ si zdkladné vedomosti a zrucnosti pre rozvoj vlastnych podnikatel'skych aktivit

5.Kompetencie v oblasti informa¢no-komunikaénych technologii
e vediet pracovat’ s vypoctovou technikou
e vediet pracovat’ so beznym softvérom, predovsetkym programovym balikom Microsoft Office
e komunikovat’ pomocou elektronickej posty
e vediet pouzivat prezenta¢nu techniku

e n4jst’ na internete akukol'vek informaciu z oblasti ekonomiky a podnikania, poznat’ stranky Statnych organov a institicii verejnej spravy

Stratégia vyucovania — metody a formy

Metody: Pri vyucbe ekonomickych predmetov vzrasta popularita takych vyuc¢ovacich metdd, ktoré su zaloZené na rieSeni problému alebo
pripadu a ktoré vyZaduju samostatnu pracu Ziakov. Na zéklade v§eobecne uznavanych psychologickych studii J. Freedmana moZzno tvrdit, ze
priemerny ¢lovek si zapamaita priblizne 10 % z toho, €o precita; 20 % z toho, ¢o pocuje; 30 % z toho, ¢o vidi v podobe obrazu; 50 % z toho, ¢o
vidi a stcasne pocuje; 70 % z toho, ¢o vidi, pocuje a aktivne vykonava a az 90 % z toho, k comu dospel sam, na zaklade vlastnych sktsenosti
vykonavanim ¢innosti. Cvi¢na firma je Specifickou formou ¢innostne orientovaného vyucovania, ktoré vykazuje zaroven prvky problémovo —

skupinového aj integrovaného vyucovania.

Cvitné firmy sa zakladaji ako simulacia redlnej hospodarskej praxe, ¢im vopred mozZeme vylucit monologické vyucovacie metddy ako su napr.
vyklad alebo prednaska, pretoze ide o simulaciu prace v skutocnej firme. Vyuziva predovsetkym metodu Learning by doing. simulaciu, d’alej
vyuziva metddy informacno-receptivnu - vyklad; reproduktivne — riadeny rozhovor; heuristickt - rozhovor, moderovanu diskusia, rieSenie tiloh a

Casto brainstroming:
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- Simulacia ako metdda poskytuje moznosti vediet’ rozvijat’ a uskutociiovat’ alternativy, dokazat’ predpovedat’ nasledky r6znych rozhodnuti,
vediet’ bez problémov riesit’ rozne situdcie a naucit’ sa spoznavat’ reakcie systémov pri zmene urcitych situdcii bez toho, aby pri chybach vznikla
Skoda. Pri pripadnej nutnosti doplnenia teoretickych poznatkov sa odportca napriklad rozhovor s odbornikom pripadne lektorom alebo praca
s odbornou literatirou - samostatné Studium zakonov, predpisov a smernic. Samostatné $tidium umozni, aby si ¢lovek postupne zvykal na zakladnu
metddu ziskavania novych poznatkov, ktort bude pouzivat’ po svojom néstupe do realnej praxe. Ked'ze v simulovanom podnikatel'skom prostredi
cviénych firiem sa obchoduje s fiktivnym tovarom a fiktivnymi peniazmi, cely proces je bezrizikovy a Gcastnik cvicnej firmy sa moze ucit’ na
vlastnych chybach. Poznatky a zazitky ziskané simula¢nou metéodou v cvic¢nej firme sa potom daju I'ahko preniest’ do realnej situdcie. Simulac¢na

metoda umoznuje dosiahnut’ viacero ciel'ov:

o ziskanie poznatkov a zru¢nosti pri vybavovani objednévok, dodacich listov, faktar, pri platobnom styku a pod.,

o samostatnost’, pripravenost’ na d’alSie vzdelavanie, skupinova praca,

o schopnost’ riesit’ komplexné obchodné pripady, vediet’ znaSat’ zodpovednost’, ktora vyplyva zo skupinovej prace,
o optimalna priprava na zamestnanie.

- Inscena¢na metdda sa vyuziva takisto v cvi¢nej firme. Kazdy ucastnik je v priebehu prace v cvi¢nej firme zaradeny na urcitd poziciu, je
postaveny do urcitych praktickych situacii, ktoré musi samostatne riesit’ a musi sa Gplne stotoznit’ s lohou, na ktora bol menovany. To st
typické znaky inscenaénej metody. Cim viac sa uéastnik vzije do svojej ulohy, tym je ispesnejsi, a preto je vel'mi ddlezita motivacia. Motivécia
moze byt spojend taktieZ so snahou o Uspech vo firme ako aj so snahou poznat’ lepSie urcitt pracu, a tym sa lepSie pripravit’ pre prax.

- Dialogické metody maju Siroké uplatnenie v cvicnej firme. Schopnost’ viest’ dialdg a vyhybat' sa konfliktom je predpokladom na prezitie
jednotlivca v stale sa meniacom prostredi. Cvi¢na firma pracuje na predpoklade rozvoja osobnosti kazdého jej zamestnanca — Gi¢astnika. Kazdy
ma pravo spolu determinécie a berti ho vazne. Dialog sa tu praktizuje na vietkych urovniach a vo vietkych oddeleniach. Ugastnici vnimaju seba

ako Clenov timu s vysokym stupfiom znéasanlivosti. Pripadné konflikty st tu dokonca akceptované ako nevyhnutny vysledok spoluprace pri
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dosahovani rovnakého ciel’a. Preto v cvi¢nej firme ani nepotla¢ame emocie. Emocionalne odvazni G¢astnici su Casto ti, ktori davaju veci

Vv cvi¢nej firme do pohybu. Treba ich iba riadit’ tak, aby podnecovali spolupracu a timovost’.

- Operativne porady su specifickou formou diskusnej metédy Vv cvi¢nej firme. Veduci oddeleni informuja riaditel’a cvi¢nej firmy a ucitel’a
0 splneni tloh a vzajomne sa radia o d’alSich planoch na buduce obdobie. Riaditel’ cvi¢nej firmy vedie operativnu poradu, prijima informacie

a pridel'uje nové tlohy. Ucitel/lektor je v pozadi ako poradca. Do operativnej porady zasahuje minimalne, pripadne v smere navigacie

a koordinécie ¢innosti v cvi¢nej firme.

- Motivaéné metody V cvicnej firme sa vyuzivaju napriklad ako motiva¢ny rozhovor, motivacné rozpravanie i motivacna demonstracia.
Vyznam majl aj priebezné motivaéné metddy, ako je uvadzanie prikladov z praxe, a najmé podnecovanie u€astnikov vyzvou a pochvalou.
Najvacsim motivaénym prvkom v cvi¢nej firme je pocit prispievania k uspechu. M6zu ho tu zazit’ u€astnici i u€itel. Na chyby sa v cvi¢nej firme
nazerd ako na Sancu ucit’ sa a nie ako na neuspech jednotlivca.

- Metéda brainstormingu sa v cvicnej firme vyuziva ako spontanna diskusia pri hl'adani novych napadov, napr. pri zakladani cvicnej
firmy a diskusii 0 predmete podnikania cvi¢nej firmy, 0 logu cviénej firmy, o reklamnom slogane pri priprave na vel'trh a pod. Brainstorming je
zakladnou metddou marketingovych prac v cviénej firme a prinasa vela origindlnych napadov, ktoré ti€astnici vyuZzivaji v prezentacnych
technikach.

- Metody nazornej demonsStracie sa v cvicnej firme vyuzivaju pri uskutocnovani administrativnych, obchodnych a eviden¢nych
operacii, grafickych a ilustracnych prac, prac s vypoctovou, kancelarskou a telekomunikac¢nou technikou, prac s modernymi informaénymi
technologiami, ekonomickym softvérom a pod. Samostatna praca Gcastnikov pri obstardvani informécii (napr. prostrednictvom internetu), pri
Stadiu odbornej literatry 1 pri kontrolnej ¢innosti je permanentne kombinovand pracou v time pri rieSeni komplexnych tloh a precvicovani
komunikaénych a koopera¢nych technik.

- Ekonomické hry aj v cvicnej firme patria k atraktivnym vyucovacim metdédam. Mézu mat’ formu tréningovych a situacnych hier. Su

orientované na nacvik schopnosti vediet’ rozhodovat. Umoznuju zndzornenie a nacvik v dynamickych, navzajom prepojenych systémoch
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s roznymi premennymi a V odlignych situdciach. Ucastnici zaGleneni do pracovnej skupiny preZivaju dosledky svojich rozhodnuti, musia znasat
chybné rozhodnutia a podl'a moznosti ich menit’ ndpadmi, ktoré pokladaju za spravne

- Metéda CLIL (Content and Language Integrated Learning) predstavuje obsahovo a jazykovo integrované vyucovanie. V najsirSom
zmysle oznacuje vyuku nejazykového predmetu s vyuzitim cudzieho jazyka ako prostriedku komunikacie a na zdiel'anie vzdelavaciecho obsahu.
Obsah nejazykového predmetu sa rozvija za pomoci cudzieho jazyka a zarovenl cudzi jazyk sluZzi pri sprostredkovani daného vzdelavacieho
obsahu. Tento typ integrované vyuky si stanovuje dva zakladni ciele — obsahovy a jazykovy, ktory je ¢asto dopliany tretim. Tento definuje,
ktoré zrucnosti a stratégie budi rozvijané a akym spdsobom. Metdodu CLIL je vhodné a ziadlice vyuzit' v rdmci medzinarodného kurikula pre
cviéna firmu. Specifickost’ uplatnenia tejto metddy spoéiva v dualite vzdeldvacieho procesu a znamena, Ze vo vzdelavacom programe cviénej
firmy s odborné obsahy poskytované, aplikované a realizované v cudzom jazyku. Sti€asna dualita dosiahnutych vzdelavacich cielov a rozvoja
jazykovych kompetencii je zakladnou odlisSnostou od bezného klasického vzdelavania odborného predmetu v materinskom jazyku a klasického
jazykového vyuc€ovania. Cvi¢nd firma s posobnost'ou v medzinadrodnych ramcoch je idealnym priestorom pre aplikovanie tejto vzdeldvace;j
metody. Cela Skala aktivit cvicnej firmy ako napr.: tvorba katalogu, tvorba ponukovych listov, realizacia beZznych obchodnych operacii, priprava
a ucast’ na medzinarodnom vel'trhu cviénych firiem, prezentacia (a elektronicka prezentacia) cviénej firmy su vhodnymi aktivitami pre

aplikovanie metody CLIL.

Principidlne CLIL znamena realizovat’ vybranu Cast’ vzdelavania predmetu cvi¢na firma v cudzom jazyku a putavo tak, aby zvysila zdujem
ziakov o samotny predmet ako aj o ziskanie lepSich jazykovych zru¢nosti. Motivacia zZiakov moZze byt podporena napr. selektivnym vyberom
k Gc¢asti na medzinarodnom vel'trhu cviénych firiem u tych Ziakov, ktori presli uplatnenim metédy CLIL a maja sucasne dualitne najlepsie

odborné a jazykové predpoklady pre pobyt v zahranici.

Zo strany pedagogického persondlu su kladené zvySené poziadavky na ovladanie cudzieho jazyka alebo dobré tandemové pdsobenie ucitel'a

odborného predmetu a ucitel'a cudzich jazykov.
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Formy:

Individualna préaca ziakov

Skupinova praca ziakov

Frontdlna vyucba

Praca s dokumentami, ¢asopismi a novinami
Praca s programovym balikom Microsoft Office
Beseda s konzultantmi z praxe

Mapovanie mysle

Hranie roli

Prezentacia vystupov

Ekonomické hra

Ucast’ na domacich a medzinarodnych veltrhoch cviénych firiem a inych akciach
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Hodnotenie v cvi¢nej firme
Pri hodnoteni absolventa cvi¢nej firmy musime akceptovat’ niektoré predpoklady absolventov, ktoré mdzu ovplyviovat jeho pracu:

1 inteligencia

2 skusenost’

3. psychologické stavy

4 zaradenie do skupiny

Vykony absolventov nie st rovnakeé a ani ich vystupy nie si rovnakej kvality, preto nie je mozné, aby vSetci mali rovnaké hodnotenie. Vychodiskom
by mal byt’ podrobny rozbor ich prace, ktort treba hodnotit’ nielen individuélne, ale aj skupinovo. Do uvahy treba brat’ napriklad skuto¢nosti, ako
formuluje ziak dant ulohu, ¢i prijima ulohy bez namietok, ¢i pracuje systematicky, ako vyuziva ¢as, ako dlho mu trva vykonanie zverenej prace,
tvoriva aktivita, samostatnost, ako aj to, ako je schopny absolvent komunikovat, prezentovat’ vysledky svojej prace a tieZ jeho ochota pracovat’' v
prospech celej skupiny. Zamestnavatelia krajin Eurdpskej unie st zvyknuti, ze budici zamestnanec sa preukaze okrem vysvedcenia zo $koly aj

verbalnym hodnotenim - pracovnym odporucenim, kde st slovne popisané kvality a prednosti, pripadne nedostatky absolventa cvi¢nej firmy.

Kritéria pre hodnotenie prace v cvi¢nej firme
a) socialne vzt'ahy

b) organiza¢né predpoklady (kompetencie)

c) vysledky

d) dokumentécia

e) prezentacia vysledkov
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a) Socialne vzt’ahy

Ide 0 schopnost’ kooperacie, timovej prace a komunikativnej zruénosti. V ramci timovej prace sa hodnoti: schopnost’ zasadit’ sa o ciel’ skupiny,
motivovat’ inych, prinaSat’ nové myslienky, akceptovat’ ndzory inych a tiez inym pomdhat’. V rdmci komunika¢nych schopnosti ide o schopnost’

odovzdavat informacie, aktivne pocuvat’ (vcitit’ sa do myslenia spolupracovnika), jasne a zrozumitel'ne sa vyjadrovat’ a riesit’ pripadné konflikty.

b) Organiza¢né predpoklady (kompetencie)

Toto kritérium hodnoti, ¢i vie G€astnik jasne a zrozumitel'ne formulovat’ ulohy, ¢i st formulacie vecne spravne, ¢i bez namietok prijima tlohy, ¢i

si systematicky planuje svoju pracu ramcovo, ale aj z hl'adiska ¢iastkovych uloh, ¢i si ur¢uje terminy pre dané ulohy a ¢i pocita s kontrolou.

¢) Vysledky

Vysledky sa hodnotia z hl'adiska, ako kvalitne ucastnik pracoval, aka je prakticka vyuziteI'nost’ jeho rieSeni, ako su rieSenia uplné a spravne, ¢i je

rieSenie primerané a originalne, ¢i cesta k rieSeniu bola hospodéarna a raciondlna a ¢i Ziak pracoval raciondlne a plnil poZadované terminy.

d) Dokumentacia

V tomto kritériu sa hodnoti dokumentécia, s ktorou ucastnik pracoval v danom oddeleni cvi¢nej firmy. Hodnoti sa, ¢i je dokumentécia vecne
spravne ¢lenena, ¢i je spracovana Uplne a presne, ¢i st Z dokumentacie jasné jednotlivé kroky a ¢i su urobené v spradvnom poradi, ¢i je dokumentécia

formalne a jazykovo spravna, ¢i je vytvorena originélne a ¢i boli dodrzané pozadované terminy.
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e) Prezentacia vysledkov

V tomto kritériu hodnotime vystupovanie Ziakov pri prezentacii vysledkov. Vedla organizacnej pripravy prezentacie hodnotime obsahovu stranku

prezentacie, vyuzitie audiovizualnych prostriedkov, vystupovanie pri prezentacii (prednes, spésob formulacie, gestikuldcia, vystupovanie).

Ak chce ucitel’ vystavit’ objektivne hodnotenie, treba hodnotit’ oddelenia a jednotlivca po kazdom bloku cviénej firmy. Vysledné hodnotenie bude
predstavovat’ priemer, ktory dosiahne ziak pocas roka. Je mozné uvedené kritéria tieZ pozmenit, doplnit, ale v podstate zachytavaji tie
najdolezitejSie Cinnosti, ktoré moéze ucitel’ pri praci v cvicnej firme vel'mi dobre vystihnit' a vyhodnotit. Verbalne hodnotenie je blizke aj
hodnoteniu zamestnancov v realnych firmach. Absolventi CF predkladaju pracovné hodnotenie svojim budicim zamestnavatel'om ako odporucaci
material k ziadosti o miesto. Buduci zamestnavatel z takto spracovaného hodnotenia moze ziskat’ lepsi a vystiznejsi prehl'ad o svojom budiicom

zamestnancovi nez aky mu umoziuje tradicna Skolska klasifikécia.

Vseobecné pokyny hodnotenia:

U ziakov budu hodnotené samostatne spracované materidly a dokumentécia jednotlivych oddeleni, aktivne zapéjanie sa do prace cvicnej firmy,
prezentacie svojich vlastnych projektov, dodrZanie terminu splnenia zadanych tloh, prezentovanie cvi¢nej firmy na pdde obchodnej akadémie
a akciach mimo nej. Sucast'ou hodnotenia bude aj vyjadrenie ndzoru na pracu ostatnych ziakov, schopnost’ kriticky a zaroven objektivne posudit’

vykon inych.

Hodnoti sa:

a) ustny prejav, komunikdcia - spravne pouzivanie odbornych pojmov, komplexnost’ vedomosti, schopnost’ aplikovat’ vedomosti z inych

odbornych predmetov, plynulost, zrozumitel'nost’ a jazykova spravnost’ prejavu, reprezentativne a kultivované vystupovanie na verejnosti
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b) pisomny prejav — spravne a dosledné vypliianie tla¢iv a prislusnej dokumentacie jednotlivych oddeleni, spravne pouZivanie odbornych

pojmov, samostatnost’ alebo timovéa spolupraca, dodrziavanie pravidiel pre Upravu textu, prehl'adnost’ spracovania informécii

c) vypracované prezentacie — sposob ziskavania informadcii, vhodnost’ spracovania, stlad tstnej a pisomnej prezentacie, schopnost’ reagovat’ na

otazky publika, tvorivost’ a kreativita spracovania, celkové vystupovanie pred publikom
d) v€asné splnenie zadanych uloh
e) aktivne zapdjanie sa do prace cvic¢nej firmy

Ulohy sa v cviénej firme budt hodnotit’ na zaklade vopred stanovenych kritérii hodnotenia prace v cviénej firme. Vysledna znamka bude

sumarom hodnotenia vSetkych zadanych tloh, aktivit ziaka.
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odborna literatira — ekonomika, podnikanie, marketing, komunikacia, obchodny zakonnik, zivnostensky zakon, zakonnik prace a d’alSie
podklady podla legislativy tej ktorej krajiny.

didakticka technika — dataprojektor, interaktivna tabul'a, PC, tablet

materialne vyucbové prostriedky — dotazniky, pripadové stadie; ekonomické hry, tlaciva z praxe; denna tla¢ a d’alsie zdroje ako je napr.

internet

Rozpis uéiva v tabulke a nazvy stipcov (névrh):

ROZPIS UCIVA PREDMETU: cvi¢n4 firma

Nazov tematického celku | Hodiny Medzi predmetové Ocakavané Ocakavané Ocakavané
Témy vzt'ahy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy vzdelavacie vystupy
Teoretické vychodiska 8/4 Vedomosti Zruénosti Kompetencie
cvicnej firmy Ziak je sposobily Ziak je sposobily

Podstata CF
Ciel’ a vyznam CF

Slovenské centrum
cvi¢nych firiem

Systém prace v CF

Podnikova ekondmia
zakladné ekonomické

pojmy

Charakterizovat’ zmysel
fungovania cvicnej firmy
Vediet’ funkciu Slovenského
centra cvi¢nych firiem a uradov
ktorych ¢innost’ simuluje
Vysvetlit' vhodn motivaciu

k efektivne j praci v CF
Vysvetlit’ systém prace v CF

Pochopit’” zmysel
fungovania cvicnej firmy

Pracovat’ s tiradmi
Slovenského centra
cviénych firiem,

Aplikovat’ systém prace v
CF

Schopnost’ aplikovat’ zasady
kolektivnej prace,
Samostatnost’ v rozhodovani,
Schopnost’ flexibility a
kreativity
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Zakladanie cvi¢nej firmy 24/12 Vedomosti Zrucnosti Kompetencie
Ziak je sposobily Ziak je sposobily

Trh cvi¢nych firiem . R , , Vediet sa orientovat’ sa Samostatnost’,

Podnikova ekondomia Culpuiiyval s2 v 24dedliel v zékladnych pravnych Schopnost’ rozhodovat,, robit’
Pravne formy podnikania zakladné ekonomické P révnygh p redpisogh . predpisoch upravujicich zavery. ’

R lcd . ’ . upravujucich podnikanie —— ; , L,
legislativny ramec v SR pojmy ot ikl ettt podnikanie Zodpovednost’ za véasné
. . . L . . podnikatel'ského planu -Objasnit’ Vytvgrlt s,truc’:ny’ P I’n enie ul,oh
Zacatie podnikania, Podnikatel’'ské zru¢nosti . g . podnikatel'sky zamer Timovost’,
. v A oL miesto konkurencie v trhovej . ;s . 5
podnikatel'sky napad a komunikacia, ) o Zvladnut jednoduché Zodpovednost,
zamer rezentaéné zru¢nosti S, TREI ik, administrativne ukon Tvorivost
Obchodné meno a logo b Lo vzl e ¢ altollin suvisiace so zaloienir}rll Rozvoj SC}’10 nosti spoluprace a
. g g0, . L. . Definovat’ postupnost’ krokov pri | . J SCHOP!T POIP
identita firmy Aplikovana informatika , S firmy prezentacie vysledkov
, , zakladani podnikania . ) .

praca s balikom ; , . Aplikovat’ vedomosti na
Postup pri zaloZeni cvi¢nej Microsoft Office Clime S [jetgenyid osvojenie zruénosti
firm PP J administrativne ukony suvisiace otr ern'ch ro zalozenic

y . . so zalozenim firmy P YD I
Pravna nauka riadenie a pracu v realnych
firmach.
Architektura cvicnej
firmy 8/4 Vedomosti Zruénosti Kompetencie
Ziak je sposobily Ziak je sposobily

Procesy v cvi¢nej firme

Organizacia a organizacna
Struktira

Kompetencie

Standard vybavenia
cviénej firmy

Podnikova ekondmia
zakladné ekonomické

pojmy

Uétovnictvo
kolobeh majetku, zdroje
krytia majetku

Hospodarske vypocty

a Statistika

zékladné vypoctové
zruénosti, vypocet
percenta

Aplikovana informatika
praca s Microsoft Excel

Vediet' zadefinovat’ procesy
prebiehajtice v cviénej firme

Charakterizovat’ r6zne druhy
organizacnej Struktiry

Vytvorit’ jednoduchu
organiza¢nu Struktaru firmy

Popisat’ klI'ai€ové kompetencie
pracovnikov cvicnej firmy
V jednotlivych oddeleniach

Zadefinovat’ procesy
prebiehajtice v cvicnej
firme

Pracovat’ s réznymi druhmi
organizac¢nej Struktiry

Definovat’ kI'icové
kompetencie pracovnikov
cvi¢nej firmy v jednotlivych
oddeleniach

Schopnost’ pracovat’
s informaciami,

Rozhodovat’ sa,

Riesit’ problémy, niest’
zodpovednost, aby boli
adaptabilni a flexibilni, schopni
timovo pracovat’.

Za dolezity povazuju Gstny

a pisomny prejav, znalost’
cudzich jazykov a ovladanie
vypoctovej techniky.
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Cvi¢na firma a vel’trh

20/10

Vedomosti
Ziak je sposobily

Zruénosti
Ziak je sposobily

Kompetencie

Vyznam vel'trhu pre CF
Priprava CF na vel'trh
Propagécia na vel'trhu CF

Systém prace na vel'trhu
CF

Obchodovanie na veltrhu
CF

Elektronické prezentacie
na vel'trhu CF

Ukast’ na vel'trhu a jej
vyhodnotenie

Podnikatel'ské zrucnosti
komunika¢né

a prezentacné zrucnosti,
obchodny rozhovor

Anglicky jazyk

Nemecky jazyk

Charakterizovat’ dolezitost

a komplexnost’ prezentovania CF
na verejnosti

Vediet' komunikovat’

s verejnostou (aj v cudzej reci)
Definovat’ techniky zvladnutia
stresu

Vediet’ naplanovat’ a organizacne
zabezpeCit’ ucast’ na veltrhu
Definovat’ vyznam spoluprace
Vediet vystupovat’ na verejnosti
Charakterizovat’ ¢innosti spojené
S pripravou na vel'trh a pocas
neho

Aplikovat’ dolezitost’

a komplexnost’
prezentovania CF na
verejnosti

Komunikovat’ s verejnostou
Vv cudzej reci

Pripravit’ a organizacne
zabezpedit’ ucast’ na veltrhu
Vystupovat’ na verejnosti

Zodpovedne pripravit’ a
organizovat’ ¢innosti
spojené s pripravou na
vel'trh CF a pocas neho

Schopnost’ pracovat’

s informaciami, Rozhodovat’ sa,
Riesit’ problémy, niest
zodpovednost, byt
adaptabilny, flexibilny,
kreativny, schopny timovo
pracovat’

Personalistika v cvi¢nej
firme

36/18

Vedomosti
Ziak je sposobily
i

Zruénosti
Ziak je sposobily

Kompetencie

Vyber zamestnancov
a pracovné pozicie v CF

Spravanie zamestnancov
a systém hodnot v CF

Vznik, zmena a skonéenie
pracovného pomeru

Personalny informacny
systém v CF

Hodnotenie a odmetiovanie
zamestnancov v CF
Priprava na prijimacie
pohovory do firmy

Podnikova ekonémia
personalistika

’.

Uctovnictvo
ratanie miezd

Nemecky jazyk

Anglicky jazyk

Vysvetlit’ personalne planovanie
a rozvoj

Vysvetlit’ proces hodnotenia

a motivacie pracovnikov

Vediet’ vyhotovit’ pracovni
zmluvu, pracovni napli

a platovy dekrét

Vediet’ vyhotovit’ zivotopis,
motiva¢ny list v rodnej aj cudzej
reci

Oboznamit’ sa s priebehom
prijimacieho konania do firmy
Vysvetlit pripravu na prijimacie
pohovory, Definovat’ vyberové
konanie do cvicnej firmy

Pripravit’ personalne
planovanie a rozvoj
Aplikovat’ proces
hodnotenia a motivacie
pracovnikov

Vyhotovit’ pracovni
zmluvu, pracovnu napln
a platovy dekrét
Vyhotovit Zivotopis,
motiva¢ny list v rodnej aj
cudzej reci
Vyhodnocovat’ priebeh
prijimacieho konania do
firmy, Pripravit’ sa na
prijimacie pohovory
Organizovat’ vyberové
konanie do cvi¢nej firmy

Samostatnost’,

Schopnost’ robit’ zavery,
Ustny a pisomny prejav,
znalost’ cudzich jazykov

a ovladanie vypoctovej
techniky, pracu s prislusnymi
aplikaciami.
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Vedomosti

Zruénosti

Kompetencie

Marketing v cvi¢nej 20/10 Ziak je sposobily Ziak je sposobily
firme
Vyuzivat zékladné principy | Samostatnost’,
Marketingovy mix Aplikovana informatika reklamy a aplikovat’ ich pri | Schopnost’ robit’ zavery,
Charakterizovat’ zakladné tvorbe reklamy cvi¢nej Ustny a pisomny prejav,
Uloha reklamy Praca s PowerPointom principy reklamy a aplikovat’ ich | firmy znalost’ cudzich jazykov
Interna a externa a ostatnymi pri tvorbe reklamy cviénej firmy | Aplikovat’ vhodné formy a ovladanie vypoctove;j
komunikacia firmy, prezenta¢nymi komunikacie cvi¢nej firmy | techniky, pouZivanie
aplikaciami Definovat’ vhodné formy s prostredim modernych aplikacii
Katalog a iné reklamné komunikacie cviénej firmy Navrhnut' reklamnt kampati | marketingovej komunikacie
prostriedky Podnikatel'ské zruénosti CF a vytvorit’ reklamné Timovost’, zodpovednost’,
komunikacia, Vediet navrhnat reklamnu materialy tvorivost’, rozvoj schopnosti
Starostlivost’ o zékaznikov kampan a vytvorit’ reklamné Pripravit’ a realizovat’ rozne | spoluprace a prezentacie
Praca s verejnostou prezentacné zru¢nosti materialy formy préce s verejnostou vysledkov
Poznat’ r6zne formy prace a podpory predaja
Podpora predaja Etika s verejnostou a podpory predaja Vypracovat’ elektronické
prezentacie o CF
Prezentacia cvicnej firmy
Nakup a predaj v cvicnej Vedomosti Zruénosti Kompetencie
firme 16/8 Ziak je sposobily Ziak je sposobily
Databaza obchodnych Samostatnost’,
partnerov CF Ekonomika Definovat’ r6zne druhy potrieb a | Posudzovat a vyuzivat Schopnost’ robit’ zavery,
obchod motivov, ktoré motivuju ku kiipe | rozne druhy potrieb a Schopnost’ zvladat’ konfliktné
Obchodny rozhovor motivov, ktoré motivuju situdcie asertivnym sposobom
Administrativa a Poznat’ techniky vedenia zakaznikov ku kupe; Riesit’ problémy, niest’
Nakup a predaj v CF korespondencia obchodného rozhovoru Aplikovat’ techniky vedenia | zodpovednost, byt
obchodna a zvladania namietok obchodného rozhovoru adaptabilny, flexibilny,
Otgchodovanie CF v ramci kore$pondencia a zvladania namietok; kreativny, schopny timovo

EU

Dokumentacia obchodnych
operacii

Reklamac¢né konanie v CF
Upomienky

Podnikatel'ské zrucnosti
komunikacia,
prezentacné zrucnosti

Etika

Popisat’ potrebni dokumentaciu
0 priebehu obchodnych operacii

Charakterizovat’ zdkonitosti
obchodovania cvi¢nych firiem

Vytvérat a viest’ potrebni
dokumentaciu o priebehu
obchodnych operacii;
Aplikovat’ zakonitosti
obchodovania cvi¢nych
firiem

pracovat, ovladat’ vypoctova
techniku, pouzivat’ moderné
aplikacie
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