Prirucka vzajomného hodnotenia kvality
v odbornom vzdelavani a priprave

Priruc¢ka bola vytvorena s finanénou podporou Eurdpskeho socialneho fondu v ramci Narodného
projektu Zavedenie manazérskej kvality, realizovanom Statnym instititom odborného vzdelavania
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Pouzité skratky

EQAVET - Eurépsky referenény ramec zabezpec€ovania kvality odborného vzdelavania a
pripravy

MSVVaM SR - Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky
OVP - odborné vzdelavanie a priprava

SOS - stredna odborna 3kola

SIOV - Statny inétitut odborného vzdelavania

SSI - Statna Skolska indpekcia

VD - vzdelavanie dospelych

SDV - Systém dualneho vzdelavania

SkVP - Skolsky vzdelavaci program

RUP - Ramcovy ucebny plan



1. Vzajomné hodnotenie ako nastroj pre zabezpec€ovanie a rozvoj
kvality odborného vzdelavania a pripravy

Ked’ hovorime o kvalite vzdelavania, pytame sa, &i $kola napifia stanovené ciele a ogakavania
Ziakov, zamestnancov, ako aj rodiov, zamestnavateflov a SirSieho okolia. Hodnotit kvalitu znamena
stanovit si oblasti vzdelavania a ukazovatele kvality, ktoré umozriuju presne opisat’ aktualny stav,
ako aj progres v zabezpecovani a zvysovani kvality odborného vzdelavania a pripravy (dalej len
,OVP) v jednotlivych $kolach.

Eurépsky referenény ramec pre zabezpecovanie kvality odborného vzdelavania (EQAVET)
definoval oblasti kvality, ich kritéria a indikatory (ukazovatele). Oblasti kvality zohladruju réznorodé
podmienky Skl a pomahaju im jasne Specifikovat zameranie vzajomného hodnotenia. Hlavhym
ciefom metédy vzajomného hodnotenia je podpora trvalého rozvoja kvality.

Rozvoju vzajomného hodnotenia v OVP na Slovensku sa venuje Statny institit odborného
vzdelavania (dalej len ,SIOV“). Eurdpske oblasti kvality boli revidované podla podmienok
slovenskych strednych odbornych $kél (dalej len “SOS”). SIOV realizuje pripravu hodnotitelov a
koordinatorov hodnotitelov.

Vzajomné hodnotenie (z angl. peer review)! je proces hodnotenia, zalozeny na kombinacii
sebahodnotenia a externého hodnotenia. Hodnotitelmi si odbornici s podobnym zameranim
a skuasenostami v ulohe “kritického priatela” s cielom podporit’ rozvoj kvality OVP v
hodnotenej Skole. Proces vzajomného hodnotenia zahfia:

e sebahodnotenie skoly,

e hodnotiacu navstevu,

e spravu zo vzajomného hodnotenia, na zaklade ktorej si Skola vypracuje
e akény plan zlepsovania.

Skupina externych hodnotitelov (peers!) hodnoti kvalitu réznych oblasti organizacie ako celku alebo
jednotlivych oblasti. V procese hodnotenia navstivi skupina hodnotitelov hodnotenu instituciu.

1.1 Vyhody a prinosy vzajomného hodnotenia

Hodnotitelia pracuju v podobnom prostredi akym je hodnotena Skola a maju 3pecifické odborné
skusenosti, o umoZiiuje vzajomnu vymenu a zdielanie dobrej praxe, vytvaranie sieti a spolupracu s
inymi Skolami.

Hodnotena Skola ziska externy pohlad na svoju celkovu €innost, jednotlivé oblasti innosti, na svoje
silné stranky a dalSie moZnosti rozvoja kvality.

Plan a realizacia vzajomnych hodnoteni je nielen technicky a administrativny postup, ale ide o
dynamicky a motivujuci proces, z ktorého mdze mat vzajomny prospech posudzovana institucia aj
hodnotitelia.

Vzajomné hodnotenie pomaha hodnotenej Skole posudit sucasny stav z hladiska kvality Skoly a
zaroven poskytuje cenné navrhy a odporu€ania na zlepSenie. Primarnym prijemcom je teda
posudzovana Skola. Hlavnym cielom je podpora trvalého rozvoja kvality.

1 peer - z angl. rovesnik, kolega, ¢lovek v rovnakom hierarchickom/kolegialnom postaveni, review - z angl. posudenie, hodnotenie



Prinosy vzajomného hodnotenia:

= vlastnd identifik4cia slabych miest a urovne kvality poskytovania OVP,

= moznost sebahodnotenia a prezentacie svojich silnych stranok a dobrej praxe,

= ziskanie kritického a pritom citlivého hodnotenia kvality poskytovaného OVP od kolegov
v danom odbore,
ziskanie spravy zo vzajomného hodnotenia kvality OVP obsahujlicej odporuc¢ania na zlepSenie
a potvrdenia dobrej praxe od hodnotitelov,
kolektivne stanovenie oblasti a planu zlepSovania,
ziskanie vysSej miery zodpovednosti voéi zainteresovanym stranam a partnerom,
vzajomné ucenie sa,
vytvaranie sieti a rozvoj spoluprace s inymi Skolami.
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1.2 Ciele a poziadavky vzajomného hodnotenia kvality

Zakladnym cielom vzajomného hodnotenia je podporovat’ zabezpecovanie a neustaly rozvoj kvality.

Vseobecné ciele:
e zlepSovat transparentnost zabezpecovania a rozvoja kvality OVP v Eurdpe prostrednictvom
spolocného eurépskeho Standardu spracovaného podfa potrieb jednotlivych krajin,

e podporovat rovnakeé prilezitosti pre vsetkych ziakov.

Doélezité Specifické poziadavky metddy vzajomného hodnotenia:
e objektivita a nestrannost’ hodnotiteflov,
e transparentnost vSetkych krokov procesu hodnotenia pre vSetky zapojené strany,
e vopred stanovené pravidla tykajuce sa ochrany informacii a vyuzitia vysledkov pre vSetky
zucastnené osoby,
e potreba vyvarovat sa stretu zaujmov medzi inStitdciou, z ktorej hodnotitelia prichadzaju, a
posudzovanou Skolou.

1.3 Koordinacia a organizacia vzajomného hodnotenia

Zaviest vzajomné hodnotenie do praxe ako jednu z metdd hodnotenia pre slovenské SOS vyZzaduje
riadenie a koordinaciu kvality v celom systéme OVP na vSetkych Urovniach zhora nadol, s uréenim
zainteresovanych subjektov a ich ginnosti:



Subjekt

Zodpovednost’

Aktivity

Statny institat
odborného
vzdelavania

Koordinacia vzajomného
hodnotenia kvality v SR

Metodika procesu vzajomného hodnotenia
Skolenie koordinatorov kvality a hodnotitefov
Aktivnha propagacia prinosov procesu
vzajomného hodnotenia

Sledovanie a vyhodnocovanie $tatistickych
udajov o Skolach zapojenych do procesu
Spajanie aktivnych $kél do trojic
prostrednictvom Memoranda o recipro¢nej
realizacii vzajomného hodnotenia .

Samospravny kraj

Koordinacia vzajomného
hodnotenia kvality v kraji

Vyber 8kol zapojenych do vzajomného
hodnotenia kvality OVP

Priebezna podpora zapojenych skdl pocas
celého procesu

Aktivna propagacia prinosov procesu
vzajomného hodnotenia

Tim kvality
Hodnotena Skola si
zvoli minimalne
dvoch ludi, ktori
obaja budu zastavat
role koordinatora
kvality a hodnotitela
V procese
vzajomného
hodnotenia

Koordinator kvality zodpoveda

za koordinaciu aktivit v oblasti

zabezpecovania a zvySovania
kvality na hodnotenej Skole.

Absolvovanie Skolenia
Koordinacia pripravy sebahodnotiacej spravy
Skoly
Spolupraca s koordinatorom hodnotitelov pri:
e doplneni potrebnych informacii,
e priprave programu hodnotiacej navstevy,
e pripomienkovani spravy zo vzdjomného
hodnotenia,
Koordingcia pripravy akéného planu
ZlepSovania.

Tim hodnotitelov tvoria dve
dvojice vyskolenych
hodnotitelov. Kazda dvojica
zastupuje jednu zo 8kél spojenych
memorandom.

Absolvovanie Skolenia

Analyza sebahodnotiacej spravy

Aktivna ucast na priprave programu
hodnotiacej navstevy

Realizacia hodnotiacej navstevy

Aktivna ucast’ na tvorbe spravy zo vzajomného
hodnotenia

Koordinator
hodnotitelov
(rotujuca rola v time
hodnotitelov)

Osoba zodpovedna
za koordinaciu timu
hodnotitelov

Koordinacia timu hodnotitelov

Planovanie hodnotiacej navstevy

Komunikacia s hodnotenou skolou pred, po¢as
a po hodnotiacej navsteve

Sprava zo vzajomného hodnotenia
Konzultacia akéného planu zlepSovania
hodnotenej Skoly

Iné zapojené
osoby a
subjekty

Ziaci, absolventi, rodigia,
zamestnavatelia a zainteresované
subjekty OVP, iné vzdelavacie
institucie, socialni partneri

Aktivna ucast v roznych Eastiach hodnotiacej
navstevy v pripade oslovenia hodnotenou
Skolou

1.4 Proces vzajomného hodnotenia v praxi

Proces vzajomného hodnotenia sa realizuje vZdy v rdmci trojice $kél na zdklade Memoranda o reciproénej
realizacii vzajomného hodnotenia (dalej len ,memorandum®). Spajanie konkrétnych skdl do jednotlivych
memorand je ulohou SIOV.

Hlavné kritéria pre vyber jednotlivych $kél:
e sidlo Skoly - v idealnom pripade by Skoly mali sidlit v rozli€nych krajoch, pripadne v rozlicnych

okresoch,

e odborné zameranie — pre zabezpecenie Sirokého spektra skusenosti a kompetencii budu Skoly
spajané do memoranda vyberané podla podobného odborného zamerania.




Prava a povinnosti vyplyvajice z memoranda:

Memorandum sa uzatvara na dobu realizacie jedného cyklu vzajomného hodnotenia na
v8etkych troch Skolach.

Skoly mézu prediZit jeho platnost a pokracovat s rovnakymi $kolami aj v ramci dalSieho cyklu
vzajomného hodnotenia.

Kazda Skola v ramci memoranda bude jedenkrat vystupovat v roli hodnotenej $koly. Povinnosti
z toho vyplyvajuce:

o vymenovanie timu kvality (dve osoby v rolach koordinatorov kvality a hodnotitefov)

o uvofnenie €lenov timu kvality z pracovnych povinnosti na potrebnu dobu na ucely —
Skolenia, procesu sebahodnotenia, tvorby sebahodnotiacej spravy, organizaciu
hodnotiacej navstevy, koordinacie tvorby a realizacie akéného planu zlepSovania na
zaklade spravy zo vzajomného hodnotenia a preskiumavanie procesu jeho implementacie.

Kazda Skola v rdmci memoranda bude dvakrat sucéast'ou hodnotitel'ského timu. Povinnosti
z toho vyplyvajuce:

o uvolnit tim kvality z pracovnych povinnosti na potrebnu dobu na ucely — Skolenia,
spoluprace na analyze sebahodnotiacej spravy a priprave programu hodnotiacej
navstevy, ucasti na hodnotiacej navsteve, pripomienkovani spravy zo vzajomného
hodnotenia a konzultacii pri tvorbe akéného planu zlepSovania.

Kazda Skola znasa naklady suvisiace s realizaciou hodnotiacej navstevy — suplovanie chybajucich
zamestnancov, oblerstvenie pre tim hodnotitelov (hodnotena 3$kola), cestovné naklady timu
hodnotitelov (vysielajuca $kola).

1.5 Metodické zabezpecenie procesu vzajomného hodnotenia a priprava hodnotitelov
a koordinatorov kvality

SIOV spristupiiuje dokumenty k vzajomnému hodnoteniu na svojej webovej stranke www.okvalite.sk:

SIOV realizuje:

pripravu timu kvality,
vyber $kol navzajom prepojenych na zaklade Memoranda.

SIOV realizuje vzdelavanie timu kvality prostrednictvom inovaéného vzdelavania.


http://www.okvalite.sk/

2. Nastroje hodnotenia: oblasti hodnotenia kvality, kritéria, indikatory
a zdroje informacii

Pre ucely vzajomného hodnotenia bolo vytvorenych 10 oblasti kvality, ktoré su vSeobecne vyuzitelné a
vymedzuji zakladné okruhy &innosti slovenskych SOS. Medzi uvedenymi oblastami kvality v tabulke st
Styri kPi€ové oblasti kvality, ktoré tvoria hlavné okruhy €innosti Skoly. Zostavajucich 6 oblasti kvality su
volitel'né okruhy ¢innosti — podporuju procesy hlavnych oblasti.

Pre ucely jedného cyklu hodnotenia sa odporuca vyber jednej kl'i¢ovej oblasti a jednej volitelnej oblasti
kvality.

. Skolsky vzdelavaci program
. Vychovno-vzdelavaci proces

. Riadenie Skoly

A WO DN =

. Manazment kvality a strategické planovanie

. Hodnotenie Ziakov

. Vzdelavacie vystupy
. Zamestnanci a ziaci

. Inkldzia a rozmanitost

. Administrativa, infrastruktdra a zdroje

= © 00 ~N O O

0. Vonkajsie vztahy a internacionalizacia

mzrmAd—ro< | m<ooOcre X

Porovnatelnost a presnost hodnotenia v jednotlivych  oblastiach  kvality  zaru€uju  kritéria
kvality aindikatory kvality:

o Kiritéria kvality

Kritérid ur€uju kli€ové aspekty kvality v prisluSnej oblasti. Kritéria preto predstavuju hlavné zésady pre
zabezpecCovanie kvality a zlepSovanie kvality v danej oblasti. Z dévodu dékladnej analyzy vybranej oblasti
kvality je potrebné zvolit si minimalne dve kritéria.

e Indikatory

Pre kazdé kritérium su jasne formulované indikatory. Indikatory predstavuju kvantitativne a kvalitativne
ukazovatele, ktoré vyjadruju konkrétne overitelné fakty, i existenciu urc€itych podmienok alebo trendov.

® Zdroje informacii

Zdroje informacii su r6zne dokumenty a metddy, na zaklade ktorych mozno dokazat platnost zisteni podla
kritérii a indikatorov. Zdroje informécii poukazuju na priklady, kde a ako mozno plnenie kritérii a indikatorov
zdokumentovat.



3. Postup vzajomného hodnotenia
3.1 Cyklus styroch krokov

Obrazok znazorfiuje metddu vzajomného hodnotenia s jednotlivymi krokmi. VSetky Styri kroky hodnotenia
tvoria uzavrety cyklus riadenia kvality, ktory sa mdze viac raz opakovat. V jednom cykle hodnotenia sa
hodnotia najviac dve oblasti kvality s najmenej dvoma kritériami kvality pre kazdu z vybranych oblasti kvality.

Ada vzaiomnéeho hodnotenia

4. Sebahodnotenie 2) Hodnotiaca
Skoly e ~ naviteva

1. krok

4. krok

‘ Sprava zo

vzajomného
hodnotenia

4. Akeny
plan

Vzajomné hodnotenie prebieha v Styroch na seba nadvazujucich krokoch:

V prvom kroku hodnotena $kola pripravuje sebahodnotiacu spravu podla formulara sebahodnotiacej
spravy s vyberom oblasti a kritérii kvality a organizacne pripravuje hodnotiacu navstevu. Tim
hodnotitelov spolo€ne s koordinatorom kvality pripravia ¢asovy plan hodnotiacej navstevy.

V druhom kroku sa uskuto€nuje hodnotiaca navsteva. Hodnotitelia fyzicky navstivia hodnotenu Skolu
a realizuju hodnotenie prostrednictvom hodnotiacich metdd (ako napr. rozhovory s jednotlivcami,
fokusové skupiny, pozorovanie v triedach, v dielfach, exkurzie u zamestnavatelov).

V tretom kroku, po hodnotiacej navsteve, hodnotitelia spracuju navrh spravy zo vzdjomného
hodnotenia a predlozia ju hodnotenej Skole na pripomienkovanie. Po zapracovani pripadnych
pripomienok hodnotitelia predlozia findlnu spravu zo vzajomného hodnotenia. Finalnu verziu spravy zo
vzajomného hodnotenia je mozné zverejnit na webovej stranke Skoly, ¢im Skola deklaruje svoje Usilie
v zabezpecovani kvality.

Stvrty krok je dolezity pre rozvoj a zlep$ovanie poskytovania OVP. Zo zaverov a odporGéani zo
vzajomného hodnotenia Skola vypracuje akény plan konkrétnych opatreni na zlep3enie kvality na
najbliZzSie ¢asové obdobie (odporu¢ané obdobie - 1 rok).

3.2 Casovy harmonogram procesu vzajomného hodnotenia

Cely proces vzajomného hodnotenia a jeho jednotlivé kroky maju stanoveny Cas realizacie, s ktorymi je
hodnotena skola oboznamena.

Sebahodnotenie a priprava sebahodnotiacej spravy

Skola realizuje sebahodnotenie a pripravuje sebahodnotiacu spravu po dobu maximalne troch mesiacov.
Hodnotitelia potrebuju sebahodnotiacu spravu Skoly najmenej jeden mesiac pred hodnotiacou navstevou,
aby mali dostato¢ny ¢as na jej analyzu a pripravu navstevy.

Hodnotiaca nadvsteva
Hodnotiaca navsteva sa realizuje priblizne mesiac po predlozeni sebahodnotiacej spravy. Koordinator



hodnotitelov vypracuje spolu s timom hodnotitelov program hodnotiacej navstevy, na ktorom sa
spolupodiela koordinator kvality. Dohodne sa termin, ktory vyhovuje obom stranam. Hodnotiaca navsteva
zvy€ajne trva dva dni.

Priprava spravy zo vzajomného hodnotenia

Po skonéeni hodnotiacej navstevy koordinator hodnotitelov spolu s timom hodnotitelov spracuje spravu zo
vzajomného hodnotenia a predlozi ju hodnotenej Skole na odsuhlasenie. Pripadné pripomienky a podnety
zo strany vedenia su v sprave zapracované. Sprava zo vzajomného hodnotenia ma byt sfinalizovana do
jedného mesiaca od hodnotiacej navstevy.

Realizacia opatreni - akény plan zlepSovania

Hodnotenej Skole sa odporuca vypracovat akény plan realizacie jednotlivych opatreni a aktivit do dvoch
mesiacov od prijatia spravy zo vzajomného hodnotenia. Koordinator hodnotitelov figuruje ako konzultant
pri transformacii prioritnych odporu¢ani do SMART cielov a planovania aktivit potrebnych pre realizaciu
ciela/ciefov. Akény plan zlepSovania odporu¢ame vypracovat na obdobie jedného roka.

Casovy harmonogram procesu
vzajomného hodnotenia

1. Sebahodnotenie
(max. 3 mesiace)

J

2. Priprava hodnotiacej
navstevy
(max. 1 mesiac)

l

3. Hodnotiaca navsteva
(2 dni)

4. Sprava zo vzajomného
hodnotenia
(do 1 mesiaca)

5. Akény plan
(max. do 2 mesiacov)
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Prilohy:

Priloha €. 1 - Oblasti kvality

Priloha €. 2 - Sebahodnotiaca sprava - formular

Priloha €. 3 - Sprava zo vzajomného hodnotenia - formular
Priloha €. 4 - Ak¢ny plan zlepSovania - formular
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