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Pouzité skratky

APZ - Akény plan zlepSovania

EQAVET - Eurépsky referenény ramec zabezpec€ovania kvality odborného vzdelavania a
pripravy

MSVVaM SR - Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky
OVP - odborné vzdelavanie a priprava

SOS - stredna odborna $kola

SIOV - Statny inétitut odborného vzdelavania

SSI - Statna Skolska indpekcia

VD - vzdelavanie dospelych

SDV - Systém dualneho vzdelavania

SkVP - Skolsky vzdelavaci program

RUP - Ramcovy ucebny plan



1. Vzajomné hodnotenie ako nastroj pre zabezpec€ovanie a rozvoj
kvality odborného vzdelavania a pripravy

Ked’ hovorime o kvalite vzdelavania, pytame sa, &i $kola napifia stanovené ciele a ogakavania
Ziakov, zamestnancov, ako aj rodiov, zamestnavateflov a SirSieho okolia. Hodnotit kvalitu znamena
stanovit' si oblasti vzdelavania a ukazovatele kvality, ktoré umoziuju presne opisat’ aktualny stav,
ako aj progres v zabezpecovani a zvySovani kvality odborného vzdelavania a pripravy (dalej len
,OVP) v jednotlivych $kolach.

Eurépsky referenény ramec pre zabezpecovanie kvality odborného vzdelavania (EQAVET)
definoval oblasti kvality, ich kritéria a indikatory (ukazovatele). Na tomto zaklade nasledne vznikol
europsky nastroj zabezpecovania kvality - vzajomné hodnotenie (z angl. peer review)!. Hlavhym
ciefom metédy vzajomného hodnotenia je podpora trvalého rozvoja kvality. Oblasti kvality
zohladnuju réznorodé podmienky a potreby $kél a pomahaju im jasne Specifikovat, na ¢o sa vo
svojom usili o neustale zlepSovanie zamerat..

Vzajomné hodnotenie je proces hodnotenia zalozeny na kombinacii sebahodnotenia a
externého hodnotenia. Hodnotitemi st odbornici s podobnym zameranim a skisenostami v
ulohe “kritického priatel'a” s cielom podporit’ rozvoj kvality OVP v hodnotenej Skole. Proces
vzajomného hodnotenia zahfna:

e sebahodnotenie Skoly,
e hodnotiacu navstevu,
e spravu zo vzajomného hodnotenia, na zaklade ktorej si Skola vypracuje

e akény plan zlepSovania (dalej len “APZ”).

Skupina externych hodnotitelov (peers) hodnoti kvalitu réznych oblasti organizacie ako celku alebo
jednotlivych oblasti. V procese hodnotenia skupina hodnotitelov osobne navstivi hodnotenu instituciu.

Rozvoju vzajomného hodnotenia v OVP na Slovensku sa venuje Statny institut odborného
vzdelavania (dalej len ,SIOV“). Eurépske oblasti kvality boli revidované podla podmienok
slovenskych strednych odbornych &kél (dalej len “SOS”). SIOV na zaklade odbornosti
a predchadzajlcich skisenosti so zavadzanim metddy vzajomného hodnotenia realizuje na SOS
pripravu timov kvality po metodickej, odbornej a praktickej stranke.

1.1 Prinosy vzajomného hodnotenia

Hodnotitelia pracuju v podobnom prostredi, akym je hodnotena Skola, a maju Specifické odborné
skusenosti, o umozZiiuje vzajomnu vymenu a zdielanie dobrej praxe, vytvaranie sieti a spolupracu s
inymi Skolami.

Hodnotena Skola ziska externy pohlad na svoju celkovu €innost, jednotlivé oblasti ¢innosti, na svoje
silné stranky a dalSie moZnosti rozvoja kvality.

Plan a realizacia vzajomnych hodnoteni je nielen technicky a administrativny postup, ale ide o
dynamicky a motivujuci proces, z ktorého méZze mat’ vzajomny prospech posudzovana institucia
aj hodnotitelia.

1 peer - z angl. rovesnik, kolega, ¢lovek v rovnakom hierarchickom/kolegialnom postaveni, review - z angl. posudenie, hodnotenie



Vzajomné hodnotenie pomaha hodnotenej Skole posudit suasny stav z hladiska kvality Skoly a
zarovefl poskytuje cenné navrhy a odporicania na zlepSenie. Primarnym prijemcom je teda
posudzovana Skola. Hlavhym cielom je podpora trvalého rozvoja kvality.

Prinosy vzajomného hodnotenia:
= vlastna identifikacia slabych miest a urovne kvality poskytovania OVP,
= moznost sebahodnotenia a prezentacie svojich silnych stranok a dobrej praxe,

= ziskanie kritického a pritom citlivého hodnotenia kvality poskytovaného OVP od kolegov
v danom odbore,

U

ziskanie spravy zo vzajomného hodnotenia kvality OVP obsahujucej odporu¢ania na zlepSenie
a potvrdenia dobrej praxe od hodnotitelov,

kolektivne stanovenie oblasti a planu zlepSovania,
ziskanie vy$Sej miery zodpovednosti vo€i zainteresovanym stranam a partnerom,

vzajomneé ucenie sa,

A

vytvaranie sieti a rozvoj spoluprace s inymi Skolami.

1.2 Ciele a poziadavky vzajomného hodnotenia kvality
Zakladnym cielom vzajomného hodnotenia je podporovat’ zabezpecovanie a neustaly rozvoj kvality.
Vseobecné ciele:

e zlepSovat transparentnost zabezpecovania a rozvoja kvality OVP v Eurépe prostrednictvom
spolocného eurépskeho Standardu spracovaného podfa potrieb jednotlivych krajin,

e podporovat rovnakeé prilezitosti pre vSetkych Ziakov.
Délezité Specifické poziadavky metddy vzajomného hodnotenia:
e objektivita a nestrannost’ hodnotitefov,
e transparentnost vSetkych krokov procesu hodnotenia pre v3etky zapojené strany,

e vopred stanovené pravidla tykajuce sa ochrany informacii a vyuzitia vysledkov pre vsetky
zucCastnené osoby,

e potreba vyvarovat sa stretu zdujmov medzi inS8titiciou, z ktorej hodnotitelia prichadzaju, a
posudzovanou $kolou.

1.3 Koordinacia a organizacia vzajomného hodnotenia

Zaviest vzajomné hodnotenie do praxe ako jednu z metdd hodnotenia pre slovenské SOS si
vyzaduje riadenie a koordinaciu kvality v celom systéme OVP na vSetkych drovniach zhora nadol, s
urenim zainteresovanych subjektov a ich ¢innosti:



Subjekt

Zodpovednost’

Aktivity

Statny institat
odborného
vzdelavania

Koordinacia procesu
vzadjomného hodnotenia kvality
v SR

Metodika procesu vzajomného hodnotenia
Skolenie timu kvality

Aktivna propagacia prinosov vzajomného
hodnotenia

Sledovanie a vyhodnocovanie $tatistickych
udajov o Skolach zapojenych do procesu
Spéjanie aktivnych 8kél do trojic
prostrednictvom Memoranda o recipro¢nej
realizacii vzajomného hodnotenia

Samospravny kraj

Koordinacia procesu vzajomného
hodnotenia kvality v kraji

Vyber $kol zapojenych do vzajomného
hodnotenia kvality OVP

Priebezna podpora zapojenych $kol po¢as
celého procesu

Aktivna propagacia prinosov vzajomného
hodnotenia

Tim kvality
Hodnotena Skola si
zvoli dvoch fudi, ktori
budu zastavat roly
koordinatora kvality a
sucasne aj hodnotitela
V procese vzajomného
hodnotenia

Koordinator kvality zodpoveda
za koordinaciu aktivit v oblasti
zabezpec€ovania a zvySovania
kvality na hodnotenej Skole.

Absolvovanie Skolenia

Koordinacia pripravy sebahodnotiacej spravy
Skoly

Spolupraca s koordinatorom hodnotitelov pri:
e doplneni potrebnych informacii,
e priprave programu hodnotiacej navstevy,
e pripomienkovani spravy zo vzdjomného
hodnotenia,
Koordinacia pripravy akéného planu
ZlepSovania.

Hodnotitel kvality pracuje v time
hodnotitelov.

Tim tvoria vzdy dve dvojice
vyskolenych hodnotitelov,
pricom kaZzda dvojica zastupuje
jednu zo 8kl spojenych
memorandom.

Absolvovanie Skolenia
Analyza sebahodnotiacej spravy

Aktivna ucast na priprave programu
hodnotiacej navstevy

Realizacia hodnotiacej navstevy

Aktivna Ucast’ na tvorbe spravy zo vzajomného
hodnotenia

Koordinator hodnotitel'ov je
osoba zodpovedna
za koordinaciu timu
hodnotitelov. Rola koordinatora
je rotujuca v ramci trojice timov
kvality.

Koordinacia timu hodnotitelov
Planovanie hodnotiacej navstevy

Komunikacia s hodnotenou Skolou pred, po¢as
a po hodnotiacej navsteve

Sprava zo vzajomného hodnotenia

Konzultacia pripravy akéného planu
ZlepSovania hodnotenej Skoly

Iné zapojené
osoby a subjekty

Ziaci, absolventi, rodigia,
zamestnavatelia, zainteresované
subjekty, iné vzdelavacie
institdcie a socialni partneri

Ugast pri priprave sebahodnotiacej spravy a v
réznych Castiach hodnotiacej navstevy v
pripade oslovenia hodnotenou Skolou




1.4 Proces vzajomného hodnotenia v praxi

Proces vzajomného hodnotenia sa realizuje vzdy v ramci trojice $kél na zaklade Memoranda o reciproénej
realizacii vzajomného hodnotenia (dalej len ,memorandum®). Spajanie konkrétnych skdl do jednotlivych
memorand je ulohou SIOV.

Hlavné kritéria pre vyber jednotlivych $kél:

sidlo Skoly — Skoly spajané v memorande sidlia v rozliénych krajoch, pripadne v rozli€nych
okresoch,

odborné zameranie — Skoly spajané do memoranda su vyberané podla podobného odborného
Zamerania.

Prava a povinnosti vyplyvajice z memoranda:

Memorandum sa uzatvara na dobu realizacie jedného cyklu vzajomného hodnotenia (t. j. od
pripravy sebahodnotiacej spravy az po definovanie akéného planu zlepSovania) na vSetkych troch
Skolach.

Skoly mézu predizit jeho platnost a pokradovat s rovnakymi $kolami aj v rdmci dal$ieho cyklu
vzajomného hodnotenia.

Kazda Skola v ramci memoranda bude jedenkrat vystupovat' v roli hodnotenej Skoly. Povinnosti
Z toho vyplyvajuce:

o vymenovanie timu kvality (dve osoby v rolach koordinatorov kvality a hodnotitefov)

o uvolnenie ¢lenov timu kvality z pracovnych povinnosti na potrebnu dobu pre ucely —
Skolenia, procesu sebahodnotenia, tvorby sebahodnotiacej spravy, organizaciu hodnotiace;j
navstevy, koordinacie tvorby a realizacie akéného planu zlepSovania na zaklade spravy zo
vzajomného hodnotenia a preskimavanie procesu jeho implementacie.

Kazda Skola v ramci memoranda bude dvakrat suc¢astou hodnotitel'ského timu. Povinnosti
z toho vyplyvajuce:

o uvolnit tim kvality z pracovnych povinnosti na potrebnu dobu na u&ely — Skolenia,
spoluprace na analyze sebahodnotiacej spravy a priprave programu hodnotiacej
navstevy, u€asti na hodnotiacej navsteve, pripomienkovani spravy zo vzajomného
hodnotenia a konzultacii pri tvorbe akéného planu zlepSovania.

Kazda Skola znasa naklady suvisiace s realizaciou hodnotiacej navstevy — suplovanie chybajucich
zamestnancov, obdlerstvenie pre tim hodnotitelov (hodnotena Skola), cestovné naklady timu
hodnotitelov (vysielajuca $kola).

1.5 Metodické zabezpecéenie procesu vzajomného hodnotenia a priprava timov kvality

SIOV spristupfiuje dokumenty k vzajomnému hodnoteniu na svojej webovej stranke www.okvalite.sk:

formular sebahodnotiacej spravy,

formular spravy zo vzajomného hodnotenia,
formular akéného planu zlepSovania

Priru¢ka procesu vzajomného hodnotenia v OVP

Kratky manual procesu vzajomného hodnotenia v OVP

SIOV realizuje:

pripravu timov kvality — vzdelavanie prostrednictvom inovaéného vzdelavania

prepojenie vybranych SOS na zaklade memoranda


http://www.okvalite.sk/

Vzdelavanie timov kvality

Clenovia timu kvality si po absolvovani vzdelavania spdsobili vykonavat &innosti prislichajtice k rolam
koordinatora kvality a hodnotitela v procese vzajomného hodnotenia. Vzdelavacie vystupy programu su
nastavené tak, aby ucastnici po jeho ukonceni dokazali:

Koordinator kvality

Hodnotitel v procese vzajomného hodnotenia

Zdovodnit potrebu zabezpec€ovania kvality
OVP

Opisat styri kroky vzajomného hodnotenia,
ulohy a €innosti timu kvality a inych aktérov v
jednotlivych krokoch

V spolupraci s vedenim Skoly planovat a
koordinovat proces sebahodnotenia so
zU&astnenymi jednotlivcami a skupinami

Pripravit sebahodnotiacu spravu v spolupraci
so zuCastnenymi aktérmi sebahodnotenia a

e Zdbvodnit potrebu zabezpeovania kvality v
OVP

e Opisat Styri kroky vzajomného hodnotenia,
ulohy a €innosti timu kvality a inych aktérov v
jednotlivych krokoch

e Analyzovat a kategorizovat udaje v
sebahodnotiacej sprave Skoly, zhodnotit’
dostato¢nost udajov a vyziadat potrebné
dodato¢né udaje

formulovat otazky pre hodnotitelov

e Vypracovat program hodnotiacej navstevy v
spolupraci s koordinatorom kvality v
hodnotenej Skole

e Spolupodielat sa s timom hodnotitelov
(koordinatorom hodnotitelov) na vypracovani
planu hodnotiacej navstevy

e Pripravit a realizovat program hodnotiacej
navstevy v Skole (planovat a vyuzivat
relevantné metddy hodnotenia, zbierat a
analyzovat udaje hodnotenia, kategorizovat a
zosuladovat zistené udaje, definovat zavery a
odporucania, podat predbeznu spatnu vazbu
vedeniu Skoly)

e Organizovat pripravu a koordinovat aktérov
hodnotenia po¢as hodnotiacej navstevy v
Skole podla planu hodnotiacej navstevy

e V spolupraci s vedenim Skoly a koordinatorom
hodnotitelov pripravit, implementovat a
koordinovat ak&ny plan zlepSovania na
zaklade zaverov a odporucani hodnotiacej

. e V spolupraci s timom hodnotitelov vypracovat’
spravy

spravu zo vzajomného hodnotenia v
e Vyhodnotit proces implementécie akéného pozZadovanej Strukture a kvalite.
planu zlepSovania, ktory zaroven sluzi ako

vstup do 2. cyklu vzajomného hodnotenia

Vzdelavaci program schvaleny Ministerstvom Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze (dalej len “MSVVaM
SR”) je ukonéeny zavere€énou skuskou. Uc€astnik vzdelavania mdze vykonat zavereCnu skusku, ak
absolvoval najmenej 75% rozsahu vzdelavacieho programu. Zavere€na skuska je verejna.

SkuSobna komisia, pred ktorou sa zavere¢na skuska kona, sa sklada z najmenej troch ¢lenov. Predsedom
zavereCnej skusky je odborny garant akreditovaného vzdelavacieho programu. Pogas zavere¢nej skusky
sa pisomnou a ustnou formou overuju vedomosti, zruénosti a schopnosti vykonavat rolu ¢lena timu kvality.

Na zaklade Uspe$ného vykonania zavereénej skusky vyda SIOV absolventovi osved&enie o absolvovani
vzdelavacieho programu.

Koordinator hodnotitelov

Pre efektivne vedenie timu hodnotitelov a komunikaciu s hodnotenou Skolou je potrebné zvolit' si v time
koordinatora hodnotitelov. Tato funkcia je rotujuca t. j. meni sa pri kazdom hodnoteni v ramci memoranda.

Okrem uloh, ktoré vykonava hodnotitel, je koordinator zodpovedny za komunikaciu s hodnotenou Skolou,
koordinuje a planuje €innosti hodnotitelov a zaobera sa moderovanim postupu hodnotenia a planovanim
Casu. Rovnako zodpoveda aj za spracovanie spravy zo vzajomného hodnotenia a konzultuje pripravu
ak&ného planu zlepsSovania.



2. Nastroje hodnotenia: oblasti hodnotenia kvality, kritéria, indikatory
a zdroje informacii

Pre ucely vzajomného hodnotenia bolo vytvorenych 10 oblasti kvality, ktoré su vSeobecne vyuzitelné a
vymedzuji zakladné okruhy &innosti slovenskych SOS. Medzi uvedenymi oblastami kvality v tabulke st
Styri kPi€ové oblasti kvality, ktoré tvoria hlavné okruhy €innosti Skoly. Zostavajucich 6 oblasti kvality su
volitel'né okruhy ¢innosti — podporuju procesy hlavnych oblasti.

Pre Ucely jedného cyklu hodnotenia sa odporuca vyber jednej kI'ic¢ovej oblasti a jednej volitelnej oblasti
kvality.

. Skolsky vzdelavaci program
. Vychovno-vzdelavaci proces

. Riadenie Skoly

A WO N -

. Manazment kvality a strategické planovanie

5. Hodnotenie Ziakov

6. Vzdelavacie vystupy

7. Zamestnanci a Ziaci

8. Inkluzia a rozmanitost

9. Administrativa, infrastruktira a zdroje

10. Vonkajsie vztahy a internacionalizacia

mzrmd—rro< | m<QO Ok X

Presnost hodnotenia v jednotlivych oblastiach kvality zaru€uju kritéria kvality a indikatory kvality:

o Kiritéria kvality

Kritérid urCuju kli€ové aspekty kvality v prislusnej oblasti. Kritéria preto predstavuju hlavné zasady pre
zabezpecCovanie kvality a zlepSovanie kvality v danej oblasti. Z dévodu dékladnej analyzy vybranej oblasti
kvality je potrebné zvolit si minimalne dve kritéria.

e Indikatory

Pre kazdé kritérium su jasne formulované indikatory. Indikatory predstavuju kvantitativne a kvalitativne
ukazovatele, ktoré vyjadruju konkrétne overitelné fakty, i existenciu ur€itych podmienok alebo trendov.

® Zdroje informacii

Zdroje informacii su r6zne dokumenty a metddy, na zaklade ktorych mozno dokazat platnost zisteni podla
kritérii a indikatorov. Zdroje informécii poukazuju na priklady, kde a ako moZzno plnenie kritérii a indikatorov
zdokumentovat.



3. Postup vzajomného hodnotenia
3.1 Cyklus styroch krokov

Obrazok znazorfiuje metddu vzajomného hodnotenia s jednotlivymi krokmi. VSetky Styri kroky hodnotenia
tvoria uzavrety cyklus riadenia kvality, ktory sa mdze viac raz opakovat. V jednom cykle hodnotenia sa
hodnotia najviac dve oblasti kvality s najmenej dvoma kritériami kvality pre kazdu z vybranych oblasti kvality.
Cyklus kvality predstavuje nikdy nekonciaci sa proces rozvoja kvality organizacie.

4. Sebahodnotenie 2 Hodnotiaca
* Skoly . &+ navsteva

1.krok 2.krok

4. krok

Sprava zo
vzajomného
hodnotenia

4. Akény plan

Vzajomné hodnotenie prebieha v Styroch na seba nadvazujucich krokoch:

V prvom kroku hodnotena Skola realizuje sebahodnotenie podla dvoch zvolenych oblasti
a najmenej dvoch kritérii kvality z kazdej oblasti. Je nevyhnutné si zvolit jednu z kfu€ovych a jednu
z volitefnych oblasti kvality. Nasledne pripravuje sebahodnotiacu spravu, ktoru predlozi
hodnotitelom. Tim hodnotitelov spoloCne s timom kvality na zaklade analyzy sebahodnotiacej
spravy pripravia plan hodnotiacej navstevy po obsahovej a ¢asovej stranke. V ¢asovom plane
hodnotiacej navstevy su zahrnuté poziadavky hodnotitelov na priestory, ¢asova naro¢nost
jednotlivych aktivit, potrebné zapojené skupiny os6b (ziaci, ucitelia, zamestnavatelia, pozadovana
dokumentacia a i.)

V druhom kroku sa uskuto&fiuje hodnotiaca navsteva, ktord je kld€ovou aktivitou vzdjomného
hodnotenia. Tim hodnotitelov fyzicky navstivi Skolu za ucelom hodnotenia vybranych oblasti a
kritérii kvality prostrednictvom réznych metdd hodnotenia: rozhovory s jednotlivcami alebo
skupinami (uditelia, Ziaci, vedenie, zainteresované strany a pod.), hospitacie v triedach alebo
dielhach, exkurzie u zamestnavatelov na odbornej praxi Ziakov, prehliadka priestorov Skoly a i. Na
konci hodnotiacej navstevy prezentuju hodnotitelia vedeniu Skoly predbeznu spatnu vazbu z
hodnotiacej navstevy.

V tretom kroku, po hodnotiacej navsteve, hodnotitelia spracuju navrh spravy zo vzajomného
hodnotenia a predlozia ju hodnotenej Skole na pripomienkovanie. Po zapracovani pripadnych
pripomienok hodnotitelia predlozia finalnu spravu zo vzajomného hodnotenia. Finalnu verziu spravy
z0 vzajomného hodnotenia je mozné zverejnit na webovej stranke Skoly, ¢im Skola deklaruje svoje
usilie v zabezpecovani kvality.

Stvrty krok je dolezity pre rozvoj a zlepSovanie poskytovania OVP. Zo zaverov a
odporuc¢ani zo vzajomného hodnotenia Skola vypracuje akény plan zlepSovania. Ide o konkrétne
opatrenia, ktoré je potrebné zrealizovat' v uréenom €asovom obdobi (idealne do 1 roka).

Posledny krok je ¢asovo najnaroCnejsi, pretoze v sebe zahfha pripravu akéného planu
zlepsSovania, jeho implementaciu a nasledne aj preskimanie procesu implementacie.
Vysledky preskimavania mdzu Skolu priviest’ k potrebe tvorby daldej sebahodnotiacej spravy —
zameranej na iné alebo rovnakeé oblasti kvality.
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3.2 Casovy harmonogram procesu vzajomného hodnotenia

Cely proces vzajomného hodnotenia a jeho jednotlivé kroky maju stanoveny ¢as realizacie, s ktorymi je
hodnotena 8kola obozndmena.

Sebahodnotenie a priprava sebahodnotiacej spravy

Skola realizuje sebahodnotenie a pripravuje sebahodnotiacu spravu po dobu priblizne troch mesiacov.
Hodnotitelia potrebuju sebahodnotiacu spravu Skoly najmenej jeden mesiac pred hodnotiacou navstevou,
aby mali dostatoCny Cas na jej analyzu a pripravu navstevy.

Hodnotiaca navsteva
Hodnotiaca navsteva sa realizuje priblizne mesiac po predlozeni sebahodnotiacej spravy. Koordinator
hodnotitelov vypracuje spolu stimom hodnotitelov program hodnotiacej navstevy, na ktorom sa
spolupodiela koordinator kvality. Dohodne sa termin, ktory vyhovuje obom stranam. Hodnotiaca navsteva
zvyc€ajne trva dva dni.

Priprava spravy zo vzajomného hodnotenia

Po skon&eni hodnotiacej navstevy koordinator hodnotitelov spolu s timom hodnotitelov pripravi spravu zo
vzajomného hodnotenia a predlozi ju hodnotenej Skole na odsuhlasenie. V pripade pripomienok a podnetov
zo strany Skoly nasleduje proces vzajomnej komunikacie a potrebnych Uprav. Spravu zo vzajomného
hodnotenia je potrebné sfinalizovat do jedného mesiaca od hodnotiacej navstevy.

Realizacia opatreni - akény plan zlepSovania

Hodnotenej Skole sa odporuca vypracovat akény plan realizacie jednotlivych opatreni a aktivit do dvoch
mesiacov od prijatia spravy zo vzajomného hodnotenia. Koordinator hodnotitefov figuruje ako konzultant
pri transformécii prioritnych odporu¢ani do SMART cielov a planovania aktivit potrebnych pre realizaciu
ciela/ciefov. AkEény plan zlepSovania odporu¢ame vypracovat na obdobie jedného roka.

Casovy harmonogram procesu
vzajomného hodnotenia

1. Sebahodnotenie
(3 mesiace)

2. Priprava hodnotiacej
navstevy
(1 mesiac)

I

3. Hodnotiaca navsteva
(2 dni)

4. Sprava zo vzajomného
hodnotenia
(do 1 mesiaca)

J

5. Akény plan
(do 2 mesiacov)
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4. Prvy krok: sebahodnotenie

Sebahodnotenie
poskytovatela OVP

Sebahodnotenie je proces, v ramci ktorého si Skola
podla vybranych oblasti a kritérii kvality
zhromazduje a vyhodnocuje informacie v
oblastiach svojej ¢innosti. Ciefom je zmena a rozvo;j
kvality OVP. Sebahodnotenie Skoly vytvara priestor
na iniciativu a tvorivost pedagogickych a
nepedagogickych zamestnancov a orientuje ich na
zlepSenie kvality vzdelavania a svojej prace.

Na jednotlivé aktivity a zodpovednosti ¢lenov timu kvality je potrebné nazerat’ z pohladu roly,
ktoru prave zastavaju:

rola koordinatora kvality — ked prebieha proces vzajomného hodnotenia na vlastnej Skole,

rola hodnotitela — ked proces vzajomného hodnotenia prebieha na jednej z partnerskych Skél

VvV ramci memoranda.

Prehlad konkrétnych aktivit a kto je za ne zodpovedny prehladne uvadza nasledujuca tabulka:

Aktivita Zodpovednost’

= Rozhodnutie o  uskutoCneni  vzajomného
hodnotenia Vedenie Skoly s u¢astou zamestnancov
Urcenie timu kvality

= R’ozhodnu:[ie o] oplastiach a k’ritériéch va,ali_ty na | vedenie 3koly s u¢astou zamestnancov
zaklade dbkladnej SWOT analyzy organizacie

= UrCenie Uloh a zodpovednosti v procese | vedenie koly a tim kvality
sebahodnotenia

= Realizacia sebahodnotenia Tim kvality a zainteresované strany

= Tvorba sebahodnotiacej spravy Tim kvality a zainteresované strany

= Tvorba programu hodnotiacej navitevy Koordinator hodnotitefov a tim kvality

= Analyza sebahodnotiacej spravy Tim hodnotitelov

= qulneniq chybajucich informacii/vyjasnenie Koordinator hodnotitefov a tim kvality
nejasnosti

= Planovanie hodnotiacej navstevy — konkrétnych [ L
hodnotiacich metdd, aktérov, otazok a navrh | Tim hodnotitefov
programu navstevy
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4.1 Rozhodnutie o uskuto¢neni vzajomného hodnotenia, vyber oblasti a kritérii kvality

ZvySovanie kvality zavisi od spoluprace a zapojenia zu¢astnenych osdb. Od zadiatku je potrebny zaujem o
zapojenie od vedenia (riaditel, veduci predmetovych komisii, atd.), ale tiez dalSich zamestnancov
(pedagogickych a odbornych, administrativnych) a dalSich dblezitych zainteresovanych jednotlivcov a
timov spolupracujucich so Skolou. Rovnako ma byt uz vopred prijaty zavazok realizovat opatrenia na
zlepsSenie kvality navrhnuté na zaklade sebahodnotenia a hodnotenia hodnotitelov.

Rozhodnutie o uskutoneni vzdjomného hodnotenia zahffia mnozstvo délezitych krokov a rozhodnuti,
ktoré si koordinatori kvality zaziju na vlastnej kozi a v role hodnotitelov by nemali zabudat na ich ¢asovu
a ludsku naroénost popri kazdodennych povinnostiach a situaciach, ktoré zivot na $kole prinasa:

e zabezpecenie podpory vedenia a dalSich zamestnancov, jednotlivych skupin zamestnancov,
pripadne dalSich subjektov ako napr. rodi€ia, zriadovatel, zamestnavatelia a .

e rozhodnutie, i sa ma hodnotenie tykat celej organizacie, jej ¢asti alebo len niektorych oblasti
vzdelavania,

e Uujasnenie cielov a uéelu vzajomného hodnotenia,

e koordinaciu celého procesu timom kvality, rozdelenie Gloh a zodpovednosti jednotlivcov
a realizaného timu/timov,

e zvazenie ¢asovych moznosti a zdrojov pre vzajomné hodnotenie.

Clenovia timu kvality maju klugovt zodpovednost za koordinaciu celého procesu vzajomného hodnotenia,
su spojovacim ¢lankom medzi jednotlivymi aktérmi vo vnutri Skoly a timom hodnotitefov smerom navonok.

Dalej je potrebné rozhodnut, na aké oblasti a kritéria kvality sa ma hodnotenie zamerat. Dékladna SWOT
analyza organizacie je zakladom pre vyber oblasti a kritérii kvality, o ktorych rozhoduje vedenie spolu so
zamestnancami a inymi dolezitymi zainteresovanymi stranami. Je nevyhnutné, vyberat’ tie oblasti kvality,
na ktoré ma skola priamy vplyv.

VSeobecnymi kritériami pri vybere oblasti kvality je ich:

e AKTUALNOST - oblasti kvality, v ktorych je potreba zlep$enia urovne kvality, alebo v ktorych si
poskytovatel OVP nie je isty mierou urovne kvality.

e USKUTOCNITELNOST - je potrebné zvazit' poéet kritérii v dvoch vybranych oblastiach kvality.
Cim vad&si podet kritérii, tym viac &asu a zdrojov bude potrebné na hodnotenie vynaloZit.
Postupovat’ ,,malymi krokmi“ a viac do hibky je vhodnejsie ako hodnotit povrchnejsie privela
kritérii.

Pri rozhodovani o vybere oblasti kvality méze byt napomocné zhodnotit’:

e oblasti kvality, kde doslo k inovaciam alebo zmenam,

e naliehavost oblasti kvality, napr. kvéli zistenym problémom,

o ddlezZitost oblasti kvality, napr. potreba iniciacie ich dalSieho rozvojaj,

e dblezitost niektorych oblasti kvality pre konkrétne skupiny zamestnancov alebo €asti organizacie,

e dblezZitost niektorych oblasti kvality z hladiska narodnych/regionalnych/miestnych, poZiadaviek na
zlepSenie kvality,

e Cije mozné niektoré oblasti kvality v organizécii povazovat za priklady dobrej praxe.

Skola v sebahodnotiacej sprave sformuluje podla vybranych oblasti a kritérii kvality otazky pre
hodnotitelov. Otazky predstavuju jasnu Specifikaciu a smerovanie vo vybranych oblastiach a kritériach
kvality. Hodnotitefom umozZnia pozornejSie sa zamerat na témy alebo problematické €asti vybranych oblasti
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kvality, v ktorych je potrebna naprava alebo posilnenie. V zavere spravy zo vzajomného hodnotenia
odporu¢ame zamerat sa na zodpovedanie otazok formulovanych pre hodnotitefov zo strany Skoly.
Konkrétne odpovede a odporic¢ania zo strany hodnotitelov zvySia praktickil uzitoénost’ vysledkov
hodnotenia pre Skolu.

4.2 Proces sebahodnotenia

Pre planovanie sebahodnotenia tim kvality v Uzkej spolupraci s vedenim Skoly zvola koordinacné
stretnutie so zapojenim zainteresovanych a relevantnych aktérov v ramci skoly, pripadne externych
aktérov (napr. zamestnavatelov, rodiov a i.), aby sa:

e zUCastneni oboznamili s celym procesom vzajomného hodnotenia (ucel, ciele, proces a jednotlivé
¢innosti, zdroje),

e prezentovali oakavania Skoly a podnietila motivacia vSetkych zu¢astnenych,
e vyjasnili a rozdelili ulohy zu€astnenych jednotlivcov a timov (kto urobi ¢o),

e zvolili vhodné metédy sebahodnotenia,

e nastavili vhodné spdsoby zdielania informacii a Ciastkovych vysledkov zisteni,
e stanovil asovy plan so zodpovednostami.

Délezitym predpokladom pre uskutocnenie vzajomného hodnotenia je vlastné zhodnotenie vybranych
oblasti kvality, ktoré je zakladnym zdrojom informacii pre hodnotitelsky tim. Sebahodnotenie moéze
prebehnut na urovni celej organizacie alebo na urovni oddeleni, €i jednotlivych Cinnosti a pod. Vysledky
sebahodnotenia sa zdokumentuju v sebahodnotiacej sprave.
V procese sebahodnotenia je dblezité:

e realizovat sebahodnotenie podla zvolenych oblasti a kritérii kvality,

e vytvorit’ jednoduchy koordina&ny plan procesu sebahodnotenia a zvolit metédy hodnotenia podla
potrieb a skusenosti hodnotenej Skoly,

e pouzit’ jednoduché metédy sebahodnotenia (ako napr. SWOT analyza na zistovanie silnych
stranok a oblasti zlepSenia, rozhovory so Ziakmi, zamestnancami, jednoduché dotazniky a i.),

e koordinovat’ proces sebahodnotenia zo strany timu kvality s podporou vedenia Skoly,

e zapojit' vSetkych dolezité zainteresované strany (Ziaci, zamestnanci, timy ako napr. ¢lenovia
predmetovych komisii a ak je potrebné vonkajSie zainteresovani jednotlivci a subjekty, napriklad)
rodi¢ia, zamestnavatelia a i.),

e vhodne naplanovat’ rozdelenie uloh a zodpovednosti,

e zabezpedlit vhodné spbsoby zdielania informacii po€as realizacie sebahodnotenia.

4.3 Tvorba sebahodnotiacej spravy

Sebahodnotiaca sprava je zakladnym dokumentom. Skola v fiom detailne predstavuje vybrané oblasti
a kritéria kvality, na ktoré sa zameraju hodnotitelia poas hodnotiacej navstevy. Na ulahcenie tvorby
sebahodnotiacej spravy je vytvoreny formular.

Sebahodnotiaca sprava je délezitym dokumentom vzajomného hodnotenia, ktoru je potrebné
spristupnit’ timu hodnotitelov minimalne mesiac pred hodnotiacou navstevou.

Formular sebahodnotiacej spravy (priloha &. 2) obsahuje:
e zakladné informacie o poskytovatelovi OVP,

® popis motivacie zapojenia sa do procesu peer review,
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e vybrané oblasti a kritéria kvality — ich silné stranky a oblasti na zlepSenie,

e (o je ciefom vzajomného hodnotenia pre Skolu a otazky pre hodnotitelov, na ktoré potrebuje Skola
dostat konkrétne odpovede,

® 0pis hodnotenej Skoly,
e doterajSie stratégie a planované opatrenia na zlep3enie kvality OVP vo vybranych oblastiach.

Opis zisteni a zaverov sebahodnotenia je zalozeny na zdrojoch informacii - konkrétne dokumenty, ktoré
dokazuju, & podporuju zistenia uvedené v sebahodnotiacej sprave. Skola ich pripaja k sebahodnotiacej
sprave v prilohe, pripadne ich poskytne na preStudovanie timu hodnotitelov po¢as hodnotiacej navstevy.
K sebahodnotiacej sprave sa prikladaju aj dalSie povinné prilohy ako Sprava o vychovno-vzdelavacej
Cinnosti, organizaCha schéma, Struktura kariérovych pozicii a internetové odkazy na relevantné
dokumenty.

4.4 Priprava hodnotiacej navstevy - tim kvality

Organizaciu hodnotiacej navstevy zabezpecuje tim kvality, ktory zodpoveda za plynuly priebeh
navstevy a vykonava organizacné ¢innosti:

e zabezpedlenie dvoch miestnosti a potrebného vybavenia pre hodnotitelov,
e vyber zu&astnenych po dohode s hodnotitelmi, s ktorymi budu vedené rozhovory,

e pozvanie ucastnikov rozhovorov a vyuzitie inych metdéd hodnotenia podla <&asového
harmonogramu,

e priprava obcerstvenia, organizacia prehliadky Skoly atd.

V miestnostiach nema dochadzat’ k ziadnemu vyrusovaniu. Pocas celého dha ma byt jedna miestnost
rezervovana pre priebezné stretnutie timu hodnotitelov. Rovnako je potrebné zabezpelit priestrannu
miestnost’ pre zavereéné stretnutie vedenia Skoly a timu hodnotitelov.

Tim kvality zhromazdi vSetky dokumenty relevantné pre vzajomné hodnotenie a spristupni ich
hodnotitelom. Odkazy na relevantné dokumenty uvedie v prilohe hodnotiacej spravy (organizacna
schéma, Struktdra kariérovych pozicii) a je pripraveny poskytnut na vyZiadanie hodnotitelov aj dalSie
dokumenty pocas hodnotiacej navstevy.

4.5 Priprava hodnotiacej navstevy - tim hodnotitelov

Koordinator hodnotitefov spolu stimom hodnotitefov vypracuju podrobny a realisticky program
hodnotiacej navstevy, na ktorom sa spolupodiefa aj tim kvality z hodnotenej Skoly. Vzor programu
hodnotiacej navstevy a povinné nalezitosti su uvedené v prilohe €. 3.

V programe sa uvadza:

e organizacia navstevy (urCenie spravidla dvoch volnych miestnosti, zabezpecéenie techniky,
rozdelenie uloh, ¢asovy harmonogram, atd.),

o typ metdéd hodnotenia (rozhovory, skupinové aktivity) a po¢ty konkrétnych typov zuéastnenych
jednotlivcov (ziakov konkrétneho ro¢nika, ziakov v SDV, ucitelov, zamestnancov a i.) alebo skupin,

e presny ¢asovy harmonogram.
Proces pripravy na vzajomné hodnotenie zahfia:
e analyzu sebahodnotiacej spravy (v pripade potreby vyZiadanie si dalSich potrebnych informacii),

e UcCast na stretnuti timu hodnotitefov za uCelom diskusie o obsahu sebahodnotiacej spravy
a definovania zamerania hodnotiacej navstevy, konkrétnych aktérov a metéd hodnotenia,

e diskusia s hodnotenou Skolou pred hodnotiacou navstevou sa odporuca pre vyjasnenie pripadnych
nejasnosti v sebahodnotiacej sprave a k organiza¢nej priprave hodnotiacej navstevy,
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pripravu programu hodnotiacej navstevy - spolo¢ne s timom kvality,

pripravu otazok pre rozhovory a kritéria pre sledovanie.

Ulohou hodnotitel'ského timu je detailne $pecifikovat:

Aktérov/skupiny aktérov pre jednotlivé hodnotiace metédy (napr. polostruktutované rozhovory
vedené s 1 Ziakom/Ziatkou z SDV) — rozhovory sa vedu subezne v dvoch hodnotitelskych timoch
s rovnakym typom aktéra pre zabezpecenie dostatoCnej reprezentativnej vzorky.

Vymedzit’ presny €as jednotlivych hodnotiacich metdd, ako aj €as na priebezné stretnutia timu
hodnotitelov za u€elom zladovania a smerovania rozhovorov.

Priprava dostatoéného mnozstva otazok pre kazdy typ aktérov pripadne pre fokusovu skupinu
zloZzenu z rovnakého/viacerych typov u€astnikov.

Z ¢asového hladiska odporic¢ame:

15-30 min. na rozhovor s jednotlivcom,

10 min. na zladovanie timov,

45 min. na fokusovu skupinu,

maximalne 1 hod. na prehliadku Skoly,

nezabudnut’ si vyhradit’ as aj na obednajSiu prestavku,

1 -2 hod. na prehliadku priestorov u zamestnavatela (spolu s asom na presun).
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5. Druhy krok: hodnotiaca navsteva

, Hodnotiaca navsteva je ustrednym krokom
Hodnotiaca vzdjomného hodnotenia, v ktorom kolegialni
navsteva hodnotitelia po analyze sebahodnotiacej spravy
prichadzaju priamo do hodnotenej Skoly.
Nadvazuji nielen na snahy zlepSovania
kvality sebahodnotenim Skoly vo zvolenych
oblastiach a kritériach kvality, ale podnecuju aj
vymenu informacii a vytvaranie siete vzajomne
spolupracujucich §kol poskytujucich OVP.

Priebeh hodnotiacej navstevy, jej aktivity a zodpovednosti jednotlivych aktérov uvadza tabulka:

Aktivita Zodpovednost

= Uvodné stretnutie pred hodnotiacou Vedenie $koly, tim hodnotitefov, tim kvality
navstevou

= Realizacia hodnotiacej navstevy (podla Koordinator kvality, hodnotitelsky tim, aktéri
programu)

= Sumarizacia zisteni a zaverov pre Tim hodnotitelov
podanie predbeznej spatnej vazby

= Zaverecne stretnutie s vedenim, Vedenie 3koly, tim kvality, tim hodnotitefov
prezentacia predbeZnej spatnej vazby

5.1 Pravidla hodnotitelov a Standardy kvality

Nevyhnutnou poZiadavkou suvisiacou s kvalitou je profesionalne spravanie hodnotitelov. Hodnotitelia
musia zaujimat’ kriticky postoj a zarover zostat otvoreni a chapavi.

Hodnotitelia vystupuji v role KRITICKEHO PRIATELA.

Pravidla profesionalneho pristupu hodnotitelov:
e FOKUS — zameranie vyhradne na oblasti a kritéria kvality vybrané hodnotenou Skolou
e EFEKTIVITA - dodrziavanie dohodnutého ¢asového harmonogramu
e KONSTRUKTIVNOST - vedenie rozhovorov podla pravidiel (spominané niz$ie)
e DISKRETNOST - ddverné zaobchadzanie so ziskanymi informaciami a spatnou vazbou
e OBJEKTIVNOST - objektivne vedenie rozhovorov a poskytovanie spatnej vazby
e SPOLUPRACA - v ramci hodnotitelského timu

e FLEXIBILITA — byt pripraveny na nepredvidané udalosti
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5.2 Priebeh hodnotiacej navstevy

Uvodné stretnutie timu hodnotitelov s vedenim $koly pred navstevou

Hodnotitelia sa na zaciatku hodnotiacej navstevy stretnd s vedenim Skoly. Koordinator hodnotitelov
predstavi hodnotitel'sky tim, ucel, ciel, priebeh a program hodnotiacej navstevy. Na stretnuti je pritomny tim
kvality a pripadne aj veduci pedagogicki zamestnanci/veduci predmetovych komisii a i.

Hodnotiace aktivity a zlad'ovanie zisteni v timoch hodnotitelov

Priebeh hodnotiacej navstevy je uréeny detailnym planom hodnotiacej navstevy (vzor v prilohe €. 3), v
ktorom je jasne definované kto, kde a v akom Case sa zuc€astfiuje rozhovorov a inych aktivit s hodnotitelmi.
V plane je uréeny aj ¢as na analyzu a zladovanie zisteni z rozhovorov a inych aktivit v time hodnotitelov.

Zavereéné stretnutie hodnotitel'ského timu a vedenia Skoly

Velmi uzito€nym prvkom je stretnutie s vedenim Skoly na poskytnutie predbeznej spatnej vazby na konci
hodnotiacej navstevy. Hodnotitelia sa zameriavaju na opis spravania a nie na predpokladané osobné
vlastnosti. Okrem pozitivnych zisteni je potrebné zmienit aj zistenia vyzadujuce zlepSenia kvality v
posudzovanych Standardoch i kritériach.

Toto stretnutie umoznuje priame komentare zo strany Skoly, vratane vysvetleni nedorozumeni alebo
irelevantnych zaverov — a vymenu informacii medzi timom hodnotitefov a Skolou. Hodnotitelia
zohladnia podnety a pripomienky vedenia v sprave zo vzajomného hodnotenia.

Odovzdavanie a prijimanie predbeznej spatnej vazby predstavuje naroénu tlohu. Na jednej strane si
musia byt hodnotitelia plne vedomi svojej zodpovednosti a hovorit o zisteniach uzito¢ne, z role kritického
priatela a zarover odbornym spbsobom. Preto je potrebné sa na zaverecné stretnutie dostatocne pripravit
a zavery starostlivo formulovat’.

Zastupcovia hodnotenej Skoly by sa na druhej strane nemali ohradzovat vo i zisteniam, ale mali by
predbezné zavery prijat ako cennu informaciu pre ich snahu o rozvoj a rast. Ciefom tejto Ustnej vymeny
nazorov musi byt pIné vzajomné pochopenie obsahu.

5.3 Metédy hodnotenia

Zakladom hodnotiacej navstevy je predchadzajuca analyza sebahodnotiacej spravy a dalSej dokumentécie.
Pocas navstevy hodnotitelia vychadzaju zo zisteni v sebahodnotiacej sprave a realizuju vlastné zistovanie
za ucelom ich posudenia. Na zhromazZdovanie udajov sa najcastejSie pouzivaju tieto metddy:

e Strukturované rozhovory s jednotlivcami,
e skupinové diskusie so zameranim na vopred stanovené otazky, tzv. fokusoveé skupiny,

e pozorovania/hospitacie v triedach, v strediskach praktickej pripravy, v laboratoriach, dielfiach,
pozorovania u zamestnavatela,

e analyza relevantnych dokumentov 8koly, SkVP, vyro&né spravy, RUP, dohody so zamestnavatelmi
o praktickej priprave, vzdelavacie plany praktickej pripravy, dokumenty k hodnoteniu praktickej
pripravy a inych relevantnych dokumentov,

e prehliadka Skoly a stredisk praktickej pripravy,

e ostatné metddy ako napr. dotaznikové metddy, ankety, pozorovanie Zivota Skoly poCas prestavok

a pod.
Délezitym nastrojom zistovania pocas navstevy su rozhovory. Do rozhovorov je potrebné zapoijit vSetkych
kracovych aktérov, ktorych vyber zavisi od vybranych oblasti kvality. Tim hodnotitelov navrhuje konkrétne

typy respondentov v spolupraci s koordinatorom kvality. Tim kvality nasledne zabezpecluje ucast
jednotlivcov v stanovenom &ase podla programu hodnotiacej navstevy.
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= SKUPINOVE ROZHOVORY A ROZHOVORY S JEDNOTLIVCAMI

Pri hodnotiacej navsteve sa najCastejSie pouzivaju rozhovory. Ciefom je ziskat €o najviac informacii od
réznych zainteresovanych oséb. Rozhovory mézu byt vedené s jednotlivcami alebo so skupinami osbéb
(zvy€ajne s piatimi az Siestimi, maximalne do desat’ 0séb). Skupiny byvaju vaéSinou homogénne (fokusové
skupiny), mozné su vsak tiez rozhovory v skupinach s réznymi predstavitelmi zainteresovanych osbb.
Skupiny dblezitych zainteresovanych o0s0b, napriklad Studentov a ucitefov, mbézu byt pre rozhovory
rozdelené na dve nezavislé skupiny, aby sa ziskala rozsiahla spatna vazba.

Aktéri rozhovorov:
Do rozhovorov je potrebné zapoijit vSetky relevantné osoby (kluc¢ovych aktérov), ktorych vyber zavisi od
vybranych oblasti kvality, na ktoré je proces vzajomného hodnotenia zamerany. Tim hodnotitelov navrhuje
rézne skupiny respondentov v spolupraci s koordinatorom kvality. Koordinator kvality nasledne zabezpecuje
ucast jednotlivcov v stanovenom Case podla programu hodnotiacej navstevy.
Skupiny respondentov zvy¢€ajne tvoria:

e vedenie Skoly (riaditel, zastupcovia riaditela, veduci predmetovych komisii atd.),

e zamestnanci (pedagogicki a odborni zamestnanci, ostatni pracovnici),

e Ziaci,

e absolventi,

e ostatne subjekty, napriklad zastupcovia zamestnavatelov, rodicia, dodavatelia, socialni partneri, iné
vzdelavacie institlcie, odbory skolstva VUC, a pod.

Za ucast respondentov na hodnotiacej navsteve zodpoveda tim kvality. V pripade skupinovych rozhovorov
musi zabezpedit, aby v kazdej skupine boli reprezentativne zastupeni vSetci vytypovani aktéri. Hodnotitelia
stanovuju jasné kritéria pre vyber jednotlivych aktérov a zlozenie skupin. Pri vytvarani skupin respondentov
je potrebné venovat zvlastnu pozornost socialnym aspektom, napriklad formalnej a neformalnej hierarchii,
existujucim konfliktom, réznym zaujmom. atd’., ktoré mdzu nepriaznivo ovplyvnit otvorenost ucastnikov
rozhovorov.

Hodnotitelia sa zameriavaju na vopred stanovené otazky zistovania, na ktoré hladaju odpoved a udaje
zhromazduju pisomne, alebo prostrednictvom audio nahravky.

= ROZHOVORY S JEDNOTLIVCAMI

Pri hodnotiacej navsteve je €asto pouzivanou metddou Strukturovany alebo polostruktirovany rozhovor
s jednotlivcami. Cielom je ziskat' €o najviac informacii od r6znych zainteresovanych stran.

Rozhovory vedu spravidla dvaja hodnotitelia, pri€om jeden z hodnotitelov vedie rozhovor a druhy
hodnotitel zapisuje vypovede zucCastnenych respondentov. Pri kazdom rozhovore sa hodnotitelia
respondentovi predstavia, vysvetlia mu roly hodnotitelov v rozhovore a predstavia proces rozhovoru
a pravidla vedenia rozhovoru.

Pravidla vedenia rozhovorov:

e UVOD - v tuvode kazdého rozhovoru je potrebné vytvorit respondentom prijemnu atmosféru a
ubezpecit ich, ze:

e cielom hodnotiacej navstevy je rozvoj Skoly,
e ich nazor, postoje su velmi dblezité a cenné pre zvySovanie kvality Skoly,
e s informaciami, ktoré poskytnu, bude narabané citlivo,

e ich meno nebude nikde uvedené a pod.

e OTAZKY - je potrebné si pripravit dostatodné mnoZstvo otdzok pre kazdu skupinu
respondentov. Mozno vyuZit aj Skélovanie, napriklad pri hodnoteni ziskanych kompetencii.
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Vtedy je vyhodné vyuZit Skalu od 1 do 10 kvdli tomu, Ze tato Skala nepripomina Skolsky
hodnotiaci systém aumoziuje [ahSie percentualne vyjadrenie. V pripade vyuzivania
Skalovania vyhodnocujeme nielen priemer, ale aj rozsah Skalovania. Ak sa po€as hodnotiacej
navstevy javia niektoré otazky viac/menej relevantné, je potrebné sa o tom pri zlad'ovani
hodnotitelov informovat’, prioritizovat’ otazky a vynechat’ otazky s nizkou vypovednou
hodnotou.

Kazdému respondentovi je nevyhnutné nechat dostatoény priestor na vyjadrenie sa. Pre
ziskanie relevantnych informéacii je potrebné formulovat otézky:

e OTVORENE

e SPECIFICKE

e ZISTOVACIE

e ZROZUMITELNE
e DOPLNUJUCE

e NESUGESTIVNE

OVERUJTE SI —v pripade nejasnosti nevahajte overit’ si, €i bola odpoved respondenta spravne
pochopenad, pripadne, ¢i respondent spravne pochopil otazku hodnotitefa (,Rozumiem tomu
spravne?”).

FAKTY — v pripade prili§ vSeobecnych odpovedi sa pytajte na konkrétne priklady.

CAS — na uvod upozornite respondenta na &asovl dotaciu a potrebu jej sledovania
a dodrziavania po€as rozhovoru. Zarovenl sa snazte kazdému dopriat €as na odpoved
a neprerusujte respondentov v odpovedi.

POZNAMKY — podas rozhovoru je nevyhnutné viest si poznamky, &i inak zaznamenavat
odpovede respondentov. Z toho dévodu je nevyhnutné viest rozhovory prostrednictvom dvojice
hodnotitelov - jeden vedie rozhovor a druhy zaznamendava jeho obsah.

= SKUPINOVE DISKUSIE - FOKUSOVE SKUPINY
Rozhovory mbézu byt vedené s jednotlivymi osobami alebo so skupinami oséb (zvy&ajne s piatimi
az Siestimi, maximalne do desat osbb). Skupiny byvaju vacsinou homogénne (fokusova skupina),
mozné su vSak tiez rozhovory v zmieSanych skupinach s réznymi predstavitefmi zainteresovanych
os6b. Skupiny dolezitych zainteresovanych os6b, napriklad ziakov a ucitefov, mézu byt pre
rozhovory rozdelené na dve nezavislé skupiny, aby sa ziskala odliSitelna spatna vazba.

Pravidla vedenia skupinovych diskusii:

UVOD - v Gvode kazdého skupinového stretnutia je potrebné vytvorit respondentom prijemnu
atmosféru, vzdjomnym predstavenim sa, ujasnenim roli hodnotitefov, cielov hodnotenia
a skupinového stretnutia a ubezpedit ich, ze:

e cieflom hodnotiacej navstevy je rozvoj Skoly,
e ich nazor, postoje su velmi dOlezité a cenné pre zvySovanie kvality Skoly,
e s informaciami, ktoré poskytnu bude narabané citlivo,

e ich mena nebudu nikde uvedené a pod.

CAS — na Gvod upozornite respondentov na &asovl dotaciu jednotlivych otazok a potrebu jej
sledovania a dodrziavania po&as diskusie. Zarovef sa snazte o to, aby sa kazdy €len skupiny
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vyjadril jednotlivym otazkam. Pokial sa niekto prili§ zapaja a ma dlhsi prejav, podakujte mu za
prispevok a citlivo poskytnite priestor na vyjadrenie aj menej aktivnym ucastnikov.

e OTAZKY a DISKUSIA — je potrebné si pripravit dostatodné mnozstvo otazok pre kazdu skupinu
respondentov. VSetci €lenovia sa vyjadria ku kazdej otdzke a rovnako je potrebné nechat
dostatocny priestor na diskusiu, v ktorej je mozné zamerat sa na poloZené otazky viac do
hibky.

e VEDENIE/FACILITOVANIE DISKUSIE - Je doblezité udrziavat ucastnikov diskusie pri
téme diskusie a zabezpecit, aby sa od nej neodklanali. Takisto je potrebné zabranit, aby sa
stazovali a vnadali témy a problémy, ktoré nesuvisia s hodnotenim alebo také, na ktoré
ucastnici nemaju ziadny vplyv. Mozno tomu zabranit tym, Ze sa na zaciatku stanovia pravidla
diskusie typu: hovori jeden, ostatni po€uvaju, neodklanat sa od témy, aktivne sa zapajat do
diskusie a podobne. V pripade, Zze dbjde k odklonu, citlivo ich upozornite: ,Mézeme sa vratit
k téme/otazke?“ Overujte si porozumenie: ,Rozumiem tomu spravne?“ - v pripade nejasnosti
nevahaijte si overit, i bola odpoved respondenta spravne pochopena, pripadne, &i respondent
spravne pochopil otazku hodnotitela.

e FAKTY —v pripade prili§ vSeobecnych odpovedi sa pytajte na konkrétne priklady.

e POZNAMKY - poéas diskusie je nevyhnutné viest si poznamky, &i inak zaznamenavat
odpovede respondentov. Preto je aj pri skupinovej diskusii potrebné, aby jeden z hodnotitelov
viedol diskusiu a druhy zaznamenaval jej priebeh a obsah.

= HOSPITACIE/POZOROVANIA
V priebehu hodnotiacej navstevy mézu hodnotitelia uskutoCriovat hospitacie, & pozorovania.
NajCastejSie su to hospitacie v triedach, mézu sa vSak uskuto€riovat aj pri praktickom vycviku (napr.
dielfiach, v laboratériach a pod.).

Hospitacie musia byt dobre pripravené. Dopredu musi byt stanoveny ciel (ciele) a predmet hospitacie
(pokial mozZno spolo€ne s hodnotenymi osobami) a musi byt navrhnuty systematicky postup pre
zapisovanie poznamok. Pri evaluacii je potrebné zoskupovat’ hodnotenia jednotlivych situacii tak, aby
sa zavery zameriavali na poskytovatela OVP ako celok a nie na jednotlivych ucitefov. Okrem
individualnych hospitacii v triedach, ktoré sa zvyCajne zameriavaju na urcitd tému, mézu
byt pozorované jednotlivé triedy po¢as celého dna alebo niekolko tried v kratSich ¢asovych Usekoch.

= ANALYZA DOKUMENTACIE
Realizuje sa v pripade potreby analyzy vaédieho mnozZstva dokumentacie (napr. obsah Skolskych
vzdelavacich programov, plany vzdeldvania zamestnancov, analyza dotaznikovych prieskumov,
vysledky sutazi a pod.), ktoré nebolo mozné zaslat hodnotitelskému timu pred hodnotiacou navstevou.
V programe je na to potrebné vyhradit ¢as a priestor. Tim kvality musi byt vopred informovany, aké
dokumenty ma hodnotitefskému timu pripravit.

= PREHLIADKA SKOLY, EXKURZIE

Prehliadka priestorov poskytuje realny kontakt so Zivotom Skoly, ktory je nevyhnutnou suc€astou
kvalitného posudenia vybranych oblasti kvality. Z toho dévodu zameranie prehliadky zavisi od
vybranych oblasti kvality. Sprievodca (zvyCajne ¢len timu kvality alebo vedenia) prevedie hodnotitelov
vopred dohodnutymi miestami s ciefom predstavenia interiéru, exteriéru, i vybavenia Skoly
materialnymi a didaktickymi prostriedkami, rozlozenia priestorov pre vyuCovanie a prakticky vycvik,
oddychové zény pre ziakov a pod. Pocas tejto prehliadky sa mézu zhromazdovat aj neformalne
informacie.

Rovnako mdze byt potrebné zorganizovat aj exkurziu k zamestnavatelovi, kde Ziaci vykonavaju prax.
V ramci exkurzie mézu hodnotitelia nielen spoznat priestory, technické zabezpec&enie pre vykon praxe,
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ale aj prist do kontaktu so Studentmi a ich instruktormi pri vykone praxe. V tom pripade je potrebné
vyhradit si v programe dostatok Casu a dopravny prostriedok na presun hodnotitefského timu
a sprievodcu mimo arealu skoly.

= OSTATNE METODY
Popri vySSie opisanych najbeznejSich hodnotiacich metddach je mozné vyuZit aj iné metddy na ucely
ziskavania potrebnych informacii, ako napriklad jednoduché dotazniky alebo dotazniky so Skalovanim
(napr. prieskum o klime triedy/Skoly je mozné urobit v skupinach ziakov, ucitefov a i.), ankety,
pozorovanie zivota Skoly poCas prestavok, v jedalni, neformalne rozhovory a pod.

Zhromazdené udaje hodnotitelia analyzuju uz poas hodnotiacej navstevy a priebezne sa stretavaju na
diskusiach a zladovani svoijich zisteni. Je vhodné, aby miestnosti, v ktorych pracuju dvojice hodnotitel'skych
timov, neboli od seba prili$ vzdialené.

5.4 Sumarizacia zisteni a zaverov

Pri internej analyze na zaver hodnotiacej navstevy sa tim hodnotitelov snazi ziskat’ prehlad a sumarizuje
hlavné zistenia a zavery. Prebieha Struktirovana diskusia, ktord moderuje koordinator hodnotitelov.
Sumarizacii je potrebné venovat dostatocny ¢as.

Na tomto stretnuti posudzuju hodnotitelia zhromazdené udaje a zoradia ich z hladiska relevantnosti a
reprezentativnosti..Pri stretnutiach hodnotitelov je potrebné brat do uvahy rézne pohlady jednotlivych
¢lenov timu hodnotitelov. Odporu¢a sa, aby sa hodnotitelia na zaveroch spolo¢ne dohodli. VSetky
hodnotenia je potrebné zdévodnit’ a podlozit’ dokazmi.

Ak sa zistia vazne problémy, ktoré sa tykaju jednotlivca - ucitela, mala by byt spatna vazba odovzdana
priamo dotknutému ucitelovi (a pripadne tiez vedeniu Skoly). Takéto zistenie sa neuvadza v sprave zo
vzajomného hodnotenia.

Prezentacia predbezZnej spatnej vdazby vedeniu Skoly

Zhromazdené udaje hodnotitelia analyzuji uz po€as hodnotiacej navstevy a priebezne sa stretavaju
na diskusiach a zladovani svojich zisteni. Po sumarizacii predbeznych zisteni a zaverov sa tim
hodnotitelov pripravi na zavere€né stretnutie s vedenim Skoly. Hodnotitelia sa rozhoduju, ktoré délezité
zistenia a zavery budu prezentovat’ na zavereénom stretnuti. Zavere¢né stretnutie s vedenim Skoly je
uzitoénym prvkom, na ktorom hodnotitelia oznamuju svoje zistenia (a pripadne aj svoje predbezné
odporucania hodnotenej Skole).

Toto stretnutie umozniuje priame komentare zo strany Skoly vratane vysvetleni nejasnosti alebo
mylnych zaverov — a vymenu informacii medzi hodnotitermi a hodnotenou Skolou. Hodnotitelia
zohladnia podnety a pripomienky vedenia v sprave zo vzajomného hodnotenia.

Spatna vazba je bud' len opisom zisteni z hodnotiacej navstevy, alebo mbéze zahfhat aj niektoré
odporuc¢ania hodnotitelov. Hodnotitelia sa zameriavaju na objektivhy opis spravania organizacie a
sposob realizacie vzdelavacich aktivit v ramci zvolenych oblasti a kritérii kvality, nie na
predpokladané osobné vlastnosti Ziakov & zamestnancov. Okrem pozitivnych zisteni mézu
hodnotitelia uviest aj zistenia, ktoré si vyZzaduju zlepSenie.

Poskytovanie a prijimanie spatnej vazby predstavuje narocnu ulohu. Hodnotitelia by si mali byt vedomi
svojej zodpovednosti pri poskytovani uzitoénej spatnej vazby priatefskym a zaroven odbornym
spésobom. Na prezentaciu predbeznej spatnej vazby na konci hodnotiacej navstevy je preto
potrebné doékladne sa pripravit’ a zavery starostlivo formulovat'.

Zastupcovia hodnotenej Skoly by sa na druhej strane nemali spatnej vazbe branit,
hladat’ ospravedlnenia, ale predbeznu spatnu vazbu prijat ako cennu informaciu v ich snahe o rozvoj a
rast. Ciefom tejto Ustnej vymeny nazorov je vzdjomné pochopenie zisteni a zaverov hodnotenia.
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Po hodnotiacej navsteve vypracuju hodnotitelia spravu zo vzajomného hodnotenia. Svoje hodnotenia a
zavery, ako aj pripomienky a vysvetlenia zo zaverecného stretnutia zo strany vedenia Skoly, zahrna do
spravy, aby zohl'adnili aj nazory a podnety hodnotenej Skoly.

Ako postupovat, ak hodnotitelia zistia zavazné fakty mimo zvolenych oblasti kvality?

Aj ked sa ma hodnotenie zameriavat predovSetkym na zvolené oblasti kvality, m6zZe sa stat, Ze hodnotitelia
zistia nieCo délezité o zalezitostiach, ktoré nepatria do zvolenych oblasti kvality. V tomto pripade by sa mali
hodnotitelia a $kola spolo¢ne rozhodnut, ako s tymito zisteniami nalozia. Aj keby odchylky od dohodnutych
tém mali byt obmedzené, uZito¢na spatna vazba by sa nemala automaticky potlacat, ak sa nehodi do
vopred dohodnutého rozsahu. DalSie zistenia mdZu byt prezentované len Ustne (napr. na stretnuti
zameranom na poskytnutie spatnej vazby) alebo sa mozu pripojit k sprave zo vzajomného hodnotenia ako
priloha.
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6. Treti krok: Sprava zo vzajomného hodnotenia

Délezitym dokumentom hodnotiacej navstevy je
sprava zo vzajomného hodnotenia. Sprava
obsahuje konkrétne navrhy a odporu¢ania pre
rozvoj vybranych oblasti kvality. Nepredstavuje
v8ak navod na realizaciu konkrétnych opatreni.

N Sprava je vychodiskom pre Akény plan
Sprava zo..

SN zlepSovania, t. j. plan realizacie napravnych
\Epjohere opatreni na zlepSenie kvality (obsiahnuty v

ho§n§tenia nasledujucej kapitole).

Jednotlivé Casti hodnotiacej spravy sa po formalnej stranke zhoduju so sebahodnotiacou spravou, aby sa
zachovala nadvaznost na sebahodnotenie. Sprava z hodnotiacej navstevy obsahuje:

e Zakladné udaje o procese vzajomného hodnotenia:
o motivacia Skoly zapojit sa do vzajomného hodnotenia
o ciele a uc€el vzajomného hodnotenia
o Casovy harmonogram procesu vzajomného hodnotenia

e Opis hodnotenej Skoly

e Postup hodnotiacej navstevy

e Hodnotenie oblasti a kritéria kvality
e Zaver

e Prilohy — program hodnotiacej navstevy a vzor akéného planu zlepSovania

6.1 Zasady spracovania spravy zo vzajomného hodnotenia

Zavereéna sprava je dokumentom, na ktorom sa podielaja vsSetci hodnotitelia. Za celkové
vypracovanie spravy zodpoveda koordinator hodnotitelov, ktory spracuje spravu na zéklade konkrétnych
vystupov (poznamok) jednotlivych hodnotitefov. Po spracovani spravy ju koordinator hodnotitefov odovzda
hodnotitelom na pripomienkovanie a pripadné doplnenie.

Sprava musi obsahovat len informacie a zistenia o vybranych oblastiach kvality hodnotenej Skoly. Tim
hodnotitelov v nej uvedie zistenia, zavery a odporuéania pre Skolu podla jednotlivych oblasti a kritérii
kvality. Zdéraznia sa silné stranky a oblasti na zlepSenie vo vybranych oblastiach s odporu€aniami na
planovanie a realizaciu napravnych opatreni.

Navrh spravy je zaslany hodnotenej Skole na uéely vyjadrenia nazoru, €i pripadnych pripomienok.
Ak z diskusie vedenia so zamestnancami vyvstanu pripomienky a navrhy, zapracuju sa do konecnej verzie.
Konecénu verziu spravy zo vzajomného hodnotenia predlozi koordinator hodnotitefov vedeniu skoly,
ktoré ju nasledne spristupni zainteresovanym stranam (zamestnanci ziaci, rodicia, zriadovatel,
zamestnavatelia a pod.).

V sprave sa neuvadzaju menovite ziadne pripomienky alebo komentare k vykonu jednotlivych
vyucujucich ¢i inych za€astnenych jednotlivcov.
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Postup a €asovy plan tvorby spravy zo vzajomného
hodnotenia

1. Zaverecné stretnutie s vedenim )

gkoly Na zm./er )

* prezentacia predbeZnej spatnej vazby Eiyinotiacej
z hodnotiacej navstevy i

» pripomienky, objasnenia a podnety vedenia
« vzajomna diskusia hodnotitelov a vedenia

J

2. Spracovanie navrhu zavere&nej spravy g
* spracovanie hodnotiacej spravy koordinatoro
hodnotitelov na zéklade podkladov ostatnych | 2 tyzdne |
hodnotitelov /

« pripomienkovanie spracovanej spravy vietkymi .\_/

hodnotitelmi
3. Pripomienky a navrhy Skoly
* diskusia zamestnancov a vedenia Skoly

* pripomienky a navrhy k hodnotiacej 1tyzdeni ’
sprave

4. Finalna verzia zaverecnej spravy

* predloZenie finalnej verzie spravy hodnotenej
skole

* odsthlasenie spravy vedenim Skoly
a spristupnenie zainteresovanym osobam

5. Akény plan
« vysledky hodnotenia spracované do opatreni
na zlepSenie kvality vzdelavania
» formulovanie cielov do 2 mesiacov
« identifikacia zdrojov
= Casovy harmonogram opatreni

—

1tj2dess |
/
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7. Stvrty krok: Akény plan zlepsovania

Ako uz bolo vy38ie spomenuté, vzajomné
hodnotenie je nastrojom neustaleho
zvysSovania kvality OVP, ktory sa nekonéi
spravou zo vzajomného hodnotenia. Na zaklade
zaverov a odporu¢ani z hodnotiacej navstevy je
nevyhnuiné realizovat' praktické zmeny na
zlepsSenie kvality prostrednictvom akéného
planu zlepSovania. Vyuzitie vysledkov hodnotenia
v praxi je vefmi dolezitym prvkom z hfadiska
systematického, kontinualneho a udrzatelného
zlepSovania kvality. Vedenie zodpoveda za
dosledné vyuzitie vysledkov hodnotenia.

Akcny plan

Interpretacia a vyuzivanie vysledkov hodnotenia patri k naro€nym aloham. Pocas zavere¢ného stretnutia
s vedenim $koly a v sprave zo vzajomného hodnotenia sU jasnym a zrozumitelnym spésobom
definované silné stranky a oblasti na zlepSenie. Validacia poznatkov a moznost dialdogu medzi
hodnotitelmi a zastupcami hodnotenej Skoly dalej prehlbuju pochopenie a uznanie potreby realizacie
napravnych opatreni na zlepsenie kvality.

Hodnotitelia formuluju lahko pochopitelnt spravu, plna uzitoénych informacii o silnych strankach skoly a
odporucani pre budice smerovanie zamerané na zmenu.

Pre uplatnenie vysledkov v praxi sa navrhuje systematicky postup, pre ktory su nevyhnutné:
e Informovanost’ - zabezpecenie pristupu k sprave zo vzajomného hodnotenie

e Zapojenie zainteresovanych stran - otvorena debata o prioritizacii odporu¢ani, SMART cieloch,
zodpovednych osobach a €ase potrebnom na realizaciu zmien

e Realizacia vs. realita - SMART ciele akéného planu odporu€¢ame stanovit na 1 rok. Vzajomné
hodnotenie je nastrojom neustaleho zlepSovania kvality, preto je potrebné prioritizovat odporucania
hodnotitelov. Akény plan na 1 rok je potrebné nastavit’ realisticky. Zmeny presahujuce 1 rok, je
potrebné roz€lenit na mensie kroky. Aj malé zmeny prinasajua vysledky a podporuji motivaciu
zapojenych osob.

e Motivacia - angazovanost zapojenych osbéb priamo Uumerne zlepSuje kvalitu realizacie prijatych
rozhodnuti.

Konzultacie s hodnotitel'mi

Spatna vazba je hlavnym prvkom zlepSovania kvality v ramci vzajomného hodnotenia. MéZe mat formu
jednosmerného oznamenia, ako aj formu dialogu. Pri tvorbe akéného planu zlepSovania méze byt Skole
napomocny koordinator hodnotitelov v role konzultanta. Diskusia o silnych strdnkach a oblastiach na
ZlepSenie s externym odbornikom prinasa Skole novy pohlad na prioritizaciu opatreni a expertizu v nizSie
pomenovanych krokoch tvorby akéného planu zlepSovania.
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ZAVER

Proces vzajomného hodnotenia prebieha vo vy$sie popisanych Styroch krokoch, ktoré tvoria cyklus kvality
- nikdy nekonciaci rozvoj kvality organizacie. Preco nikdy nekonciaci? Pretoze kvalitu organizacie a
poskytovaného OVP je mozné neustale zvySovat.

Rozvoj organizacie je nevyhnutné podporit otvorenou a ucelenou informaénou politikou. Otvorena a
ucelena komunikacia zabezpeli vedomie vSetkych relevantnych zainteresovanych strdn o zapojeni
organizacie do procesu vzajomného hodnotenia od zaciatku az po vysledky hodnotenia.

V ramci organizacie by mala pred zavedenim zmien do praxe prebiehat otvorena debata. Skola si tymto
sposobom zabezpedi prijatie a stotoZnenie sa jednotlivcov s planovanymi zmenami definovanymi v akénom
plane zlepSovania. StotoZznenie sa zamestnancov je nevyhnutné pre implementaciu APZ.

Zhodnotenie implementacie APZ poskytuje Skole analyzu aktualneho stavu t. j. o sa ne/zmenilo v
ramci procesu vzajomného hodnotenia, o sa ne/podarilo implementovat, alebo ¢o sa podarilo nad
oCakavania a pod. Vysledky zhodnotenia implementacie APZ sluzia Skole ako vstupy pre vypracovanie
d’'alSej novej sebahodnotiacej spravy t. j. opatovny vstup do procesu vzajomného hodnotenia - do nikdy
nekonciaceho cyklu kvality.
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Prilohy:
Priloha €. 1 - Oblasti kvality
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Priloha €. 4 - Sprava zo vzajomného hodnotenia - formular

Priloha €. 4 - Ak¢ny plan zlepSovania - formular
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