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udajov je predkladajuca organizacia.

Nazov organizacie, rok



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Obsah

Zakladné informéacie o organizacii 4
Predstavenie organizacie 6
Organizac¢na Struktura 9
Predpokladové kritéria 12
Kritérium 1: Vodcovstvo 12
Kritérium 2: Stratégia a planovanie 20
Kritérium 3: Zamestnanci 29
Kritérium 4: Partnerstva a zdroje 37
Kritérium 5: Procesy 49
Vysledkové kritéria 57
Kritérium 6: Vysledky orientované na obcana/zakaznikov 57
Kritérium 7: Vysledky vo vztahu k zamestnancom 62
Kritérium 8: Vysledky vo vztahu k spolocenskej zodpovednosti 69
Kritérium 9: Kluéové vysledky vykonnosti 73
Celkové bodové hodnotenie organizacie 90
Zoznam pouzitych skratiek 92
Slovnik pojmov 96
Prilohy 97

Nazov organizacie, rok



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Zakladné informacie o organizacii

Nazov organizacie: Statny institut odborného vzdelavania

Zakladné informécie o organizacii:

Adresa: Bellova 54/a, 837 63 Bratislava

Webova stranka: www.siov.sk

E-mail:

Tel.:

Statutar: Ing. Branislav Hadar

Obdobie, za ktoré je organizacia v sprave hodnotené: 2021 - 2023

Celkovy pocet zamestnancov (k 31.12.2023):

Garant CAF timu (meno, priezvisko, funkcia): Mgr. Lubica Gallova, namestniCka riaditela pre

usek celozivotného vzdelavania

Metodik CAF timu (meno, priezvisko, funkcia): Mgr. Jana Cuvalova, odborna garantka
Aktivity 3 Narodného projektu (d'alej len “NP”) Zavedenie manazérstva kvality v odbornom

vzdelavani a priprave a vzdelavani dospelych

Spracovatelia samohodnotiacej spravy modelu CAF:

Vlastnik kritéria
Kritérium
Meno a priezvisko Funkcia/ pracovna pozicia
1. Lubica Gallova nadmestnicka riaditela pre usek celozivotného
vzdelavania
Peter Kovac namestnik riaditefa pre usek podpornych ¢innosti
2. Stanislava Valovitova veduca projektovej kancelarie
Martin Antalik veduci odboru ekonomiky
3. Lenka Dor¢akova veduca odboru riadenia fudskych zdrojov a spravy
majetku
Zuzana Weiner zastupkyna veducej projektovej kancelarie
Jana Cuvalova odborna zamestnankyna pre eurdpske politiky
4. Gabriela Horecka veduca odboru finan&nej gramotnosti, SCCF a
podpory smerovania mladeze
Vlasta Puchovska odborna zamestnankyna podpory smerovania
mladeze
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Mariana Mi¢uchova

vedecko-vyskumna Specialistka pre tvorbu koncepcii
a metodik vzdelavania

Monika PetluSova

odborna zamestnankyna pre eurdpske politiky

Dominika Mézova

hlavna kontrolorka

Andrea Tatarova

odborna zamestnankyna sekretariatu Rady vlady SR
pre OVP

Jana Fekova

odborna zamestnankyna regionalneho centra a
priamych platieb

Romana Sladekova

odborna zamestnankyna

Milan Kuzma

odborny zamestnanec

Katarina Smalova

odborna zamestnankyna

Peter Kovac

namestnik riaditefa pre usek podpornych ¢innosti

Zuzana lzakova

odborna zamestnankyna pre eurdpske politiky

Klara Kalmanova

odborna zamestnankyna

Lubica Gallova

namestnicka riaditefa pre usek celozivotného
vzdelavania

Miroslava Zburin

odborna zamestnankyna pre Usek projektov a analyz
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Predstavenie organizacie

Na zaklade zriadovacej listiny Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej
republiky (dalej len ,MSVVaM SR*) bol dfia 1. februara 1991 zriadeny Institut pripravy
a mlddeze. Nasledne, rozhodnutim MSVVaM SR doslo diia 1. novembra 1994 k zmene nazvu -
Statny institat odborného vzdeldvania (dalej len ,SIOV*).

SIOV je priamo riadenou organizaciou MSVVaM SR, ktora zodpoveda za koordinaciu odborného
vzdelavania a pripravy (d'alej len ,OVP*) a vzdelavania dospelych (dalej len ,VD*) na Slovensku.
Podporuje rozvoj narodnych politik v oblasti vzdelavania, pomaha zavadzat nové trendy a
inovacie v OVP a VD. Aktivity SIOV sa zameriavaju na Ziakov, pedagogickych aj odbornych
zamestnancov a potreby zamestnavatefov. Medzi zakaznikov SIOV, podia modelu CAF, patria
najméa SOS, samospravne kraje a organizacie VD.

SIOV od roku 2011 realizuje rézne narodné projekty, ktoré prispievaju k zvy$eniu poétu
zamestnancov, ako aj k rozvoju ich odbornosti a kvalifikacie. Strategickymi ciefmi NP je najma
zvy$enie kvality OVP na strednych odbornych $kolach (dalej len ,SOS%). V rdmci jedného z
narodnych projektov SIOV, v spolupraci s partnermi, implementoval systém dudalneho
vzdelavania (dalej len ,SDV*) do u€ebnych a Studijnych odborov. V ramci systému dualneho
vzdelavania dochadza k prehibeniu vztahu zamestnavatel - stredna $kola — Ziak.

K 30. junu 2019 MSVVaM SR zrusilo priamo riadent prispevkovi organizaciu Narodny Ustav
celozivotného vzdelavania. Jej kompetencie sa presunuli na SIOV, konkrétne na Usek
celoZivotného vzdelavania (dalej len ,UCZV*). UCZV zastre$uje Eurdpske iniciativy a realizuje
réznorodé projekty v oblasti celoZivotného vzdelavania (dalej len ,CZV*). Dlhodobym poslanim
UCZV je Uprava existujucich mechanizmov s ciefom zlep$it moznosti ziskavania a overovania
kvalifikacii nielen v systéme formalneho vzdelavania, ale aj prostrednictvom vysledkov z
neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa pre vSetkych ob&anov Slovenskej republiky
(dalej len ,SR").

Z hlavnych tloh a poslania SIOV popisanych v zriadovacej listine a $tatute vyplyvaju kratkodobé
a dlhodobé priority a ciele.

Dlhodobé priority a ciele:

e priprava podkladovych materialov a stanovisk pre koncepcné a operativhe rozhodovanie
MSVVaM SR,
tvorba koncepcii a stratégii rozvoja OVP a CZV a celozivotného poradenstva,
realizacia vyskumno-vyvojovych a odbornych uloh a prieskumov,
¢innost odbornych komisii, expertnych skupin a predmetovych komisii pre tvorbu Statnych
vzdelavacich programov (dalej len ,SVP*) a inych metodickych materialov,
tvorba, inovacia a implementacia SvpP pre OVP,
tvorba koncepcii zameranych na rozvoj gramotnosti suvisiacich s uplatnenim absolventov na
trhu prace v ramci vzdelavacieho systému,

e tvorba, inovacia aimplementacia normativov materialno-technického a priestorového
zabezpecenia pre ucebné a Studijné odbory a sucinnost pri tvorbe normativov materialno-
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technického a priestorového zabezpecenia pre zakladné Skoly v oblasti vyuéby chémie,
fyziky, biologie, ekoldgie a technického vzdelavania,

priprava analytickych podkladov pre tvorbu vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
tvorba metodik pre koncipovanie SVP apre tvorbu systému hodnotenia, certifikacie
a zabezpecovania kvality v OVP,

tvorba a implementacia narodnych a medzinarodnych projektov,

poskytovanie odborného a metodického poradenstva Skolam a dalSim subjektom
zainteresovanych v OVP, CZV a celoZivotnom poradenstve,

e poskytovanie sucinnosti pri zabezpecovani systému kariérneho poradenstva na zakladnych
a strednych Skolach,

¢ plnenie ulohy garanta experimentalneho overovania Studijnych odborov a uc¢ebnych odborov
v oblasti OVP,

o metodické odborné a vyskumné ulohy spojené s planovanim, tvorbou a hodnotenim ucebnic,
ucebnych textov a u€ebnych pomaécok,

e rozvoj a aktualizdcia Narodnej sustavy kvalifikacii (dalej len ,NSK®) a Slovenského
kvalifikatného ramca (dalej len ,SKR®) v spolupraci so sektorovymi radami a dalSimi
instituciami,

e implementacia a koordinacia systému overovania, uzndvania odbornej kvalifikacie
a hodnotenia vysledkov neformalneho vzdelavania a informalneho uéenia sa v kontexte CZV,

e aktualizacia a udrziavanie informacného systému NSK,
koordinacia a zabezpecenie €innosti ndrodnych kontaktnych, koordinacnych a referenénych
centier pre Eurdpsky systém kreditov pre OVP, Europsky referenény ramec zabezpecenia
kvality OVP (dalej len ,EQAVET"), Eurdpsky kvalifikacny ramec, EUROPASS, Eurdpsky
program v oblasti vzdelavania dospelych, Elektronickej platformy vzdeldvania dospelych
v Europe (dalej len ,EPALE®) a siet Medzinarodného centra pre technické a odborné
vzdelavanie a pripravu (dalej len ,UNESCO-UNEVOC®),
organizovanie a metodicka realizacia sutazi na narodnej a medzinarodnej Urovni,
podpora a rozvoj finanénej gramotnosti a podnikatelského vzdelavania prostrednictvom
rozvoja cviénych firiem, ktoré na SIOV zastreuje Slovenské centrum cviénych firiem (dalej
len ,SCCF9),

¢ plnenie funkcie Skoliacej organizacie s celoslovenskou pésobnostou pre jednotlivé formy
dalSieho vzdelavania a kontinualneho vzdelavania pedagogickych zamestnancov
a odbornych zamestnancov $kél,

e vytvaranie jednotnych zasad pre systém odborného riadenia a odborného dozoru v oblasti
OVP,

e vydavanie periodickej a neperiodickej tlace, publikacii, odbornych a metodickych materialov
a inych informacii,

e tvorba databaz informacii pre potreby OVP, MSVVaM SR, zékladnych $kél, skolskych
zariadeni, instittcii CZV a celozivotného poradenstva a dal$ich relevantnych organizacii,

e zabezpecenie Cinnosti sekretariatu Rady vlady Slovenskej republiky pre odborné vzdelavanie
a pripravu a koordinacia pracovnych skupin Rady vlady Slovenskej republiky pre odborné
vzdelavanie a pripravu

e zabezpeclenie metodickej podpory pre stredné odborné Skoly, Skoly umeleckého priemysiu,
stredné Sportové Skoly a konzervatéria,

o realizacia hodnotiaceho semindra rozvojovych projektov vypisanych v rdmci vyziev MSVVaM
SR,
narodna koordinacia siete centra - CEDEFOP ReferNet na Slovensku,
zabezpecenie cinnosti regionalnych centier a administracia prispevku na zabezpecenie
praktického vyucovania v SDV prostrednictvom priamych platieb,
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Kratkodobé priority a ciele:

Operativne ulohy, ktorych ciefom je zabezpecit c&innosti spojené s koncepénymi a
metodickymi zamermi MSVVaM SR a SIOV, Akéného planu Stratégie celoZivotného
vzdelavania a poradenstva na roky 2022-2024, ad hoc analyzy a navrhy rieSeni,
pripomienkovanie materialov, tvorba stanovisk a ulohy vyplyvajuce z ¢lenstva v réznych
komisiach, dalej ulohy administrativneho charakteru spojené s nadviazanim spoluprace a
partnerstiev, aktualizacia dokumentov na webovych sidlach, propagacia vystupov na
podujatiach organizovanych na Slovensku a v zahranici, odpovede na novinarske otazky,
Ziadosti o informacie a d'alSie ad hoc ulohy.

Zavazné ulohy vyplyvajice z Kontraktu uzavretého medzi MSVVaM SR (dalej len ,Kontrakt®)
sa vyhodnocuju Stvrfroéne na pravidelnych stretnutiach zastupcov MSVVaM SR a SIOV. Na
hodnotiacich stretnutiach sa prerokovava uroven plnenia jednotlivych zavaznych uloh a
problémy spojené s ich plnenim. SIOV predkladda MSVVaM SR vysledky plnenia uloh a
Cinnosti najneskdr do 30 dni od splnenia ulohy alebo ukoncenia Cinnosti na plnenej ulohe.
Zadané ulohy musia byt splnené do konca obdobia, na ktoré sa Kontrakt uzatvara. Plnenie
zavaznych uloh a vyhodnotenie kontraktu sa uskutoCni najneskér do 31. januara
nasledujuceho roka.

Ciefom zavadzania modelu CAF v SIOV je:

e ZvySenie efektivnosti organizacie: Odburanie administrativnej zataze a zefektivnenie
procesov

e ZlepSenie internych procesov: Procesy budu optimalizované tak, aby boli transparentné
a viedli k dosiahnutiu stanovenych ciefov

o Skvalitnenie sluzieb: Vdaka modelu CAF posunieme poskytované sluzby na vysSiu
uroven

e Otvorenost a zodpovednost: Implementacia modelu CAF posilni Usilie transparentnej
komunikacie

Nazov organizacie, rok 8
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T4

Organizac¢na Struktura systematizovanych pracovnych miest

Organizacné utvary o
riaditel
kanceldria riaditela Slovenské narodné observatérium

usek projektov

usek OVP

usek podpornych ¢innosti

a analvz

odbor finanénej gramotnosti
SCCF a podpory smerovania
mladeze

odbor riadenia ludskych
zdrojov a spravy majetku

odbor ekonomiky 1

odbor regionalnych
centier a priamych platieb

odbor podpory projektov |

Vedlce pracovné pozicie

namestnicka riaditela namestnicka riaditela namestnik riaditefa pre namestnik riaditefa pre
pre usek OVP pre tsek CZV usek projektov a analyz 0/1 usek podpornych cinnosti

vediici odboru finanénej vedici odboru riadenia fudskych
gramotnosti SCCF a podpory zdrojov a spravy majetku

smerovania mladeze
vedici odboru ekonomiky

Priama pdsobnost riaditela
riaditel

kancelaria riaditela Slovenské narodné

observatarium

hlavna kontrolérka odborny zamestnanec
Slovenského narodného

observatdria

odborny zamestnanec
sekretariatu Rady vlady
SR pre OVP

PR specialista 1s/1

Nazov organizacie, rok 9



Samohodnotiaca sprava podfa modelu CAF

Usek odborného vzdelévania a pripravy

pre usek OVP

namestnitka riaditela

veduci odboru finanénej
gramotnosti SCCF a podpory
smerovania mladeze

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre cvitné firmy

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre tvorbu
koncepcii v oblasti finanénej
gramotnosti

odborny zamestnanec
podpory smerovania mladeze

odborny zamestnanec
podpory smerovania mladeze

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre
vzdelavacie programy

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre
vzdelavacie programy

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre
vzdelavacie programy

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre
vzdelavacie programy

administrativny
zamestnanec

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre
vzdelavacie programy

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre
vzdelavacie programy

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre
vzdelavacie programy

vyskumny a vyvojovy
zamestnanec pre
uéebnicovi politiku
a kontinualne
vzdelavanie

odborny zamestnanec

Usek celozivotného vzdelavania

odborna zamestnankyfa
pre eurdpske politiky

odbornd zamestnankyfia
pre eurdpske politiky

odborna zamestnankyfia
pre europske politiky

namestnicka riaditela
pre usek CZV

odborna zamestnankyfia
pre eurdpske politiky

odborna zamestnankyna

pre europske politiky

Nazov organizacie, rok
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Usek projektov a analyz

namestnik riaditela pre

usek projektov a analyz 0/1

vedecko-vyskumna Specialistka pre

odborna zamestnankyna o o
tvorbu koncepcii a metodicka

pre usek projektov a analyz e
vzdelavania

analytik 0/1

mzdova

veduci odboru
ekonomiky

Usek podpornych &innosti

usek podpornych &innosti

odbor podpory

veduca odboru riadenia odbor regionalnych centier

LZ a spravy majetku a priamych platieb 0/1 projektov
vediica projektovej
kancelarie

zastupkyria veducej
projektovej kancelarie

odborny zamestnanec
regionalneho centra

odborny zamestnanec
regionalneho centra

L personalista referent pre
uctovnicka o

Gctovnicka
referent spravy

majetku a
informatiky

rozpoctarka

referent

administrativny
zamestnanec

referent spravy
majetku

a priamych platieb

odborny zamestnanec
regionalneho centra
a priamych platieb

odborny zamestnanec
regionalneho centra
a priamych platieb

a priamych platieb

odborny zamestnanec
regionalneho centra
a priamych platieb

odborny zamestnanec
regionalneho centra
a priamych platieb

financné
manazérka

ekonomicky
persenal

administrativna
zamestnankyfia

administrativna
zamestnankyfia

administrativny
zamestnanec 0/1

odborny zamestnanec
regiondlneho centra
a priamych platieb

Pracovné pozicie na SIOV sa delia na systematizované a projektové. Organizana truktdra
systematizovanych pracovnych pozicii aktualna od 1. aprila 2024 zahffa 58 pracovnych pozicii,
z toho 51,25 je aktualne obsadenych.

Organizacna Struktara NP zahfia priblizne rovnaké pozicie na kazdom projekte, a to:

Projektovy manazér

Veduci projektovej kancelarie

Financny manazér

Manazér monitorovania

Manazér publicity

Ekonomicky personal

Administrativni zamestnanci

Odborni garanti jednotlivych aktivit

Koordinator odbornych aktivit

Odborni zamestnanci - metodici (pracovné zmluvy)
Odborni zamestnanci - experti (dohody o pracovnej ¢innosti/dohody o vykonani prace)
Lektori/konzultanti - na dohodu.

Pocet zamestnancov na NP:

e Dualne vzdelavanie a zvySenie atraktivity a kvality OVP (dalej len ,NP Dual“) v rokoch
2016 - 2021 zamestnaval 962 zamestnancov, z toho 501 zien a 461 muzov.

e Systém overovania kvalifikacii (dalej len ,SOK®) v rokoch 2019 - 2023 zamestnaval 107
zamestnancov, z toho 80 zien a 27 muzov.

e Centra excelentnosti OVP (dalej len “CEOVP”) od 1.10.2023 zamestnava 25

zamestnancov, z toho 18 zien a 7 muzov.

Nazov organizacie, rok 11
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Predpokladové kritéria

Kritérium 1: Vodcovstvo

Silné stranky:
e Celonarodny rozmer aktivit a know-how v odbornom a celozivotnom vzdelavani

Medzinarodny rozmer aktivit a pravidelna inSpiracia zahrani¢nymi prikladmi dobrej praxe a
know how v ramci zahraniCnych organizacii v rovnakej pdsobnosti
Budovanie a udrziavanie vztahov vodcov so zainteresovanymi stranami

Oblasti na zlepSovanie:

Zadefinovat viziu, poslanie a hodnoty organizacie, komunikovat ich s internymi a externymi
zainteresovanymi stranami, zaviest ich do kazdodenného Zivota organizacie a riadit sa nimi

Rozvoj a zavedenie procesného riadenia na urovni organizacie

Vypracovat, implementovat a pravidelne vyhodnocovat komunikacnu stratégiu za ucelom
prezentovania SIOV dovnutra a von ako kvalitnej organizacie spoloCne so zavedenym
systémom vytvarania a zberu inovativhych navrhov/napadov od zamestnancov a
zainteresovanych stran na vSetkych drovniach. Je potrebné, aby komunikaCna stratégia
takisto zahfhala pravidelné aktivity projektov a EU iniciativ a ich komunikaciu.

Nastavit systém ziskavania spatnej vazby od zainteresovanych strdn s naslednym
nastavenim korekcii v sledovanych postupoch a procesoch

Nastavit efektivny systém otvorenej komunikacie a zdielanie informacii v organizacii na
vSetkych urovniach s ciefom zvysit Uroven vzajomnej spoluprace

Zaviest pravidelné stretnutia zamestnancov za u¢elom zdiefania informacii

Zaviest pravidelné porady vedenia a nasledne porady Usekov (zamerané na vystupy porad
vedenia)

Dékazy:

1.1. Statat SIOV

1.2. Projekty, ktoré SIOV realizuje
1.3. Plan hlavnych uloh na rok 2023
1.4. Kontrakt na rok 2023

1.5. Smernica €. 8/2020-A

Nazov organizacie, rok 12
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Kritérium 1: Vodcovstvo

Hodnotenie: Posudte, ¢o vodcovia organizacie robia, aby:

1.1. Poskytli organizéacii smerovanie rozvijanim jej poslania, vizie a hodn6t

a. Stanovenie jasného smerovania organizacie rozvijanim poslania, vizie a hodnét a
zapojenim zamestnancov a relevantnych zainteresovanych stran.

Opis:
Vodcovia organizacie su riaditel a namestnici jednotlivych Gsekov (Usek OVP, usek CZV, usek
projektov a analyz, usek podpornych €innosti).

Organizacia, ktora je priamo riadenou organizaciou MSVVaM SR vychadza zo zakladnych
dokumentov, ktoré uréuju jej innosti: Statat (1991), Zriadovacia listina (1994, novela v 2017).
Okrem tychto dokumentov, ktoré urcuju ramec jej pésobenia, organizacia nema definovanu
vlastni viziu a hodnoty. Poslanim SIOV je pésobitf ako odborno-metodicky, koordinaény,
pedagogicko-poradensky, vzdelavaci, expertny, vyskumno-vyvojovy, informacny a riadiaci organ
zaoberajuci sa otazkami OVP pre celu sietf SOS, strednych $portovych $kél (dalej len ,SSS*),
$ko6l umeleckého priemyslu (dalej len ,SUP*) a konzervatérii v SR, ako aj otazkami v oblasti
celozivotného vzdelavania a celozivotného poradenstva.

SIOV vykonava ¢&innosti stanovené vo svojom Statute, Zriadovacej listine, v Plane hlavnych tloh
(dalej len ,PHU*) a tieZ &innosti vedtce k naplneniu poslania inétitttu.

b. Zabezpeclenie, aby principy a hodnoty eurdpskeho verejného sektora, akymi su integrita,

transparentnost, inovacie, spolocenska zodpovednost, inklizia, udrzatelnost, rozmanitost a
rodova rovnost, boli v stratégii a ¢innostiach organizacie zohfadfiované.

Opis:

SIOV reflektuje tieto hodnoty prostrednictvom svojich aktivit, najma prostrednictvom projektov
navrhujucich systémové zmeny, ktoré zaroven reflektuja na klucové strategické dokumenty
a politky SR a EU. Zohfadfiovanie tychto principov je v popise zdmerov/pracovnych planov
tychto projektov a uplatfiuju sa pocas ich realizacie.

SIOV sa pravidelne podiela na implementacii réznorodych kratkodobych medzinarodnych
projektov v oblasti OVP a CZV ako koordinator projektu &i projektovy partner. Rovnako dlhodobo
zabezpeCuje narodnu koordinaciu viacerych eurépskych iniciativ. Sulad realizacia NP
a zabezpecenia vySSie spomenutych principov je blizSie Specifikovany v 2.2d.

c. Zabezpecenie, aby poslanie, vizia a hodnoty organizacie boli v sulade s miestnymi,
narodnymi, medzinarodnymi a nadnarodnymi stratégiami, priCom sa berie do Uvahy digitalizacia,
zmeny v oblasti verejného sektora a spolo¢né eurépske programy, ako napr. Agenda 2030 pre
udrzatelny rozvoj (SDGs), Stratégia Eurdpa 2020 (EU2020) a pod.

Opis:
Ako je uvedené vyssie, SIOV iniciuje a navrhuje a realizuje projekty, do ktorych premieta kluové
strategické dokumenty tykajluce sa oblasti jeho pésobenia.

d. Zabezpeclenie informovanosti a SirSej komunikacie o poslani, vizii, hodnotach,

strategickych a operativnych cieloch so vSetkymi zamestnancami v organizacii a dalSimi
zainteresovanymi stranami.

Opis:
Hlavna ¢ast komunikacie vodcov voc¢i zamestnancom prebieha na urovni Usekov prostrednictvom
porad a informacnych stretnuti. VoCi verejnosti a zainteresovanym stranam su komunikované
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prostrednictvom podujati, ako su konferencie, seminare, workshopy, pracovné stretnutia, a tiez
prostrednictvom informacnych nastrojov - webstranky, newslettrov, socialnych médii.

e. Zabezpecenie agilnosti organizacie pravidelnym prehodnocovanim poslania, vizie,
hodndt a stratégii odrazajucich zmeny vonkajSieho prostredia (napr. digitalizacia, reformy
verejného sektora, demograficky vyvoj, vplyv smart technoldgii a socialnych sieti, ochrana
udajov, politické a hospodarske zmeny, socialne a spolocenské rozdiely, rozdielne potreby a
nazory zakaznikov).

Opis:
Pravidelné prehodnocovanie poslania, vizie, hodndt a stratégii odrazajucich zmeny vonkajsieho
prostredia sa v SIOV nevykonava. Operativne vSak reagujeme na zmeny, napriklad:

Pocas COVID pandémie (v roku 2021) prebiehali interné Skolenia zamestnancov na MS Teams,
ktoré vyplynuli z potreby prechodu na online komunikaciu. MS Teams sa v SIOV dodnes vyuzZiva
vO vyznamnej miere na pravidelnd komunikaciu najmd so zahraniCnymi partnermi, v ramci
komunikacie s kolegami z regidénov, Ci pracujucich z domu (dalej len ,HO®), C&i inymi
zainteresovanymi subjektmi. V ramci digitalizacie SIOV prirodzene vyuZiva online nastroje na
prihlasovanie sa na sutaze, podujatia a pod.

Podujatia SIOV pravidelne propagujeme na webstranke SIOV a socialnych sietach (Facebook,
LinkedIn)

f. Priprava organizacie na vyzvy a zmeny digitalnej transformacie (napr. stratégia
digitalizacie, Skolenia, postup/usmernenie na ochranu udajov, vymenovanie zodpovednej osoby
za ochranu udajov v organizacii).

Opis:

SIOV reaguje na nové vyzvy prostrednictvom internych predpisov, resp. ich ipravami. Napr.:

e ako vysledok digitalizacie bol zavedeny elektronicky nastroj na spracovanie tuzemskych
a zahrani¢nych pracovnych ciest (www.eCestak.sk),
na zdielfanie dokumentov zamestnanci pouzivaju zdiefany online prie€inok,
systém priamych platieb, ktory SIOV vyplaca v zmysle zakona 61/2015 Zb. je plne
elektronicky,

¢ vytvorilo sa niekolko portalov v sprave SIOV, ktoré obsahuju elektronické nastroje na ponuku
sluzieb v ramci pésobnosti SIOV (napr. www.kvalifikacie.sk - register kvalifikacii),

e SIOV ma prijatd smernicu &. 8/2020-A o prijimani a vybavovani oznédmeni suvisiacich
s ochranou oznamovatelov protispolo¢enskej Cinnosti. Zodpovednou osobou je hlavny
kontrolér organizacie,

e SIOV ma uzatvoreni zmluvu s externym subjektom, ktory zabezpeéuje plnenie Uloh
zodpovednej osoby v oblasti ochrany osobnych udajov,

e zamestnanci UCZV sa dlhodobo zt¢astfiuju individualizovaného vzdelavania - viac informacii
v kritériu 3,

e zamestnanci SIOV sa zug&astiiuju $koleni najma v suvislosti so zmenami a aktualizaciou
legislativhych predpisov.

1.2. Riadili organizéaciu, jej vykonnost’ a trvalé zlepSovanie

a. Definovanie vhodnych manazérskych Struktar, procesov, funkcii, zodpovednosti
a kompetencii/pravomoci zabezpecujucich agilnost organizacie.

Opis:

SIOV mé platny Statut, ktory definuje riadenie a organizaciu SIOV. Prijaty Organizaény poriadok
upravuje organizacnu Struktaru SIOV, rozdelenie kompetencii v organizacii a zriaduje jednotlivé
organizacné utvary a pracovné pozicie. OrganizaCny poriadok je meneny v nepravidelnych
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intervaloch v sulade s organizaénymi zmenami SIOV a potrebou organizacie reagovat na
pridefované ulohy.

b. Riadenie zlepSovania systému manazérstva a vykonnosti organizacie v sulade s
oCakavaniami a rozdielnymi potrebami zainteresovanych stran a zgkaznikov.

Opis:

Organizacia nema zavedeny systém manazérstva kvality.

Kontrola sa uskuto€iiuje prostrednictvom interného zamestnanca - hlavného kontrolora, na
zaklade pdsobenia ktoréeho sa vykonavaju interné korekcie.

Riadenie zlepSovania systému manazérstva a vykonnosti organizacie uskutoChuju vodcovia
v sulade s potrebami organiz4cie ako reakciu na pridelené ulohy. V prvom rade ide o pridelenie
novej agendy MSVVaM SR a/alebo pridelenim realizacie narodného projektu (CEOVP, Kvalita,
RepowerEU). Vodcovia riadia zlepSovanie vykonnosti organizacie prijimanim internych aktov
riadenia, ako su smernice a pokyny riaditefa organizacie. V pripade potreby prebehne uprava
Statutu organizacie.

C. Definovanie manazérskeho informac¢ného systému so vstupmi zo systému vnutornej
kontroly a riadenia rizik.

Opis:
Vodcovia na zaklade pisomnych sprav predlozenych hlavnym kontrolérom prijmu opatrenia, aby
sa kontrolné zistenia aplikovali do praxe — Upravy smernic, nové smernice, pokyny riaditefla.

d. Stanovenie ciefov a vyuzivanie vyvazeného suboru vystupov a vysledkov na meranie a
hodnotenie vykonnosti organizacie, zohfadhovanie rozdielnych potrieb zakaznikov a ob&anov.

Opis:

Operativne ciele SIOV su stanovené v dokumentoch PHU a Kontrakt uzatvorenych s MSVVaM
SR na prisludny kalendarny rok. Plnenie uloh stanovenych v uvedenych dokumentoch je
pravidelne vyhodnocované riadiacimi zamestnancami a konrolované hlavnym kontrolérom SIOV.
Jednotlivé odbory SIOV vykonavaju pravidelné aktivity na celonarodnej urovni (ako napr.
eurdpske iniciativy EQAVET, EPALE, EUROPASS, Néarodny koordinator eur6pskeho programu
v oblasti vzdelavania dospelych (d'alej len ,Narodny koordinator VD*), ¢i SCCF, usek OVP (tvorba
kurikularnych dokumentov, experimentalne overovanie a pod.). Z toho dévodu je nevyhnutné
flexibilne prispdsobovat obsah aktivit potrebam jednotlivych z&kaznikov (ako napr. SOS,
samospravne kraje, organizacie VD a pod.). Dba sa pritom na zabezpecenie pristupnosti aktivit
SIOV a ich rozlozenie po celom Uzemi Slovenska (napr. organizovanie podujati v réznych
mestach SR). Pritomnost SIOV v regiénoch zabezpeéuju regionalni zamestnanci. Viac informacii
0 merani vykonnosti organizacie je uvedenych v kritériu 6.

e. Zabezpecenie dobrej internej a externej komunikacie v celej organizacii a pouzivanie
novych komunikaénych prostriedkov vratane socialnych sieti.

Opis:

Porady vedenia organizacie boli organizované na ad hoc baze (od 01/2024 su organizované
v pravidelnych intervaloch - kazdé 2 tyzdne). Zamestnanci su nasledne informovani o vystupoch
prostrednictvom porad jednotlivych organizacnych utvarov (pravidelné, resp. operativhe porady
usekov, odborov).

SIOV vydava pravidelne online newsletter (Trendy v OVP), kde su vSetci zamestnanci,
stakeholderi a zaujemcovia informovani o aktualnych aktivitich organizacie. UCZV pravidelne
publikuje online newsletter, ktory je tematicky a ciefovou skupinou zamerany na organizacie
z oblasti OVP a VD. Newslettre su rozosielané prostrednictvom platformy Mailchimp.

SIOV ma zriadent web stranku organizéacie, aj web stranky spojené s realizaciou nosnych aktivit,
socialne siete - Facebook (dalej len ,,FB®), Instagram.

Na zdiefanie dokumentov vyuzivame interny prieCinok (smernice, prikazy riaditefa, organizacny
poriadok, pracovny poriadok, kolektivha zmluva, organizacna Struktura, telefonické kontakty).
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Rovnako platforma Microsoft 365 a MS Teams su od COVID pandémie vyuZzivané denne na
zdielanie informacii a komunikaciu s regionalnymi zamestnancami SIOV a d’alSie pracovné ucely
(vySSie spominané).

f. Vypracovanie manazérskeho systému, ktory predchadza korupcii a neetickému
spravaniu sa, podnecovanie zamestnancov k predchadzaniu korupcie poskytovanim usmerneni
a predpisov.

Opis:

SIOV ma prijatt smernicu &. 8/2020-A o prijimani a vybavovani oznameni suvisiacich s ochranou
oznamovatelov protispoloCenskej ¢innosti. Zodpovednou osobou je hlavny kontrolor organizacie.
V pripade zisteni konania, ktoré je opisané v internej protikorupcnej smernici, su vodcovia
zodpovedni za aplikovanie postupu v sulade s pravnymi predpismi. Organizacia takyto pripad
eSte neriesila.

1.3. InSpirovali, motivovali a podporovali zamestnancov v organizacii a pésobili ako vzor
spravania sa

a. InSpirovanie pomocou kultury vedenia zalozenej na inovaciach, vzajomnej dovere a
otvorenosti.
Opis:

Vodcovia organizacie prinasaju inovacie a zlepSenia, najma prostrednictvom prijimania internych
aktov riadenia. Deje sa tak na zaklade vlastnej iniciativy, ako aj podnetov zo strany MSVVaM SR
a spolupracujucich oséb organizacie. Pri zakladnych dokumentoch riadenia organizacie
spolupracuju vodcovia so zastupcami zamestnancov (Organizacny poriadok, Pracovny
poriadok).

Vedeniu organizacie zalezi na rozvoji organizacie a zavadzani inovativnych rieseni. UCZV ziskal
v roku 2021 akreditaciu na realizaciu vzdelavacich mobilit jednotlivcov v oblasti OVP, ktorych sa
pravidelne zuc€astriuju ako vodcovia, tak aj radovi zamestnanci za ucelom zbierania inSpiracii zo
zahranicia.

Vodcovia vedu organizaciu formalne prostrednictvom porad a pridefovania uloh cez zapisy
z nich, rovnako preferuju otvorenu komunikaciu s kazdym zamestnancom, pri ktorej netrvaju na
formalnom postupe komunikacie cez jednotlivé riadiace pozicie.

O pozitivnom vplyve kultiry vedenia méze vypovedat aj nizka fluktuacia zamestnancov
(definovana v subkritériu 7.1).

b. Vedenie pomocou prikladov a osobnym pésobenim v sulade so stanovenymi ciefmi a
hodnotami (napr. integrita, zmysluplnost konania, reSpektovanie, participacia, inovacia,
posilnenie postavenia, presnost, zodpovednost, agilnost).

Opis:

Vodcovia organizacie priamo realizuji ulohy stanovené v PHU a Kontrakte. SU priamymi
realizatormi uloh, nedeleguju vSetky ulohy na podriadenych. Vedenie organizacie sa zucasthuje
na podujatiach, organizovanych, resp. spoluorganizovanych SIOV, ako su rézne konferencie,
okresné, krajské a celostatne kola sutazi talentovanych Studentov.

c. Propagovanie kultiry vzajomnej dovery medzi vodcami a zamestnancami proaktivnymi
opatreniami na boj proti akejkolvek diskriminacii, podporovanim rovnakych prilezitosti a
prihliadanim na individualne potreby a osobné okolnosti zamestnancov.

Opis:

Kultura otvorenej komunikacie v organizacii umoznuje zamestnancom rieSit otazky, ktoré ich
zaujimaju priamo s vodcami organizacie. SIOV pravidelne organizuje tzv. teambuildingy, kde
okrem preberania uloh organizécie, prezentovania vysledkov organizacie, prebieha neformalna
komunikacia medzi zamestnancami
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d. Pravidelné informovanie zamestnancov a konzultacie o kluc¢ovych otazkach tykajucich sa
organizacie.
Opis:

Vodcovia informuju o kPfuCovych otazkach zamestnancov prostrednictvom internych porad.
Rovnako prebieha informovanie prostrednictvom webovej stranky, newslettera, FB.

e. Posilfiovanie a podpora zamestnancov poskytovanim v€asnej spatnej vazby s ciefom
zlepSovania ich vykonnosti.

Opis:

Spatna vazba je poskytovand vramci neformalnych rozhovorov medzi vodcami
a zamestnancami, formalne nastroje hodnotenia ako napr. kfucové ukazovatele vykonnosti (dale;
len ,KPI%) SIOV nhema implementované.

f. Podporovanie kultury vzdelavania, povzbudzovanie zamestnancov, aby rozvijali svoje
zruénosti a prisp6sobovali sa novym poziadavkam (priprava na neoCakavané udalosti a
osvojenie si spdsobu rychleho uéenia sa).

Opis:

PHU a Kontrakt kazdoro&ne vyélefiuju finanéné prostriedky na $kolenia zamestnancov. V pripade
zmeny legislativy, resp. pridelenia novych uloh, su prislusni zamestnanci vyslani na externé
Skolenia. V&etci novi zamestnanci pri nastupe do zamestnania prechadzaju BOZP Skoleniami.
Zamestnanci su pravidelne Skoleni z problematiky na ochranu osobnych udajov.

1.4. Riadili efektivne vztahy s politickymi autoritami a ostatnymi zainteresovanymi
stranami

a. Analyzovanie a monitorovanie potrieb a o€akavani zainteresovanych stran vratane
relevantnych politickych autorit.

Opis:

V ramci svojich odbomnych aktivit SIOV riesi a ponuka zainteresovanym stranam navrhy na

zmeny vo vztahu k nastavovaniu vzdelavacich politik najma:

e prostrednictvom narodnych projektov (dalej len ,NP“) - NP Dual, NP SOK, aktualne
realizované narodné projekty,

e prostrednictvom dalSich projektov (napr. analyzy Narodného kontakiného miesta pre EKR,
projekt BLUESS; systémové peer review na procesy overovania kvalifikacii,
experimentovanie s novymi metodickymi postupmi - napr. zavadzanie metody peer review v
strednych odbornych Skolach, a pod.),

e zapracovanim zisteni/navrhov/analyz inych organizacii (Sektorovo-riadené inovacie - prenos
do Statnych vzdelavacich programov),

e zavadzanim novych prvkov v systtme OVP v SR, ktoré su prijimané a akceptované v inych
krajinach EU - napr. dodatky Europass k vysvedéeniu a osved&eniu, oznacovanie Urovne
kvalifikacii na vysvedceniach, a pod..

b. Spolupraca s relevantnymi politickymi autoritami a ich zastupcami pri definovani
verejnych politik tykajucich sa organizacie.

Opis:
Odborni zamestnanci SIOV sa zu&astiuju réznych pracovnych skupin, odbornych diskusii
a konzultacii zameranych na prijimanie a upravy legislativy, dalSich opatreni a systémovych
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navrhov, strategickych projektovych navrhov, a pod. V odbornych zalezZitostiach spadajucich do
pdsobnosti SIOV spolupracuji zamestnanci s réznymi Gtvarmi MSVVaM SR, dalSimi
ministerstvami, Statnymi a verejnymi organizaciami a medzinarodnymi organizaciami (Europska
komisia, UNESCO-UNEVOC, CEDEFOP, OECD).

SIOV plni tlohu Sekretariatu Rady vlady pre OVP, riaditel je tajomnikom Rady, ktora je jednou
z hlavnych riadiacich zloZiek OVP na Slovensku.

SIOV riadi iniciativy EU v oblasti odborného vzdelavania a pripravy a vzdelavania dospelych
(prostrednictvom narodnych koordinacnych miest) — Eurdpsky kvalifikacny ramec (d'alej len
~,EKR), Europass, EQAVET, EPALE, Narodny koordinator VD, prostrednictvom ktorych prenasa
informacie a nove prvky eurépskych politik na narodnu uroven.

Na zaklade poverenia MSVVaM SR SIOV koordinoval pripravu Stratégie celoZivotného
vzdelavania a poradenstva na roky 2021-2030 a nasledne Akcného planu na roky 2022-2024.
Stratégia sa tvorila v spolupraci so zastupcami MSVVaM SR a expertmi v rdmci uz$ej pracovnej
skupiny, vysledky a navrhované opatrenia sa priebezne konzultovali so Sirokym spektrom aktérov
a zainteresovanych stran. Stratégiu schvalila vlada na svojom zasadnuti 24.11.2021, nasledne
bol vypracovany Akény plan na roky 2022-2024. Stratégia sluzi ako jedno z vychodisk pre
nastavenie financovania z fondov EU v rezorte Skolstva.

C. Zosuladenie Cinnosti organizacie s prijatymi verejnymi politkami a politickymi
rozhodnutiami.
Opis:

Na zaklade PHU a Kontraktu s MSVVaM SR. Obidva uvedené dokumenty st pravidelne
vyhodnocované, prostrednictvom odpoctu a stavu plnenia uloh v nich uvedenych. Garantom %
roé¢ného odpoétu je hlavny kontrolér SIOVu, stavy plnenia jednotlivych dloh vyhodnocuju ich
garanti, veduci zamestnanci SIOVu.

d. Udrziavanie proaktivnych vztahov s politickymi autoritami a ich zastupcami z prisluSnych
vykonnych a legislativnych oblasti.

Opis:

Spolupraca s politickymi autoritami vyplyva z postavenia a tloh SIOV - plni tlohy na zaklade
zadania MSVVaM SR. Zaroveh sa snazi prinadat informacie a navrhovat nové rieSenia do
nastavovania vzdelavacich politik v oblasti OVP a VD. Vztahy s politickymi autoritami udrziava
na oficialnej aj neoficialnej baze.

Na zaklade pokynov MSVVaM SR sa zU¢astfiuji zamestnanci jeho aktivit - napr. ad hoc porad
so $tatnym tajomnikom pre OVP, generalnym riaditefom sekcie strednych $kél a CZV - na
nepravidelnej baze.

Rada Vlady pre OVP -riaditel tajomnik, ¢lenovia na stranke

Pracovné skupiny Rady vlady (koordinacia SIOV)

Krajské rady OVP pri Vy$sich uzemnych celkoch (dalej len ,VUC*)

Rada zamestnavatelov pre OVP - intenzivha komunikacia

Asociacia strednych odbornych $kél Slovenska (dalej len ,ASOSS*)

VUC - Samospravne kraje (dalej len ,SK8)

SIOV ma siet regionalnych zamestnancov (v kazdom VUC), udlohou ktorych je vytvarat
a udrziavat vztahy so zainteresovanymi stranami v danom regione.

e. Spravovanie partnerstiev s doélezitymi zainteresovanymi stranami (obCanmi,
mimovladnymi organizaciami, zaujmovymi skupinami a profesijnymi zdruzeniami, priemyslom,
inymi verejnymi organmi, atd’.).

Opis:
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SIOV organizuje mnozstvo aktivit (konferencie, sutaze, veltrhy, odborné pracovné skupiny,
atd.), v ramci ktorych nadvazuje a udrziava vztahy s réznymi organizaciami (vratane MVO,
profesijnych organizacii, verejnych institucii).

MSVVaM SR a Eurépska komisia presadzuju participativny pristup pri nastavovani systémovych
zmien a strategickych rozhodnuti, ktorych sa SIOV aktivne zUgasthuje a rozvija vztahy
s partnermi na formalnej aj neformalnej arovni.

SIOV je élenom narodnych aj medzinarodnych organizaci:
e Asociacia institucii vzdelavania dospelych (d'alej len ,AIVD®)
Digitalna koalicia
Eurdpska siet pre zakladné zru¢nosti (dalej len ,EBSN®)
Eurdpske forum pre OVP (dalej len ,EfVET®)
PEN WorldWide - Practice Enterprise Network - svetové zdruzenie cvicnych firiem
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (dalej len ,,OECD*)

Na Ucely spoluprace uzatvara SIOV rdzne partnerstva, napriklad formou memorand: napr. s
TrenCianskym samospravnym krajom, RTVS, The Bridge, Slovak Business Agency (dalej len
~SBA®) atd.

f. ZvySovanie povedomia verejnosti, budovanie reputacie a uznania organizacie a
rozvijanie konceptu marketingu zameraného na potreby zainteresovanych stran.

Opis:

V suéasnosti SIOV nema komunikaéni jednotku ani uceleni komunikaénl stratégiu.
Komunikacné aktivity za celu organizaciu CiastoCne zastreSuje jeden zamestnanec, o svojich
aktivitach informuju jednotlivé odborné sucasti organizacie v ramci aktivit svojich zamestnancov.
Usek CZV ma vlastni komunika&nu stratégiu, ktora je Uzko spojena s realizaciou projektov EU
a pracovnych planov eurépskych iniciativ.

Marketingové aktivity sa uskuto€riuju najma:
e formou informacii prostrednictvom web-stranok, socialnych médii, newslettrov,
e podujati pre odbornu a Siroku verejnost.
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Kritérium 2: Stratégia a planovanie

Silné stranky:

SIOV je strategicky partner MSVVaM SR pre OVP a VD

Implementacia dualneho vzdelavania na Slovensku

Vytvorenie podmienok pre zavedenie systému overovania kvalifikacii na Slovensku

Podpora dalSieho vzdelavania dospelych neformalnym vzdelavanim a informalnym ucenim sa
aj mimo systému formalneho vzdelavania pre vSetkych ob¢anov SR

Oblasti na zlepSovanie:

Vytvorit, implementovat stratégiu riadenia SIOV s meratefnymi ciefmi, pravidelne ju
vyhodnocovat (z pohfadu plnenia ciefov a dopadov) a aktualizovat

Preukazatefnym spésobom rozpracovat zamery a ciele organizacie z kfi¢ovych dokumentov
na nizSie urovne

Realizovat SWOT analyzu organizacie na pravidelnej baze.

Vypracovat, implementovat a pravidelne vyhodnocovat ,Koncepciu udrzatefnosti,
spoloCenskej zodpovednosti, rozmanitosti a rodovej rovnosti”

Tvorba strategickych pldnov a vizii pre rozvoj organizdcie v jednotlivych oblastiach a
dodrziavanie kvality naprie€ v8etkymi organizacnymi utvarmi organizacnej Struktury

Vytvorit mapu zainteresovanych stran a aktualizovat ju

Dékazy:
2.1
 Statit Statneho instititu odborného vzdelavania
e Memoranda o spolupraci
e Zmluvy o spolupraci
e Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku (dalej len ,ZoNFP*)

2.2.

Statut Statneho institatu odborného vzdelavania
e Plan hlavnych uloh
e Kontrakt

2.3.

e Plan hlavnych uloh
e Kontrakt

2.4,

e Nie su k dispozicii
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Kritérium 2: Stratégia a planovanie

Hodnotenie: Posudte, €o organizacia vykonava, aby:

2.1. Identifikovala potreby a o€akavania zainteresovanych stran, vonkajsieho prostredia
a relevantnych manazérskych informacii

a. Pravidelné monitorovanie a analyzovanie vonkajSieho prostredia vratane legislativnych,
politickych, demografickych zmien a digitalizacie ako vstupy pre tvorbu a aktualizaciu stratégie a
planov.

Opis:

Monitorovanie a analyzovanie vonkajSieho prostredia prebieha sporadickym, prilezitostnym a
najmd ustnym podanim prostrednictvom &lenstva zamestnancov SIOV v poradnych
a pracovnych skupindch medzinarodnych institicii a medzinarodnych sietfach (Europska
komisia, OECD, PEN Worldwide, EfVET, EBSN). Informacie sa nemonitoruju, neanalyzuju.

Statny inétitit odborného vzdelavania ziskava informacie z vonkajsieho prostredia:
e prostrednictvom masovokomunikacnych prostriedkov (televizia, rozhlas, internet, tlac,
facebook), z Monitoringu médii, ktory s nami zdiefa MSVVaM SR, z mailovych adries

kancelaria@siov.sk; michaela.durcekova@siov.sk; lubica.gallova@siov.sk;
alvexander.tokarcik@siov.sk; katarina.kovacova@siov.sk; z webu https://siov.sk/; z FB
Lotatny institut odborného vzdelavania“

https://www.facebook.com/Statnyinstitutodbornehovzdelavania?locale=sk SK;
z telefonickych a osobnych rozhovoroy;

e od zamestnancov, ktori zastavaju veduce pozicie vramci organizacie (namestnici
jednotlivych usekov);
prostrednictvom &lenstva zamestnancov organizacie v Rade vlady SR pre OVP;
prostrednictvom ¢lenstva zamestnancov organizacie v Rade zamestnavatelov pre OVP;

e prostrednictvom Clenstva zamestnancov organizacie v expertnych skupinach inych
ministerstiev a priamo riadenych organizaciach MSVVaM SR;

e prostrednictvom ¢lenstva zamestnancov v poradnych a pracovnych skupinach Eurépske;j
komisie - Poradna skupina EK pre Eurépsky kvalifikacny ramec, Poradna skupina EK pre
Europass, Pracovna skupina EK v oblasti vzdelavania dospelych, Refernet

e na zaklade uzavretych kontraktov, memorand, zmlav o spolupraci, zmliv o nenavratnych
finan¢nych prostriedkoch;

e prostrednictvom Zbierky zakonov Slovenskej republiky;

e prostrednictvom dostupnych dat (Centrum vedecko-technickych informacii (d'alej len
,CVTI*), Statisticky rad).

b. Identifikovanie vSetkych relevantnych zainteresovanych stran a systematické
zhromazdovanie, analyzovanie a preskumavanie informacii o ich potrebach, oCakavaniach a
spokojnosti.

Opis:
Relevantné zainteresované strany st definované v ramci Statatu SIOV zo diia 16. februara 2018.

Zadefinované spolupracujuce strany:

Ministerstva

Zriadovatelia $kél a Skolskych zariadeni

Organy Statnej spravy v Skolstve

Stavovské a profesijné organizacie

Vyskumno-vyvojové institucie a partnerské institucie v zahranici

aRrwn =
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6. Zakladné Skoly, stredné Skoly, vysoké Skoly a institucie posobiace v oblasti celoZivotného
vzdelavania a celozivotného poradenstva

7. Odborné, metodické a vzdelavacie pracoviska, ktorych zriadovatefom je MSVVvVaM SR
alebo iny ustredny organ Statnej spravy

8. Zaujmové organizacie a zdruZenia, nadacie a iné subjekty pésobiace v oblasti OVP, CZV
a celozivotného poradenstva

9. InStitucie aagentury Europskej unie (Eurépska komisia, CEDEFOP, ETF), dalSie
medzinarodné organizacie (OECD, Organizacia spojenych narodov (dalej len
LUNESCO), Medzinarodna organizacia prace (dalej len ,ILO")), svetové zdruzenie
cvicnych firiem Practice Enterprise - PEN WORLDWIDE, zahrani¢né narodné autority,
inStitucie a 3koly, ktoré napifaju strategické ciele v oblasti OVP, CZV a celoZivotného
poradenstva.

Aktualizacia zadefinovanych relevantnych zainteresovanych stran bola realizovana na Skoleni
CAF timu dna 26. februara 2024, z ktorého vyslo nasledné rozdelenie.

Zainteresované strany:
1. MSVvaMv SR
2. Zakaznici (primarnymi zakaznikmi su 8koly, organizacie VD a ich zamestnanci;
sekundarnymi zakaznikmi su ziaci)
Zamestnanci
Profesijné a stavovské organizacie (8 organizacii zo zakona o OVP) + zamestnavatelia
Eurdpska komisia
Samosprava a ostatni zriadovatelia
Skoly evidované v sieti 8kl a $kolskych zariadeni (partneri)
Priamo riadené institiicie MSVVaM SR, Statna $kolska inSpekcia, vedeckeé institucie
. Dalsie stre$né organizacie
10. Medzinarodné institucie
11. Verejnost a média
12. Iné (Narodna banka Slovenska, Urad prace socialnych veci a rodiny (dalej len
,,UPSVaR“), dodavatelia, ostatné ministerstva)

©ONDO AW

Spolupraca so zainteresovanymi stranami je rozvinuta a na dobrej urovni funguje vzajomna
interakcia. Ziskavanie informacii o ich potrebach, oakavaniach a spokojnosti prebieha formou
pravidelnych pracovnych porad:
e riaditefa (porady vedenia),
namestnikov jednotlivych usekov,
projektovych manazérov narodnych projektov,
veducich oddeleni,
¢lenov odborovej organizacie.

Dalej mdzeme spomenut rézne konferencie, okruhle stoly, atd. Informécie sa zhromazduju,
analyzuju iba z vySSie spominanych akcii alebo ustnym podanim v ramci jednotlivych
oddeleni/aktivit, z ktorych vyplyvaju operativne ulohy. AvSak nerealizujeme systematickym
spbsobom ich vyhodnocovanie.

C. Analyzovanie zmien, ktoré nastali v oblasti verejného sektora na narodnej a eurépskej
urovni, s ciefom vytvorit a aktualizovat efektivnu stratégiu.

Opis:

Podra navrhu Odport¢ania Rady EU z roku 2012 mali byt vo véetkych &lenskych krajinach do r.
2018 zriadené systémy overovania neformalneho vzdelavania a informalneho uc€enia sa, ktoré by
poskytovali v§etkym ob&anom moznost dat si overit svoje vedomosti, zruénosti a kompetencie
nezavisle od toho, ako ich nadobudli. Na zaklade tohto Odporuc¢ania sa v roku 2021 vypracovalo
Obsahové zameranie k mapovaniu prikladov dobrej praxe v krajinach EU. Tento dokument

Nazov organizacie, rok 22



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

sluzil ako podklad pre vypracovanie nadvazujuceho dokumentu Systémovy navrh monitorovania
a zverejnovania prikladov dobrej praxe v oblasti CZV.

Dokument Analyza legislativneho prostredia obsahuje preskimanie legislativnych
podmienok v oblasti CZV, ale aj OVP a Zivnostenského podnikania. Jeho ciefom bolo
vytvorenie navrhu legislativnej upravy zakona o celoZivotnom vzdelavani, ktory by
zohradroval 3pecifika systému CZV a vytvoril tak zakladny ramec fungovania systému
overovania kvalifik&cii.

Pracovna skupina spolupracovala so zastupcami zamestnavatelskych a profesijnych organizacii,
aby sa zaistilo zohfadnenie potrieb a Specifik jednotlivych sektorov narodného hospodarstva. Na
zaklade vsetkych uskutoCnenych krokov pracovna skupina vytvorila navrh na Gpravu zakona o
celozivotnom vzdelavani, ktory by logicky zaclenil systém overovania kvalifikacii do
sucasne fungujiceho systému celozivotného vzdelavania a bral by do uvahy potreby a
Specifika jednotlivych zainteresovanych stran, vzdelavacich institucii, zamestnavatelov a
potencialnych uchadzacov o overenie kvalifikacie.

Navrh legislativnych zmien v zakone €. 568/2009 o celozivotnom vzdelavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov sa tazZiskovo zameriaval na vytvorenie moznosti ziskania
kvalifikacie aj mimo systému formalneho (Skolského) vzdelavania. Navrh predpokladal aj
upravu zdkona €. 5/2004 Z. z. o sluzbich zamestnanosti a to v suvislosti s vySpecifikovanim
novych kompetencii pre Alianciu sektorovych rad.

V suvislosti s uskuto¢fiovanim zmien so zavedenim SOK bolo potrebné pokusit sa o
harmonizaciu zakona €. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani so zadkonom o CZV.
Zakomponovat pojem profesijna kvalifikacia a jej priame uznavanie na prevadzkovanie

niektorych, najma remeselnych zivnosti.

V ramci informacnych a poradenskych sluzieb (§ 42) a odbornych poradenskych sluzieb (§ 43)
zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti bolo vhodné v pripade potreby nasmerovat
uchadzacov aj na SOK. Taktiez pridat moznost overenia kvalifikacie do ¢asti o vzdelavani a
priprave pre trh prace nachadzajucich sa v §44.

Sucastou tychto aktivit bolo aj vytvorenie individualneho akéného planu a pod. Bolo potrebné
doplnit aj informacie a poradenstvo v oblasti moznosti overenia kvalifikacie ziskanej mimo
formalneho vzdelavania aj do zakona o sluzbach zamestnanosti. Pre zaistenie adekvatnej
vaznosti (miery akceptovania) osvedcenia o profesijnej kvalifikacii sme navrhli doplnit do zakona
o sluzbach zamestnanosti povinnost’ jeho uznania zamestnavatefom, a to v Casti ,Povinnosti
zamestnavatela" (9. ¢ast,§ 62 az§ 65). Osvedcéenia budu mat svoju realnu vahu len v pripade,
ze budu v plnej miere akceptované zamestnavatefmi ako plnohodnotné potvrdenia o ziskani
profesijnej kvalifikacie.

Dalej sme navrhli zaradit absolvovanie skisky na overovanie kvalifikacie medzi situacie, na ktoré
sa vztahuje § 140 Zakonnika préace, zakon €. 311/2011 Z. z.

Do druhej Casti zakona €. 318/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a o odbornych
zamestnancoch sme navrhli zaclenit rolu autorizovanej osoby a narodného garanta a pridat ich
ucast na skuskach na overenie kvalifikacie ako autorizovanej osoby po splneni prislusnych
kritérii(§ 6 Pracovna Cinnost pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca).

V zakone €. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach, sme navrhli k poslaniu, uloham a postaveniu
vysokych $kol, ako aj do ¢asti rozsah samospravnej pdésobnosti verejnej vysokej Skoly pridat aj
ich pésobenie ako autorizovana institicia SOK.

V roku 2022 narodné miesto EQAVET v spolupraci s Eurépskou komisiou uskutocnilo peer review
(definované v slovniku pojmov) o navrhovanych systémovych opatreniach v systéme overovania
kvalifikacii, ktoré boli navrhnuté v ramci NP SOK. S MSVVaM SR bol odsuthlaseny aj akény plan
na zaklade zisteni peer review.
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V rokoch 2019-2021 realizoval SIOV medzinarodny projekt BLUESS, v ramci ktorého otvoril na
systémovej urovni problematiku potrieb v oblasti rozvoja zékladnych zru¢nosti pre dospelych a
formuloval odporucCania pre tvorcov politik. Taktiez analyzoval novo vznikajuce prvky v
kvalifikatnom systéme - mikroosvedcenia, open badges, individualne vzdelavacie ucty, oblast
zru€nosti pre zivot, a formuloval odporucania v tychto oblastiach.

d. Analyzovanie vykonnosti a schopnosti organizacie so zameranim na vnutorné silné a
slabé stranky, prilezitosti a ohrozenia/rizika.

Opis:

Organizacia v Stvrtroénej periodicite vyhodnocuje kontrakt za prislusny kalendarny rok a na
zaklade uvedeného odpoctu informuje zodpovednych pracovnikov ohfadom revizie planovanych
finan¢nych prostriedkov ako aj obsahovych mifnikov jednotlivych uloh.

2.2. Vytvorila stratégiu a plany berdc do uvahy vSetky zhromazdené informécie

a. Vytvorenie stratégie definovanim dlhodobych a kratkodobych priorit a ciefov v sulade s
viziou organizacie a s relevantnymi narodnymi a eurépskymi stratégiami.

Opis:

Zakladnym dokumentom definujucim dlhodobé a kratkodobé zamery je Statit SIOV zo diia 16.
februara 2018. V fiom su definované ulohy v oblasti OVP, CZV a celozivotného poradenstva
v sulade s potrebami $kél a prisludnych Skolskych zariadeni; s poziadavkami a povereniami
MSVVaM SR; potrebami rezortnych, regionalnych, metodickych a vzdelavacich zariadeni;
s domacimi a zahraniénymi vzdelavacimi projektmi; planom hlavnych uloh organizacie a planom
hlavnych tloh MSVVaM SR, ako aj kontraktom uzatvorenym medzi MSVVaM SR a SIOV na
prislusny kalendarny rok.

PHU sa vyhodnocuje priebezne $tvrfroéne a 1x roéne na zaklade uzavretého Kontraktu medzi
MSVVaM SR a SIOV na rok 2023 (definované v slovniku pojmov).

b. Zapojenie zainteresovanych stran do vytvorenia stratégie a planov a vyuzivanie informacii
o ich potrebach a o¢akavaniach.

Opis:

Do tvorby strategického dokumentu Plan hlavnych uloh vstupovali potreby a o¢akavania
zainteresovanych stran na zéklade zakladného dokumentu Statut SIOV, ktory ma zadefinované
ulohy v oblasti OVP, CZV a celozivotného poradenstva definované v 2.2.a.

Zainteresované strany majui moznost sa zapajat formou pripomienkového konania (MSVVaM
SR) v rdmci verejného obstaravania, inovacii kurikularnych dokumentov. Dalej pri tvorbe novych
a inovovanych $tudijnych a u¢ebnych odborov. Taktiez formou diskusie s odbornou verejnostou,
tzv. okruhle stoly.

Dalej sa zainteresované strany mali a maji moznost zapajat Ustne pri osobnom kontakte,
telefonicky, pisomne formou listu, mailu alebo cez socialne siete do tvorby stratégie a planov
organizacie svojou Ucastou pocas konferencii (SCCF, NP Dual, NP SOK), sutazi, Skoleni,
veltrhov a pod.

Potreby a ocCakavania zainteresovanych stran, ako aj jednotlivé ciele a plany obsiahnuté v
strategickych dokumentoch, su zohfadniované v rozpocte organizacie. Rozpocet je tvoreny vzdy
na jeden rok a jeho vysledok hospodarenia je zdokladovany v dokumente Rozbor hospodarenia,
ktory SIOV predkladd MSVVaM SR.

C. Integrovanie aspektov udrzatelnosti, spolo¢enskej zodpovednosti, rozmanitosti a rodovej
rovnosti do stratégii a planov organizacie.

Opis:
V ramci narodnych projektov deklarujeme:
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»,NP bude realizovany v sulade s horizontalnymi principmi s povinnostou dodrzania suladu
projektu s Chartou zakladnych prav Eurdpskej unie, rodovou rovnostou, nediskriminaciou a
pristupnostou oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré su definované v Partnerskej dohode SR na
roky 2021 — 2027 a v ¢l. 9 nariadenia o spolo¢nych ustanoveniach, beruc do uvahy Chartu
zakladnych prav Eurdpskej unie a povinnosti vyplyvajuce z Dohovoru OSN o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim a zabezpecenia pristupnosti v sulade s jeho ¢lankom 9, ako horizontalne
zakladné podmienky. Pri implementacii planovanych aktivit projektu sa budu dodrziavat vetky
¢lanky Charty ZP EU s dérazom najméa na &lanky Charty ZP EU, ktoré sa najviac vztahuju k
planovanym intervenciam, aktivitam a cielovym skupinam.

V savislosti so vSetkymi planovanymi aktivitami bude zohfadneny v ramci NP:

e princip rovnosti muzov a zien a princip nediskriminacie tak, aby nedochadzalo
k znevyhodnenym podmienkam pre akukolvek skupinu osdb a aby boli aj pre osoby so
zdravotnym postihnutim vytvorené podmienky pristupnosti k fyzickému prostrediu, k
informaciam a komunikacii vratane informacnych a komunika¢nych technolégii a systémov,
ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti,

e v ramci opravnenych aktivit zameranych na vyber ucastnikov v ramci v8etkych vzdelavacich
aktivit nebude dochadzat k diskriminacii, k znevyhodnenym podmienkam na zaklade pohlavia
alebo prislusnosti k akejkolvek znevyhodnenej skupine®.

d. Vytvorenie planov definovanim priorit, ciefov a vystupov (poskytované produkty a sluzby)

a vysledkov v sulade s poslanim organizacie a s prihliadanim na zmeny v oblasti verejného
sektora.

Opis:

Pri tvorbe v&etkych projektov a kurikularnych dokumentov SIOV vychadza zo strategickych

dokumentov SR a EU, ako napriklad:

e Stratégie celozivotného vzdelavania a poradenstva na roky 2021 — 2030, ktora vznikla v
sulade s principmi tvorby verejnych stratégii transparentne a so zapojenim Sirokého okruhu
relevantnych aktérov v zmysle dokumentu ,Metodika a in&titucionalny ramec tvorby verejnych
stratégii*

e Odporucania Rady z 20. decembra 2012 o potvrdzovani neformalneho vzdelavania a
informalneho ucenia sa
Programového vyhlasenie vlady SR na roky 2021 - 2024
Odpora¢ania Rady z 24. novembra 2020 tykajuce sa OVP pre udrzatefnu
konkurencieschopnost, socialnu spravodlivost a odolnost

e Odporucania Rady z 15. marca 2018 tykajuce sa eurdpskeho ramca pre kvalitnd a ucinnu
ucnovsku pripravu (2018/C 153/01)

Odportéania Rady z 22. maja 2017 tykajlce sa eurdpskeho kvalifikaéného ramca pre CZV

e Eurdpskeho piliera socialnych prav prijatého v roku 2021 Eurdpskou uniou, ktory vo svojom
prvom clanku uvadza: ,Kazdy ma pravo na kvalitné a inkluzivne vzdelavanie, odbornu
pripravu a celozivotné vzdelavanie, aby si udrzal a ziskal zru¢nosti, ktoré mu umoznia plne
sa zapoijit do zivota spolo¢nosti a Uspesne zvladat zmeny postavenia na trhu prace.”

o Nastrojov a iniciativ EU:
o prijatie Programu pre nové zru¢nosti, najméa z pohfadu overovania predchadzajuceho
uCenia sa (neformalneho, informalneho),
o zavadzanie podpornych nastrojov EQAVET a Eurdopskeho kreditového systému pre
OVP (dalej len ,ECVET"),
o Program Digitalna Eurépa na obdobie 2021 - 2027,
o Stratégia digitalnej transformacie Slovenska 2030.

Projekty prispievaju k plneniu zakladnej podmienky v gescii MSVVaM SR s nazvom 4.3
Strategicky politicky ramec pre systém vzdelavania a odbornej pripravy na vSetkych stupfioch.
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Vystupy preskumavame, na zaklade preskumaného a v pripade potreby upravujeme ¢innosti a
vyhodnocujeme ich.

e. Zabezpecenie dostupnosti zdrojov na efektivnu realizaciu planu.

Opis:

SIOV ako priamo riadena organizacia MSVVaM SR, je zavisla od prideleného rozpoétu na
kalendarny rok. RozpocCet organizacie povazujeme za hlboko podhodnoteny,
pretoze neodzrkadluje skuto¢né potreby organizacie, a to hlavne v oblasti potrebnych beznych a
planovanych kapitalovych vydavkov. Organizacia dlhodobou racionalizaciou procesov
a nastavenim finan¢ného planovania a naslednej kontroly vydavkov pokryva prevadzku a chod
organizacie v nevyhnutnej miere, avSak na pripadny rozvoj Ci obnovu neostava dostato¢na
finan¢na disponibilita. RozpocCet narodnych projektov je vy€leneny na opravnené vydavky a
plnenie ciefov projektu.

Rozvoj kfu¢ovych kompetencii, prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie je nevyhnutny pre
zvysenie kvalitu OVP a efektivnost CZV . Rovnako je potrebné vytvarat flexibilné prileZitosti na
zvySovanie kvalifikicie a rekvalifikicie pre vSetkych s prihliadnutim na podnikatelské a digitalne
zrucnosti, lepSie predvidanie zmien a novych poziadaviek na zru¢nosti na zaklade potrieb trhu
prace, ulahcovanie kariérnych zmien a podpora profesijnej mobility.

2.3. Komunikovala, implementovala a revidovala stratégiu a plany

a. Prenesenie stratégie organizacie do relevantnych strategickych a operativnych planov,
uloh a ciefov pre jednotlivé organizacné utvary a jednotlivcov.

Opis:

Ulohy PHU su $pecifikované na aktivity pre jednotlivé iseky. Na zaklade plnenia danych tloh sa
dosiahne stanoveny ciel v strategickych dokumentoch. Operativne ulohy su zadavané na porade
vedenia jednotlivym veducim usekom, ktoré su nasledne rieSené veducimi prislusnych oddeleni
alebo projektovymi manazérmi narodnych projektov (porady vedenia boli az do roku 2024
realizované ad hoc). VSetky ostatné ulohy vyplyvaji z nemennych terminov, ktoré si nam
zasielané z MSVVaM SR ako nasho nadriadeného organu.

b. Vypracovanie planov a programov so stanovenim ocakavanych cielov, vysledkov a
meratelnych ukazovatelov pre kazdy organizacny utvar.

Opis:
Na zaklade Planu hlavnych uloh a Kontraktu su vyhodnocované dosiahnuté ciele. Plan
hlavnych uloh sa vyhodnocuje jedenkrat ro¢ne.

Priebezné hodnotenie plnenia zavaznych uloh Kontraktu sa uskutoCnuje formou pravidelnych
StvrtroCnych stretnuti zastupcov MSVVaM SR a SIOV (definované v slovniku pojmov).

V ramci NP su stanovené meratelné ukazovatele pre kazdy NP a vyhodnocuju sa minimalne raz
ro¢ne vo vyrocnej monitorovacej sprave alebo podia poziadavky MSVVaM SR.

V ramci mensSich projektov, vyhodnocovanie prebieha podla pravidiel konkrétnej projektove;j
vyzvy (napr. realizacia vzdelavacich mobilit sa vyhodnocuje raz ro€ne - naplnenie oCakavanych
cielov, dosiahnutie vzdelavacich vysledkov jednotlivcov, meratelné ukazovatele — pocet
zrealizovanych mobilit, poCet ucastnikov, finanéné prostriedky vynalozené na ich realizaciu
a pod.)

c. Komunikovanie o stratégiach, planoch a ocakavanych/dosiahnutych vysledkoch
organizacie smerom dovnutra organizacie, ako aj smerom von k relevantnym zainteresovanym
stranam.
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Opis:

Smerom dovnutra organizacie komunikacia prebieha prostrednictvom porad a informaénych
stretnuti jednotlivych odborov a projektov. Taktiez sa organizuju teambuildingy a koncoro¢né
stretnutia, pocas ktorych sa prezentuju vysledky daného roka, ako aj nové plany a ciele do dalSich
rokov. Komunikacia prebieha aj na neformalnej urovni medzi zamestnancami a vedenim
organizacie.

Smerom von k relevantnym zainteresovanym stranam — na stretnutiach, konferenciach,
sufaziach, skoleniach, veltrhoch, socialne siete (FB, INSTAGRAM), plagaty, letaky, rollupy,
komunikacia s médiami (newsletter, tlacové spravy, odpovede na otazky novinarov), spolupraca
s odbornymi webmi, G¢ast na prezentaénych podujatiach (samostatny stanok - Dni Zupnych $kél,
Noc vyskumnikov, Mlady tvorca), Dual pointy, Talentcentrum — navstevy Skél, konkrétnych
poduijati, informovanie o SDV v ramci prezentacii na Skole. Regionalni zamestnanci poskytuju
informacie o aktivitach SIOV na krajskej trovni ¢élenom Krajskych rad pre odborné vzdelavanie a
pripravu, na ktoré sa pravidelne pozyvaju, resp. su ich ¢lenmi.

d. Pravidelné monitorovanie a hodnotenie vykonnosti organizacie na vSetkych organizacnych
urovniach (oddelenia, funkcie, organizacna schéma) s cielom kontroly efektivnosti a u€innosti
implementacie stratégie.

Opis:

V)?hodnotenie kontraktu je na celoorganizacnej urovni. Kazdy kvartal (dalej len ,Q") sa zasle na
odpoctovanie jednotlivych uloh namestnikom usekov a projektovym manazérom dokument
Vyhodnotenie kontraktu za dany Q a vypifiaju sa informacie ohfadom Stavu tlohy a Opisu pinenia
ulohy. Taktiez sa uvadza stav Cerpania finanénych prostriedkov v ramci rozpoc¢tov NP a Statneho
rozpoctu organizacie za konkrétny Q. Zodpovednou osobou za celoorganizacné zosumarizovanie
hodnotenia je hlavny kontrol6r organizacie.

2.4. Riadila zmeny a inovacie s ciefom zabezpecit’ agilnost’ a pruznost’ organizacie

a. UrCenie potrieb a hnacich sil inovacii vzhfadom na prilezitosti a tlak digitalnej
transformacie.
Opis:

Organizacia prechadza na digitalizaciu — administracia procesu priamych platieb presla na
elektronické formulare; vytvaranie, editacia a vyuctovanie cestovnych prikazov zamestnancov
formou eCestak; papierové stravné listky nahradili stravné karty, zamestnanci su vo viacerych
oblastiach (napr. BOZP, OPP, GDPR, MS Teams a pod.) vzdelavani online formou. U&elom je
zefektivnenie fungovania organizacie a ulahcenie vykonu prace jej zamestnancov.

b. Komunikovanie vysledkov inovacnej politiky organizacie vSetkym relevantnym
zainteresovanym stranam.

Opis: Nerealizuje sa.

C. Budovanie kultiry organizacie zalozenej na inovaciach a vytvaranie prilezitosti a priestoru
pre medziorganizaény rozvoj.

Opis:

Od roku 2020 sa zacala intenzivne vyuzivat na spolupracu, komunikaciu, zdiefanie suborov
medzi zamestnancami organizacie ako aj zainteresovanymi stranami platforma Microsoft 365.
Pomocou aplikacie MS Teams sa umoziuje spolupraca na jednotlivych ulohach naprie€ usekmi,
oddeleniami i narodnymi projektmi.
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d. Efektivne manazovanie zmien a v€asné informovanie a zapajanie zamestnancov a
zainteresovanych stran.

Opis:

Komunikacia o diani a zmenach v organizacii je zabezpeCovana mailovou komunikaciou,
poradami vedenia, poradami namestnikov usekov, projektovymi manazérmi narodnych projektov
a naslednymi poradami veducich odborov. Dalej je zabezpeovana webovou strankou,
socialnymi médiami. Zodpovedna osoba za komunikaciu v ramci organizacie nebola formalne
zadefinovana (momentalne je uz tato pracovna pozicia obsadenad).

Statny indtitit odborného vzdeladvania pokraduje v trende otvorenej komunikacie.
Mesaénik Trendy v odbornom vzdelavani a $tvrfroény Newsletter UCZV st napomocné v Usili
otvorene komunikovat o témach, ktoré su doélezité z hfadiska vzdelavania a zru¢nosti, moznosti
a prilezitosti, s ciefom aktivne formovat moderné odborné vzdelavanie. Mesacnik a Stvrtro¢nik
su v pravidelnych intervaloch doru¢ené prostrednictvom neplatenej verzie platformy Mailchimp,
v ktorej adresari mame viac 3000 mailovych adries (novinari, VUC, stavovské a profesijné
organizacie (dalej len ,SaP0O*), zamestnavatelia, ZS, SS, cviéné firmy...). Pretoze sa vyuziva
neplatena verzia Mailchimp, ktora ma obmedzené mnozstvo adries, Statistiky by boli skreslujuce.

e. Zavedenie systému na vytvaranie a zber inovativhych ndvrhov/napadov od zamestnancov
a zainteresovanych strdn na vSetkych urovniach.

Opis: Nerealizuje sa.
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Kritérium 3;: Zamestnanci

Silné stranky:

Oblasti na zlepSovanie:

e Vytvorit, implementovat a pravidelne vyhodnocovat stratégiu riadenia fudskych zdrojov SIOV

o Zlepsit internd komunikaciu a vzajomnu informovanost medzi zamestnancami

o Zefektivnit spoluprdcu medzi zamestnancami jednotlivych oddeleni, prostrednictvom
implementacie procesného riadenia v ramci celej organizacie

e V ramci jednotlivych oddeleni jasne pomenovat kompetencie a zodpovednosti jednotlivych
¢lenov a ich zastupitefnost v pripade potreby. Zamerat sa na delegovanie kompetencii ako
nastroj na rozvoj zamestnancov

Zavedenie transparentnych pravidiel finanénych a nefinan¢nych benefitov
Zlepsit pracovné podmienky a prostredie (parkovacia politika, kolektivhe aktivity, jednotné
nastavenie moznosti prace z domu a pod.)

e Ziskat informacie od zamestnancov o aké témy/oblasti $koleni maju zaujem a na ich zaklade
vypracovat plan vzdelavacich aktivit a zabezpecit rovnaké moznosti vzdelavania pre
vSetkych zamestnancov (napr. socialne zru€nosti, jazykové kompetencie, agilné myslenie,
digitdlne a inovacné zrucnosti)

e Vypracovat, napifiat a pravidelne vyhodnocovat roény plan vzdelavania a strednodoby plan
rozvoja zamestnancov

o Pravidelne vyhodnocovat prinos realizovanych vzdelavacich programov a $koleni pre ciele

organizacie, priamych ucastnikov vzdelavania ako aj prenos informacii/inSpiracii na ostatnych
zamestnancov nezapojenych do vzdelavania

Specifikovat objektivne kritéria pre kariérny rast zamestnancov

Zavedenie inovativnych foriem vzdelavania

Vypracovat a implementovat metodiku hodnotenia zamestnancov

Vypracovat pracovny postup na prijimanie a adapta¢ny proces novych zamestnancov

Podporit podnikovu kultiru a komunikovat vysledky v ramci celej organizacie

Vypracovat a implementovat stratégiu na ziskavanie “talentov” potrebnych na dosiahnutie

poslania, vizie a ciefov organizacie

Zabezpecit primerané pracovné podmienky pre znevyhodnené osoby

Zaviest systém pravidelného zistovania spokojnosti zamestnancov - pripravit prieskum,

realizovat ho, vyhodnotit a pripravit namety na zlepSovanie a komunikaciu vysledkov v ramci
organizacie

Dékazy:

3.1.

Pracovny poriadok,
Kolektivha zmluva,
Organizacna Struktura,
Projektova dokumentacia

3.2.
e Pracovny poriadok,
Kolektivha zmluva,
e Zmluva o poskytovani sluzieb so spolo¢nostou zabezpecujucou Skolenie bezpecnosti a
zdravia pri praci (dalej len “BOZP”), ochrany pred poziarmi (dalej len “OPP”) a pracovnej
zdravotnej sluzby (d'alej len “PZS”)
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3.3.

Pracovny poriadok,

Organizacna Struktura,

Kolektivha zmluva,

Usmernenie €.01_2019 k zZiadosti o poskytnutie prispevku na rekreaciu,
Smernica o tvorbe a pouziti socialneho fondu
https://www.sloves.sk/dokumenty/doc/statut_socialno-

podporneho fondu SLOVES uplne znenie 2014.pdf

Nazov organizacie, rok 30


https://www.sloves.sk/dokumenty/doc/statut_socialno-podporneho_fondu_SLOVES_uplne_znenie_2014.pdf
https://www.sloves.sk/dokumenty/doc/statut_socialno-podporneho_fondu_SLOVES_uplne_znenie_2014.pdf

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Kritérium 3; Zamestnanci

Hodnotenie: Posudte, ¢o organizacia vykonava, aby:

3.1. Riadila a zlepSovala Fudské zdroje za u€elom podpory stratégie organizacie

a. Analyzovanie sucasnych a buducich potrieb fudskych zdrojov v sulade so stratégiou
organizacie.

Opis:

Zamestnanci SIOV tvoria dve skupiny - tzv. kmefiovi zamestnanci zastavajuci systematizované
pracovné miesta a projektovi zamestnanci. Systematizované pracovné miesta SIOV s
stanovené fixne MSVVaM SR. Aktualne ma SIOV financie zo $tatneho rozpodtu na 58
systematizovanych pracovnych miest.

Projektovi manazéri na zaklade projektovych planov planuju a zabezpecuju projektovy personal
na dobu ur¢itu, potrebnu pre naplnenie projektovych cielov.

Napriek variabilite po¢tu a dizky trvania pracovného pomeru projektovych zamestnancov (v
zavislosti od projektu) je celkovy pocet zamestnancov SIOV za posledné roky pomerne stabilny.
Preto za silnu stranku organizacie povazujeme nizku fluktuaciu - viac informacii v subkritériu 7.2.

b. Vypracovanie a implementovanie transparentnej politiky fudskych zdrojov zalozenej na
objektivnych kritériach pre prijimanie, kariérny rast, odmefovanie, rozvoj, delegovanie a
zodpovednosti v sulade s hodnotami organizacie.

Opis:

Objektivne kritéria na_prijimanie zamestnancov do pracovného pomeru su Specifikovane
v internom dokumente SIOV - Pracovny poriadok - Prva ¢ast ¢lanok 3, a to v sulade so zakonom
552/2003 Z.z. Zakon o vykone prace vo verejnom zaujme a v sulade so zakonom 311/2001 Z. z.
Zakonnik prace. Momentalne sa pripomienkuje upravené znenie Pracovného poriadku s vedenim
SIOV.

Objektivne kritéria pre kariérny rast zamestnancov nie su Specifikované.

Objektivne kritéria pre odmeriovanie zamestnancov SIOV st 3pecifikované v internom
dokumente Pracovny poriadok - Piata ¢ast, ¢lanok 25 a 26 a v Kolektivhej zmluve - SIOV -
¢lanok 12, a to v sulade so zakonom €. 553/2003 Z.z. o odmenovani niektorych zamestnancov
a v sulade so zakonom €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace. Zaroven sa podfa Nariadenia vlady €.
296/2022 Z. z. ustanovuju zvySené stupnice platovych tarif zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme.

Specifické formy odmenovania: 5
Zasluhovost: osobitné odmeny za pracovné zasluhy su $pecifikované v Kolektivnej zmluve SIOV
- ¢lanok 10 (Odchodné a odstupné) a ¢lanok 11 (Osobitné odmeny).

Objektivne kritérid pre rozvoj zamestnancov: aktualne nema SIOV vypracovanu Koncepciu
vzdelavania. Vzdelavanie zamestnancov si zabezpecuje kazdy organizaény utvar individualne
a vo vlastnej rézii podfa aktualnych potrieb tak, aby bolo zabezpecené odborné vykonavanie jeho
¢innosti (vzdelavanie v oblasti legislativy, v oblasti vyuzivania novych technolégii potrebnych
k vykonu pracovnych €innosti, jazykové vzdelavanie a pod.)

C. Implementovanie hodnét ako spravodlivost, politicka neutralita, zasluhovost, rovnaké
prilezitosti, r6znorodost, rodova rovnost, socialna a spolo¢enska zodpovednost a rovnovaha
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medzi pracovnhym a sukromnym zivotom do politiky fludskych zdrojov a pretavenie tejto politiky do
planov fudskych zdrojov.

Opis:

Dokument, ktory by Specifikoval postoj SIOV k jednotlivym hodnotam, neexistuje. Vyssie
spominané hodnoty SIOV deklaruje v jednotlivych projektoch (napr. Erasmus+), ktoré koordinuje,
alebo je do nich zapojeny.

Socialna a spolo¢enska zodpovednost je &iastoéne zohfadnena v Pracovnom poriadku SIOV -
Tretia ¢ast, ¢lanok 16 (Prava a povinnosti zamestnanca).

Rovnovahu medzi sukromnym a pracovhym zivotom zamestnancov zohfadruje Pracovny
poriadok SIOV v Stvrtej &asti, €lanok 21 (Praca nadéas a &erpanie nahradného volna). Clanok 23
(Dovolenka) a clanok 24 (Pracovné volno pri délezitych osobnych prekdzkach). ZvySeny narok
na dovolenku a pracovné volno s nahradou vo vySke funkéného platu su blizSie Specifikované
v &lanku 9 Kolektivnej zmluvy SIOV.

Otéazku diskriminacie &lenov zakladnej odborovej organizacie SIOV riesi Kolektivna zmluva SIOV
v ¢lanku 2, bode 2)

d. Zavedenie takych kompetentnosti a spdsobilosti, aby bolo zabezpefené dosiahnutie
poslania, vizie a hodnét organizacie, najma so zameranim na socialne zruénosti, agilné myslenie
a digitalne a inovacné zrucnosti.

Opis: Nerealizuje sa.

e. Podporovanie kultary vykonnosti definovanim vykonnostnych cielov zdielanych so

zamestnancami, systematickym sledovanim vykonnosti a komunikovanim dosiahnutych
vysledkov zamestnancom.

Opis:

SIOV mé& vypracovany Pracovny poriadok, ktory sa aktualizuje podfa potreby. Na zaklade
existencie odborovej organizacie sa kazdoroc¢ne pripravuje a schvaluje Kolektivnha zmluva, ktora
plati od januara prislusného roka. Na zaklade kazdoroCnej valorizacie sa valorizuje mzda
zamestnancov v zmysle aktualne platnej legislativy. V mimoriadnych pripadov, ktoré su
vymedzené v kolektivnej zmluve, je mozné priznat zamestnancovi mimoriadnu odmenu po
splneni stanovenych podmienok.

Vykonnost zamestnancov sa sleduje pravidelne na poradach vedenia, kde kazdy namestnik
useku, veduci oddelenia alebo projektovy manazér referuje o C€innosti svojho Useku, oddelenia
alebo projektu a z porady vedenia je vzdy spracovana zapisnica, v ktorej su stanovené jednotlivé
ulohy a tie sa pravidelne sleduju a vyhodnocuju. O vystupoch z porady vedenia nadriadeny
informuje svoj Usek, oddelenie i projektovu aktivitu.

Avsak jednotna forma, €i proces posudzovania a sledovania vykonnosti, dosiahnutych vysledkov
a spokojnosti jednotlivych zamestnancov SIOV neexistuje.

Projekty maju nastavené meratelné ukazovatele a harmonogram ich plnenia. V ramci
predkladania Ziadosti o platbu si meratefné ukazovatele monitorované na mesacénej baze.
Taktiez su predkladané vyro€né monitorovacie spravy sprostredkovatelskému organu, ktory
kontroluje zaslané data. V pripade zistenych nedostatkov vykoname napravu a v pripade
nedostato¢ného plnenia meratefnych ukazovatelov vypracovavame akény plan plnenia, ktory sa
kontroluje podfa stanovenych podmienok a potrieb. Pocas monitorovaného obdobia 2020 — 2023
boli ukontené dva narodné projekty, ktoré uspedne splnili svoje stanované meratelné
ukazovatele.
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3.2. Rozvijala a riadila kompetentnosti zamestnancov

a. Implementovanie stratégie rozvoja fudskych zdrojov zaloZenej na identifikacii suCasnych
a buducich poziadaviek na kompetentnost, zru¢nost a vykon zamestnancov.

Opis: Nerealizuje sa

b. Ziskavanie a rozvijanie “talentov” potrebnych na dosiahnutie poslania, vizie a cielov
organizacie.

Opis: Nerealizuje sa

C. Umoznenie novych a inovativnych foriem vzdelavania s ciefom rozvijania kompetentnosti
(kreativhe myslenie, timova praca, e-learning, uCenie sa na pracovisku).

Opis:

Usek CZV pravidelne a dlhodobo rozvija kompetentnosti svojich zamestnancov, a to napriklad
prostrednictvom dlhodobého kurzu angli¢tiny, Skoleni z CAF centra, 3kolenia pre pracu
s Wordpress, Canva, Office 365, LinkedIn a pod. Zamestnanci UCZ2V sa tiez zucastriuju Skoleni,
ktoré su zamerané na aktualne potreby/vyzvy (napr. rozvoj komunikacnych zru€nosti, mentoring,
kariérové poradenstvo, osobny rozvoj, socialne média, digitalne zru¢nosti, a pod.).

V roku 2021 UCZV Gspesne vypracoval projekt Erasmus+, v roli koordinator konzorcia, na
akreditaciu vzdelavacich mobilit v oblasti OVP (platnost akreditacie 7r.). Od toho &asu SIOV
pravidelne organizuje vzdelavacie mobility na aktualne témy/oblasti zaujmu formou pozorovania
pri praci v zahrani¢i pre zamestnancov SIOV a ¢&lenské organizacie konzorcia (PreSovsky
samospravny kraj, Kosicky samospravny kraj, Zilinsky samospravny kraj, Banskobystricky
samospravny kraj, Asociacia strednych odbornych 5kdl Slovenska).

d. Vytvorenie individualnych planov rozvoja kompetentnosti zamestnancov vratane ich
osobnych zru€nosti, ktoré by boli su¢astou pravidelného osobného hodnotenia (hodnotiaci
rozhovor zamestnancov) a poskytovali by priestor pre vzajomnu spatnu vazbu a zosuladenie
oCakavani vodcov/riadiacich zamestnancov s oakavaniami samotnych zamestnancov.

Opis: Nerealizuje sa

e. Vytvorenie Specialnych vzdelavacich programov a Skoleni zameranych na rozvoj
vodcovskych zru¢nosti, vedenie pracovnych timov, delegovanie a pod.

Opis: Nerealizuje sa

f. Vedenie novych zamestnancov prostrednictvom mentorstva, koucingu a individualneho
poradenstva.
Opis:

Novi zamestnanci su po¢as skuSobnej doby oboznameni s internymi riadiacimi aktmi, procesmi a
postupne su zauceni do problematiky konkrétnej pracovnej agendy.

g. Zavedenie modernych metdd odbornej pripravy (napr. multimedialny pristup, Skolenie na
pracovisku, e-learning, vyuzivanie socialnych sieti).

Opis:

Zavadzanie modernych metdd je na Useku CZV nevyhnutnostou. Denne propagujeme nase
aktivity prostrednictvom socialnych sieti, preto sme v minulosti absolvovali Skolenia k vyuzitiu
LinkedlIn, prace s online nastrojom Canva, ¢i ,Ako pisat, aby nas citali v onlajne”.
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Pre zvySenie efektivnosti komunikacie a planovania v ramci timu zamestnanci useku absolvovali
Skolenie k vyuZzitiu nastrojov Office 365.

Na useku fudskych zdrojov a spravy majetku prebieha online Skolenie BOZP a OPP a Skolenie
o ochrane osobnych udajov.

h. Hodnotenie prinosu absolvovanych vzdelavacich programov a Skoleni vzhfadom na
dosahovanie cielfov organizacie a odovzdavanie ziskanych informacii/'vedomosti kolegom.

Opis: Nerealizuje sa

3.3. Zapajala a splnomocinovala zamestnancov a podporovala ich osobny zaujem a
prospech

a. Podporovanie kultury otvorenej komunikacie a dialégu a povzbudzovanie timovej prace.

Opis:

Kmefiovi zamestnanci SIOV pracuju v timoch, ktoré si dané organizaénou Struktirou
organizacie, pricom kazdy tim rieSi vlastnd odbornu agendu. Timy v ramci narodnych projektov
zas vychadzaju zo zamerania jednotlivych odbornych aktivit zadefinovanych v projektovej
dokumentacii.

Deficit timovej spoluprace v ramci organizacie ako celku. VySSia miera zdiefania informacii
o pracovnych aktivitadch, ne/Uspechoch by mohla posilnit vzajomnu kooperaciu timov, priniest
nové inSpiracie, posilnit spokojnost jednotlivcov v zamestnani a pod.

b. Zapajanie zamestnancov a ich zastupcov (napr. odborové zvazy) do pripravy planov,
stratégii, ciefov, navrhovania procesov a do zistovania a realizacie zlepSovacich aktivit a inovacii.

Opis:
Zakotvené v ¢lankoch 3 a 4 Kolektivnej zmluvy SIOV nasledovne:

Clanok 3

Postavenie zamestnavatela

2) Zamestnavatel sa zavazuje, ze bude prizyvat zastupcu zavodného vyboru na poradu vedenia
organizacie, ak budu predmetom rokovania pracovné, ekonomické a socialne podmienky
zamestnancov. Zaroven sa zavazuje, ze vSetky vnutorné akty organizacie tykajuce sa
pracovnych, ekonomickych a socialnych podmienok zamestnancov predlozi na prerokovanie
zavodnému vyboru.

Clanok 4
Informovanost a prerokovanie
2) Zamestnavatel sa zavazuje pisomne informovat odborovu organizaciu o:
e pripravovanych novych pracovnych pomeroch, v pripade zaujmu zo strany zavodného
vyboru predlozi zamestnavatel spravu o dohodnutych novych pracovnych pomeroch po
predlozeni pisomnej ziadosti trikrat rocne.

3) Zamestnavatel prerokuje s odborovou organizaciou:
e kazdu zmenu platného organiza¢ného poriadku,
e vopred vydanie nového organiza¢ného poriadku,
e kazdu zmenu platného pracovného poriadku,
e vopred vydanie nového pracovného poriadku

V zmysle uvedeného su zastupcovia odborov vedenim organizacie prizvani napr. k prerokovaniu
zmien suvisiacich s upravou Pracovného poriadku, Organizatného poriadku, so zmenou
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organizaénej $truktary, &i s vypovedami zo strany zamestnavatefa. Zaroven vedenie SIOV
prerokuva so zastupcami odborovej organizacie aj upravu Kolektivnej zmluvy.

C. Vytvorenie systému na zhromazdovanie napadov a navrhov od zamestnancov.

Opis: Nerealizuje sa

d. Pravidelné vykonavanie prieskumov spokojnosti zamestnancov, zverejiovanie vysledkov
prieskumov a poskytnutie spatnej vazby k vysledkom, ich analyza a nasledné prijatie napravnych
opatreni/zlepSeni.

Opis: Nerealizuje sa

e. Zabezpecenie dobrych pracovnych podmienok v celej organizacii, vratane starostlivosti o
zdravie a poziadaviek na bezpec¢nost.

Opis:

Zabezpecenie dobrych pracovnych podmienok:

e Pracovné priestory su zabezpecené v administrativnej budove, obsadenost kancelarii je
rieSena podla organizaénych utvarov a agendy.

e Pracovné prostriedky: zakladné pracovné prostriedky a pristupy potrebné na vykonavanie
administrativnych ¢innosti su pridefované kazdému zamestnancovi pri nastupe do
zamestnania podfla poziadavky nadriadeného. Doplnkové technické zariadenie zabezpecuje
SIOV v sulade s rozpo¢tom a Planom verejnych obstaravani, ktory bol vypracovany na
zaklade predchadzajucich poziadaviek riadiacich pracovnikov zodpovednych za jednotlivé
organizacné utvary/projekty.

e SIOV disponuje 1 zamestnancom hospodarskej spravy a 1 IT zamestnancom. Ich
zastupitelnost v pripade nepritomnosti nie je zabezpecena. Pripadné problémy (napr. Casté
problémy s elektronickou komunikaciou) nemaiju v pripade nepritomnosti zodpovednu osobu.

Zabezpecenie starostlivosti o zdravie a poziadavky na bezpeénost: v sulade so zakonom
124/2006 Z. z. Zakon o bezpec¢nosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

f. Zabezpecenie primeranych podmienok na dosiahnutie rovnovahy medzi pracovnym a
sukromnym zivotom zamestnancov (napr. moznost flexibilného pracovného ¢asu, praca na
CiastoCny uvazok, zamestnanci na materskej alebo rodiovskej dovolenke).

Opis:

V &lanku 20 Pracovného poriadku SIOV je ustanoveny pruzny pracovny éas pre vsetkych
zamestnancov organizacie, pricom pevna pracovna doba je od 9:00 do 14:00. Zamestnanec
mbze zacat vykonavat pracu najskér o 6:00 hod. do maximalne 19:00 hod. v pripade, Ze je
pracovna zmluva uzatvorena podfa §42 Zakonnika prace. Ked je pracovna zmluva uzatvorena
podla §52 Zakonnika prace, zamestnanec si rozvrhuje pracovny ¢as sam. Podla Pracovného
poriadku — Druha &ast, &lanok 5, bod 9d) zamestnanci ktori vykonavaju pracu pre SIOV na
pracovisku v zmysle §42 Zakonnika prace, maju v zmysle §52, bodu 5 Zakonnika prace moznost
prilezitostne alebo za mimoriadnych okolnosti vykonavat pracu doma alebo na inom ako
zvyCajnom mieste vykonu prace za predpokladu, ze druh prace, ktory zamestnanec vykonava
podla pracovnej zmluvy to umoziuje po predchadzajucom suhlase namestnika prislusného
useku, SIOV umoziiuje uzavriet pracovny pomer so zamestnancom aj na &iastoény Gvazok,
pracovat pocas materskej, ¢i rodiCovskej dovolenky, v sulade so zakonnikom prace.
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g. Venovanie osobitnej pozornosti potrebam spolocensky znevyhodnenych oséb a 0oséb so
zdravotnym postihnutim.

Opis: Nerealizuje sa

h. Nastavenie pravidiel a spésobu nefinanéného odmenovania zamestnancov (poskytovanie
benefitov pre zamestnancov zameranych na rézne spolo¢enské a kulturne podujatia, Sportové
aktivity, starostlivost o zdravie a pod.).

Opis:

Prispevok zamestnavatela na doplnkové déchodkové sporenie - Kolektivha zmluva SIOV &lanok

15:

e Prispevok na stravovanie - Kolektivna zmluva SIOV, ¢élanok 16: prispevok bol schvaleny
na zaklade rokovania, ktoré zvolal riaditel SIOV. Pritomni boli veduci odboru ekonomiky,
namestnik useku podpornych Cinnosti, veduca odboru riadenia fudskych zdrojov a spravy
majetku a zastupcovia odborov.

e Narok na dva dni pracovného volna roéne - Kolektivha zmluva SIOV, ¢lanok 17:
o jeden den pracovného vofna vyplyva z Kolektivhej zmluvy vysSieho stupna,
o druhy def pracovného volna bol odstihlaseny vedenim SIOV po prerokovani navrhu
zo strany odborov.

e Tyzden dovolenky navysSe - Kolektivha zmluva SIOV é&lanok 9: navrh od zastupcov odborov,
ktory bol schvéaleny vedenim SIOV.

e Prispevok na rekreaciu - Usmernenie €. 01_2019_ k Ziadosti o poskytnutie prispevku na
rekreaciu: benefit méze SIOV zamestnancom poskytnut, pretoze splfia podmienky uvedené
v Usmerneni ¢. 01_2019

e Odborova organizacia SLOVES - poskytuje svojim ¢lenom konkrétne vyhody, ktoré
upravuje Statut socialno-podporného fondu (ako napr. prispevok na okuliare, prispevok pri
narodeni dietata, prispevok na zvazovu rekreaciu, prispevok pri darovani krvi a pod.). Vyhody
platia pre élenov odborovej organizacie SIOV.
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Silné stranky:

SIOV aktivne vytvara a udrziava partnerstva na narodnej a medzinarodnej urovni v oblasti
vzdelavania, predovsetkym v OVP a vzdelavani dospelych

Celonarodné sutaze, podnikatelské vzdelavanie cestou cviénych firiem (dalej len ,CF*), CZV
Realizacia narodnych a medzinarodnych projektov v oblasti OVP a czv

Priprava kfu¢ovych dokumentov na riadenie OVP a CZV v spolupraci so stakeholdermi (napr.
kurikularne dokumenty)

Oblasti na zlepSovanie:

Systematicky hodnotit, preskimavat a monitorovat vysledky a dopady partnerstiev

Skvalitnit’ technické a softvérové vybavenie pre pracu zamestnancov SIOV: kapacitu
mailovej schranky, novSie pocitaCe, notebooky sluzobné mobily, ktoré su schopné
komunikovat s najnovsimi aplikaciami a softvérmi

Zmodernizovat interny informaény systém SIOV - nie len ako UloZisko dat, ale zdiefany
priestor pre efektivnhu pracu, cloudové rieSenie

Pravidelne modernizovat’ a uzivatel'sky prispésobovat’ webstranku SIOV ako zakladny
verejny informaény kanal SIOV

Nastavit’ pravidla a zodpovednost' za aktualizaciu informéacii na internom uloZisku dat aj
na webstranke SIOV

Zaviest’ zmeny v informa¢no-komunikaénych technolégiach (dalej len ,IKT®) s ciefom

Zlepsit interné a externé sluzby organizacie a poskytovat inteligentné online sluzby, ktoré su

zacielené na potreby a o€akavania zainteresovanych stran. Tu je niekolko spésobov, ako to

moézu dosiahnut:

1. Personalizované sluzby: Pouzitie analytiky a datovych technologii na pochopenie
potrieb a preferencii uzivatefov umozruje organizaciam poskytovat personalizované
sluzby, ktoré lepSie vyhovuju individualnym poziadavkam.

2. Automatizacia procesov: Implementacia automatizovanych systémov a umelou
inteligenciou riadenych procesov zjednodusuje a optimalizuje interné operacie, €o vedie
k zlepSeniu efektivnosti a rychlosti poskytovania sluzieb.

3. Virtudlna komunikacia: Vyuzivanie technolégii na virtualnu komunikaciu, ako su
videokonferencie a online chaty, umozriuje organizaciam poskytovat okamziti podporu a
komunikaciu s uzivatefmi a zamestnancami na dialku.

4. Integracia multi-platformy: Zabezpecenie interoperability medzi roznymi platformami a
zariadeniami umoznuje zakaznikom pristup k sluzbam prostrednictvom ré6znych kanalov,
¢im sa zvySuje dostupnost a pohodlie.

5. Zabezpecenie dat: Implementacia bezpecnostnych opatreni a dodrziavanie regulacii
tykajucich sa ochrany udajov pomaha zvySit déveru uzivatelov v online sluzby a zaistuje
ochranu citlivych informacii.

6. Neustala inovacia: Sledovanie novych technologickych trendov a inovacii umoznuje
organizaciam udrziavat sa konkurencieschopnymi a neustale zlepSovat svoje sluzby
podfa meniacich sa potrieb uzivatelov.

Dékazy:
4.1.
e Tabufka partnerstiev na zaklade zmlav a memorand
4.2.
e Tabulka zamestnavatelov - poberatelia priamych platieb https://siov.sk/newsletter/
4.3.
e SAP,
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4.4,

4.5.

4.6.

uctovnictvo

Centralne zdielané ulozisko,
web SIOV

Informaény systém Stredo$kolskej odbornej &innosti (dalej len ,IS SOC*) -
https://siov.sk/sutaze/stredoskolska-odborna-cinnost/; https://soc.siov.sk/login,
Informacny systém SCCF (dalej len IS SCCF*) - www.sccf.sk;

Informacny systém rozvoja odborného vzdelavania (dalej len “IS RSOV”), nweb sidlo
SIOV - www.siov.sk,

Priklady z webstranky SIOV: https://siov.sk/projekty/zrealizovane-projekty/rsov-
%c2%b7-rozvoj-stredneho-a-odborneho-vzdelavania/;
https://siov.sk/projekty/zrealizovane-projekty/tvorive-dielne-1/;
https://siov.sk/medzinarodna-spolupraca/medzinarodne-projekty/clil-in-vet/

Zriad'ovacia listina,
Inventariza¢na agenda
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Kritérium 4: Partnerstva a zdroje

Hodnotenie: Posudte, €o organizacia vykonava, aby:

4.1. Vytvéarala a riadila partnerstva s relevantnymi organizaciami

a. ldentifikovanie kfuc¢ovych partnerov (napr. kupujuci — poskytovatel, dodavatel,
spolutvorca, poskytovatel doplnkovych/nahradnych produktov, vlastnik, zakladatel) zo
sukromného, verejného a tretieho sektora s ciefom budovat udrzatefné vztahy zalozené na
dévere, dialdbgu a otvorenosti.

Opis:
Na zaklade $tatatu SIOV, zriadovacej listiny, planu hlavnych uloh a kontraktu na prislusny
kalendarny rok boli zadefinovani hlavni kfu€ovi partneri SIOV v troch skupinach:

1. VZDELAVANIE

MSVVaM SR, stredné $koly a organizacie zamerané na CZV.

Jednou z hlavnych uloh je napriklad organizovanie a metodicka realizacia sutazi na narodnej a
medzinarodnej trovni, kde objednavatelom je sekcia regionalneho $kolstva MSVVaM SR. Na
zaklade Uloh nam vyplyva spolupraca s kfuéovymi partnermi (realizatormi - SOS a odbornymi
garantami z hospodarskej praxe). Partnerstvo je oficialne formulované v dokumentoch ako su:

Memorandum o spolupraci (napr. s ASOSS, SBA a pod.)
Zmluva o partnerstve (napriklad SIOV a PEN WORLDWIDE, svetové zdruzenie cviénych
fiiem; dohody o partnerstve v ramci realizovanych projektov programu Erasmus+ a pod.),

e Zmluva o spolupraci pri zabezpeceni podujatia uzavreta podfa Obchodného zakonnika, kde
SIOV je objednavatel, ktory sa podiefa na rozvoji OVP v SR formou zabezpeéenia
celo$tatnych sutazi a prezentaénych aktivit SS v SR, ktorych je organizaénym a odbornym
gestorom.

Zavazkovy vztah zalozeny zmluvou sa tyka uspokojovania verejnych potrieb v oblasti Skolstva.
Napriklad podujatia, na ktoré sa vztahuje zmluva, sa uskuto€nuju na zaklade vyhlasenia sutazi
ministerstvom Skolstva. V zmluve sa realizator zavazuje zabezpecit komplexné organizacné,
priestorové a technické zabezpeéenie podujatia. Specifikdcia maximalnej vysky nakladov podra
poloziek je v obsahu prilohy. Spolupracu s partnermi deklaruju aj memoranda o spolupraci medzi
SIOV a firmami z hospodarskej praxe, zdruzeniami, asociaciami a pod. Memorandum obsahuje
predmet a ideu spoluprace, formu a ulohy, bez finanénych nakladov.

2. PREVADZKA

Pre chod institucie su déleziti dodavatelia tovarov a sluzieb (ako napr. energie, mobilni operatori
a pod.), ktori zabezpecuju bezny chod institucie.

3. OBCANIA A OBCIANSKE ZDRUZENIA (d'alej len ,,0Z%)

SIOV ma v oblasti vzdelavania, t. j. aj podnikatelského vzdelavania, CZV, finanénej gramotnosti
a podporovania talentov hlavne v oblasti OVP, celonarodné a teda nezastupitelné miesto. Na
podporu vzdeldvania SIOV uzatvara dohody o spolupraci a memoranda aj s obgianskymi
zdruzeniami, zvdzmi a asociaciami.

b. Riadenie partnerskych zmliv s prihliadnutim na potencial roznych partnerov dosiahnut
vzajomny Uzitok a vzajomne sa podporovat odbornostou, zdrojmi a znalostami.

Opis:
Vyber partnerov podlieha Specifikdm danych uloh a aktivit élvov. Partnerstva s hlavnymi aktérmi
a zainteresovanymi stranami nadvazuje ariadi vedenie SIOV. Pri dlhodobejSich vztahoch
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vedenie SIOV uzatvara Memoranda o spolupraci, na ktoré nasledne nadvézujd zmluvy
o realizacii konkrétnych uloh, ktoré uz riadia jednotlivi veduci usekov a ich odborni zamestnanci.
Napr. riadenie partnerskych zmluv v suvislosti s organizaciou odborného podujatia podlieha
pravidlam monitorovania odbornymi zamestnancami, vychadzajuc z uloh vzajomnej spoluprace.
Vykon, procesy a splnenie Ciastkovych uloh pre dosiahnutie ciefov su predmetom pracovnych
stretnuti a rokovani, napr. v pripade sutazi zasadnutiami celostatnych odbornych komisii
s realizatormi. Pre splnenie podmienok zucétovania nakladov a platobné podmienky su
stanovené lehoty predlozenia dokladov v zmysle pravidiel SIOV.

C. Definovanie uloh a zodpovednosti kazdého partnera vratane kontrol, hodnoteni a
preskumani; systematické monitorovanie vysledkov a dopadov partnerstiev.

Opis:

V suvislosti s aktivitou a jej plnenim objednavatel pisomne Specifikuje tzv. Harmonogram uloh
pre pripravu a realizaciu podujatia. Tento obsahuje ulohu, termin plnenia, zodpovednost,
poznamky, ktorého vystupy a dokumentacia je predmetom kontroly, pripomienkovania
a hodnotenia. Vzory dokumentov, ktoré su opakované, maju partneri k dispozicii zo strany SIOV.
V ramci memorand vstupuju do spoluprace fudia a institucie, nakolko mame spolo¢ny zaujem
a spolupraca je memorandom oficialne potvrdena. Obidve strany maju z uvedenej spoluprace
prospech. Spolupraca je zviditelnena aj tym, ze sa na spoloénych akciach a dokumentoch
uvadzaju loga partnerov. (priklad memoranda: https://siov.sk/wp-
content/uploads/2023/01/Memorandum-Zeleny-Andel 2021.pdf)

d. Plnenie a dodrziavanie principov a hodnét organizacie vyberom poskytovatefov so
spolo¢ensky zodpovednym profilom v kontexte verejného obstaravania.

Opis:

V suvislosti s dosiahnutim kvalitnych/Standardnych podmienok pre aktivitu, realizatori (Skoly
a partneri) podliehaju vyberom zo strany objednavatefa/SIOV. Pri partneroch stvisiacim
s poziadavkami na verejné obstaravanie (d'alej len ,VO¥) tovarov, sluzieb a stavebnych prac sa
Specifikuje opis predmetu zakazky, obsahujuci odborné Specifikacie a potreby. Pri vybere sa
hodnoti doterajSia spolupraca na predmete obstarania a vysledky z predchadzajucich rokov,
ustretovost, dobra vola, spdsob rokovani. Pri vybere sa zohfadriuje spolo¢ensky zodpovedny
profil partnera.

4.2. Spolupracovala s obéanmi a ob€ianskymi zdruzeniami

a. Zabezpecenie transparentnosti pomocou aktivnej informacnej politiky a poskytovanim
otvorenych udajov (open data) organizacie.

Opis:

Aktivna spolupraca s OZ je deklarovana v memorandach o spolupraci a formou clenstva.
Obcianske zdruzenia, ktoré su zamerané na podporu podnikatelského vzdelavania formou
cviénych firiem, prace s talentami v remeslach a sluzbach OVP su naSimi partnermi v oblasti
pripravy a realizacie odbornych aktivit — sutaze, workshopy, prednasky, veltrhy a pod. OZ sa
zuCastnuju aktivne na priprave testovacich uloh a zadani prislusnych odborov - remesiel.
Sucasne vyhladavaju a nominuji odbornych expertov do hodnotenia. Nastavuju kritéria
hodnotenia a zodpovedaju za technické a materialne zabezpecenie. V zmysle materialno-
technologického zabezpecenia (dalej len ,MTZ*) vyrazne vstupuju (sponzorsky) zastupcovia
z hospodarskej praxe. Vystupy vsetkych aktivit si zverejnené na webstranke SIOV, &im je
zabezpecena transparentnost a moznost kontroly v ktoromkolvek ¢ase a Stadiu plnenia uloh.
O kazdej aktivite je pred a po akcii verejnost informovana formou tlacovych sprav a v aktualitach
na webe SIOV, kde su uvadzané vysledky alebo vystupy jednotlivych aktivit (napr. vysledky
sutazi, PDF prezentacie zo seminarov, zborniky z konferencii, bulletiny v printovej forme napr.
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zo sutazi Zru¢nost, elan, napaditost, invencia, tvorivost (dalej len ,ZENIT"), Spracovanie
informacii na poéitaci (dalej len ,SIP¥), & SOC a pod.) SIOV vydava Newsletre:

e Trendy v odbornom vzdelavani (https://siov.sk/newsletter/) - mesacne,

o Newsletter Useku CZV - $tvrtroéne.

b. Aktivhe podporovanie participacie a spoluprace s ob¢anmi:

- Spolo¢ny navrh a rozhodovanie: prostrednictvom konzulta¢nych skupin, fér, prieskumov
spokojnosti, prieskumov verejnej mienky;

- spolo¢na tvorba/produkcia: prevzatie uloh pri poskytovani sluzieb;
- spolo¢né hodnotenie sluzieb.

Opis: Napriklad v rdmci Memoranda SIOV a SBA sa strany dohodli na vzajomnej spolupraci
najma, nie vdak vylu¢ne, v nasledovnych oblastiach spoloéného zaujmu:

e poskytovanie podpory zaujemcom o podnikanie a malym a strednym podnikom (d'alej len
»,MSP*) vznikajucim medzi mladymi fudmi najma formou vzdelavania,

e poskytovanie poradenstva, mentoringu a inych priamych a nepriamych foriem pomoci,
zabezpecenie podpory pre Skoly a ucitefov v oblasti rozvoja podnikavosti vo vzdelavani,
zabezpecenie podpory pripravy Studentov s pedagogickym zameranim v oblasti
podnikavosti a zavadzania inovacii,

e rozvijanie systematickej spoluprace sukromného sektora so vzdelavacimi institiciami pri
rozvoji podnikavosti.

Strany Memoranda si vzajomne poskytuju:

potrebnu sucinnost a informacie tykajuce sa ich spoluprace,

vymenu skusenosti a priklady dobrej praxe,

propagaciu a podporu vyvijanych aktivit, projektov a poskytovanych sluzieb,

spolupracu pri organizovani podujati a/alebo pri spoluorganizovani spolo¢nych poduijati,
ako aj pri priprave realizacie spolo¢nych projektov,

e spolupracu pri priprave a realizacii spolo¢nych projektov.

Konzultacie s partnermi spoluprace su formou pracovnych stretnuti (pracovnych skupin, v ktorych
su zamestnanci organizacie ¢lenmi), osobnych ako aj online pravidelnych rokovani, konzultaciami
spatnej vazby pre buduce zlepSenia a inovacie. Spolo¢né hodnotenia (zavere¢né hodnotiace
spravy) su vysledkom vystupov z aktivit, ktoré st zverejnené na webe SIOV.

c. Aktivne vyhladavanie nametov a navrhov na zlepSovanie, ako aj staznosti
obc¢anov/zakaznikov, a ich ziskavanie vhodnymi prostriedkami (napr. prieskumy spokojnosti,
konzultaéné skupiny, dotazniky, staznosti, prieskumy verejnej mienky).

Opis:

Na podporu moderizacie podnikatelského prostredia SIOV v partnerstve s Agentdrou pre
vzdelavanie a vedu (dalej len ,SEA®), realizovali projekt ,Poslime klastre do Skoly“, v ktorom
prostrednictvom inovativnych navrhov predkladanych ziakmi strednych §kol prispeli k
zvelfad'ovaniu svojho regidnu realizaciou vzdelavacich aktivit prepojenych s praxou
prostrednictvom klastrov, podnikov, regiénu, mesta. Projekt bol realizovany s finanénou podporou
Nadacie Ministerstva hospodarstva SR na rok 2023.

SIOV a OZ Hekima v ramci projektu ,Dnes $tudenti a $tudentky, zajtra lidri a liderky
zodpovedného a udrzatefného podnikania® od Skolského roka 2023/2024 implementuje
a odporuca vsetkym Skolam, na ktorych sa predmet cvi¢na firma vyucuje, nové osnovy predmetu
vytvorené v ramci projektu SAMRS/2022/RV/1/6. Aktualizované osnovy spolu s novou metodikou
Cvi¢na firma 2.0 - zodpovedné a inovativne podnikanie, boli distribuované Skolam a su tiez
dostupné online na webe SIOV.

Nazov organizacie, rok 41



https://siov.sk/newsletter/

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Na kontrolu vystupov aktivit vyuzivame hodnotiace dotazniky, ktorymi oslovujeme Ziakov
a pedagogickych zamestnancov $kdl za u¢elom hodnotenia zrealizovanych podujati.

Vhnimanie organizacie ako celku nie je cielene a systematicky merané. O tom, ako je organizacia
vhimana ob¢anmi nemame informacie. V minulosti sa nerobil Ziaden oficialny prieskum o
povedomi a vnimani SIOV zo strany naSich ciefovych skupin (riaditelia $kél, ugitelia, Ziaci,
zastupcovia zamestnavatelov a inych verejnych a obc&ianskych institucii).

Jedinym pouzivanym nastrojom v nasej institucii na meranie vhimania spokojnosti s aktivitami su
hodnotiace dotazniky. Ich vystupy vSak nie su analyzované, nie su merané a vo vacsine pripadov
sa so ziskanymi informaciami nepracuje (neanalyzuje) ani na kvalitativnej urovni.

Informacie z hodnotiacich dotaznikov su ziskavané od ciefovych skupin jednotlivych usekov
alebo projektov. Preto su viazané len na konkrétne aktivity (napr. prieskum spokojnosti
zamestnavatelov s dualnym vzdelavanim). AvSak aj tieto dotazniky su zamerané Specificky len
na meranie spokojnosti Speciadlneho produktu napr. sutaze Ziakov, dualneho vzdelavania,
konferencii, Skoliacich aktivit a nie organizacie ako celku.

SIOV je tiez &lenom viacerych europskych a narodnych asociacii, ktoré svojou Cinnostou
prispievaju k rozvoju OVP a VD v EU a prenasa poznatky z ich €innosti do prace SIOV, resp. na
narodnu Uroven,.

4.3. Riadila financie

a. Zabezpecovanie finan¢nej pruznosti pomocou dlhodobého planovania rozpoctu, analyzy rizik
finanénych rozhodnuti a vyvazeného rozpoctu.

Opis:

Organizacia ako priamo riadena rozpoctova organizacia v sulade so zakonom o rozpoctovych
pravidlach vytvara navrh rozpoCtu na 3 roky vopred, ktory predklada prisludsnej sekcii
zriadovatefa. Z toho dovodu limit verejnych vydavkov (predpokladany objem finanénych
prostriedkov zo zdrojov Statneho rozpoctu) je stanoveny samotnym zriadovatefom, a to
v Strukture konkrétnych programov a hlavnych ekonomickych klasifikacii. Tieto limity musi
organizacia dodrzat, resp. presne zdovodnit pripadné Upravy a presuny v planovanom
schvalenom rozpocte na nasledujlice roky. Organizacia v stanovenej Struktire rozpo¢tu musi
dodrzat zavazny ukazovatel tykajuci sa mzdovych prostriedkov a taktiez dodrzat tzv. celkovy limit
verejnych vydavkov, z ¢oho vyplyva, Zze organizacia by mala zakladnou finan¢nou kontrolou
planovat, resp. realizovat iba vydavky do vysSky uz priznanych finanénych prostriedkov na
konkrétnych zdrojoch financovania.

V ramci analyz rizik a kontroly financii je v priebehu roka v Stvrtro¢nych intervaloch vytvarany tzv.
odpocet cCerpania kontraktu, pricom o moznych rizikach, resp. vyraznych odchylkach su
informovani nositelia Uloh a prislusni namestnici Useku.

V pripade legislativnych Uprav s vplyvom na rozpocCet organizacie je tato skutocnost
komunikovana so zriadovatefom a je dohodnuta vySka kompenzacie, resp. dofinancovania
tykajuca sa prislusnej legislativnej upravy (napr. navySenie stravného pocas roka, valorizacia
miezd a iné).

b. Zostavovanie vykonnostného rozpoctu (integracia vykonnostnych dat a ukazovatefov do
rozpoctovych dokumentov).

Opis:

Z povahy organizacie je priamo vylu¢ené vykonavat Cinnost za ucelom ziskania prijmu, resp.
generovania prijmu a tak integracia vykonnostnych dat, resp. ukazovatelov do rozpoctovych
dokumentov je zna¢ne obmedzena.
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Organizacia sa snazi analyzou procesov, resp. potrieb optimalizovat svoje prevadzkové naklady
a usporit tak finanéné prostriedky (optimalizacia v oblasti telefonnych sluzieb, vozového parku a
iné). Vid tabufku nakladov (v kritériu 9.2.i) na prevadzku za jednotlivé roky: medzi rokmi napr.
2022 a 2023 sme usSetrili na Bellovej 6 156,81 €. Tymto spésobom je mozné vyhodnotit rozdiely
aj v dal8ich obdobiach.

c. Efektivne vedenie uctovnictva a kontrola finanénych nakladov a systémov hodnotenia (napr.
prehfad a prehodnocovanie vydavkov).

Opis:

Organizacia v rdmci pouzivania ekonomicko-informaéného systému SAP vedie podrobnu
analytiku v rdmci uctovnictva v Strukture, ktora jej umoznuje podfa fubovolného cCasového
obdobia zostavit prehfad na prehodnotenie vynaloZzenych vydavkov na konkrétnu ulohu,
problematiku ¢i dodavatela. V tejto hierarchickej Strukture sa nachadzaju aj vSetci zamestnanci
(s ktorymi ma organizacia akukolvek formu pracovnopravneho vztahu) participujuci na vSetkych
ulohach organizacie pocCas roka. Maximalne Clenenie Struktury rozpoctu/uctovnictva: financny
okruh (Uroven organizacie), grant (sumar uloh, usekov, ¢innosti), nakladové stredisko, finan¢né
stredisko.

Organizacia taktiez moze zostavovat prehfady v dodavatelskej Struktire a vyhodnocovat ich.

d. Sledovanie dopadu zostavovania rozpoctov na rozmanitost a uplatfiovanie rodovej rovnosti.

Opis: Nerealizujeme.

e. Delegovanie a decentralizacia finanénych povinnosti a ich zosuladenie s centralnym
riadenim.

Opis:

V ramci pripravy a kreovania rozpoltu organizacie su vSetci zamestnanci osloveni
s poziadavkou, aby spisali poziadavky tykajuce sa mozného financného pinenia, ktoré by mala
mat organizacia v nasledujiucom obdobi spojené s ich ¢innostou. Po vyhotoveni sumaru tychto
poziadaviek na urovni odborov i usekov, su tieto poziadavky individualne negociované
a prehodnocované a o konecnom rozsahu, resp. planovanom finanénom zabezpedeni su
prislusni zamestnanci opatovne informovani.

f. Zabezpecenie rozpoctovej a finanCnej transparentnosti a spristupfiovanie informacii o
rozpocte vSeobecne zrozumitefnym spésobom.

Opis:

VSetky dokumenty tykajuce sa financnych zalezitosti organizacie su vyhotovené a predlozené
zriadovatelovi, resp. veducim zamestnancom organizacie v Strukture a forme, aka je stanovena
prislusnym nariadenim, resp. platnou pravnou normou. V pripade vyziadania si informacii na
zaklade zakona o slobodnom pristupe k informaciam sa organizacia snazi v plnom rozsahu
vyhoviet a predlozit vSetky pozadované informacie, a to ¢o mozno najzrozumitefnejSim
spbsobom.

4 4. Riadila informéacie a vedomosti

a. Vytvorenie ucliacej sa organizacie poskytujucej systémy a procesy pre riadenie,
uchovavanie a hodnotenie informacii a vedomosti pre zabezpedenie pruznosti a flexibility
organizacie.

Opis:
SIOV zabezpeduje riadenie a uchovavanie informéacii prostrednictvom centralneho zdiefaného
uloziska ,Info“ ku ktorému maju pristup vSetci zamestnanci SIOV. Informacie a vedomosti
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tykajuce sa jednotlivych projektov su uchovavané a sprostredkované cez zdiefané prieCinky alebo
skupinu v MS Teams, ktoré su vytvarané ad hoc s regulovanym pristupom zvacsa len pre ¢lenov
projektu. Aktualizacia informacii na zdielanom prieCinku nie je opisana v Ziadnom internom
predpise a nie je ani urena osoba zodpovedna za aktualizaciu informacii, zodpoveda vzdy
namestnik prislusného useku.

Vedomosti ziskané v ramci vykonu cinnosti v organizacii su zdiefané zvacsa len v ramci
jednotlivych usekov a odborov, prostrednictvom mailu.

b. Vyuzitie prilezitosti digitalnej transformacie na zvySenie vedomosti organizacie a
posilnenie digitalnych zru¢nosti.

Opis:

V sledovanom obdobi bola zavedena elektronicka registratira dokumentov, aplikacia eCestak
https://ecestak.sk/ na riadenie cestovnych prikazov a elektronicka forma Skolenia BOZP a OP.
Okrem toho sa v sledovanom obdobi pracovalo na e-systéme sutaze SOC a e-systéme SCCF.
Organizacia vyuziva Office 365, MS Teams, google formulare.

C. Zabezpecenie spbsobu na ziskavanie relevantnych informacii z externého prostredia.

Opis:

K ziskavaniu relevantnych informécii z externého prostredia su vedeni vSetci zamestnanci SIOV,
ktori nasledne ziskané informacie poskytuju svojmu nadriadenému a spolupracujucim kolegom.
Relevantnost informacii vo vztahu k ostatnym zamestnancom vyhodnocuje nadriadeny.
V pripade potreby ich d'alej komunikuje prostrednictvom porady vedenia, projektu alebo mailom.

d. Monitorovanie informacii a vedomosti organizacie a zabezpecenie ich relevantnosti,
spravnosti, spolahlivosti a bezpecnosti.

Opis:

Hlavnu zodpovednost ma riaditel, namestnici Usekov a veduci odborov. Spravy, vysledky pinenia
uloh poskytuju zamestnanci odboru svojmu veducemu a nasledne namestnikovi Useku. V
Stvrfroénych intervaloch kontrolérka SIOV Ziada hodnotenie plnenia tloh a éerpanie finanénych
prostriedkov.

e. Vytvorenie internych komunikacnych kanalov, aby sa zabezpecilo, ze vSetci zamestnanci
maju pristup k relevantnym informaciam a poznatkom.

Opis:

Zdiefané ulozisko SIOV bolo vytvorené, aby sa vSetci zamestnanci v ktoromkolvek ¢ase dostali
k aktualnym dokumentom, ako je napriklad kontrakt, Statat, pracovny poriadok, organizacny
poriadok, organizaCna Struktura, smernice a pokyny riaditefa, kontakty na zamestnancov, ¢i k

vzorovym formularom.

Zamestnanci SIOV mdzu bezplatne pouzivat so $kolami, ako aj s ostatnymi partnermi na online
komunikaciu MS Teams.

Rozosielanie Newsletterov, ale aj inych informacii je realizované prostrednictvom platformy
Mailchimp. SIOV a UCZV vydavaju vysSie spominané Newslettre (4.2.a), ktoré dostavaju e-
mailom vSetci zamestnanci SIOV a takisto vSetky SS Slovenska.

Na propagaciu, ale aj Sirenie délezitych informacii, oznamov, vysledkov projektov a podobne

slizi web stranka SIOV a dalie tematicky orientované web-stranky, napr. www.okvalite.sk,
www.europass.sk, atd...

Porady vedenia boli do roku 2024 realizované ad hoc.
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f. Zabezpecenie prenosu vedomosti medzi zamestnancami v ramci organizacie.

Opis:

Riadiaci zamestnanci, ktori sa zucastfiuju porad vedenia zodpovedaju za informovanost
zamestnancov vo svojom useku/odbore. Takisto opa¢ne, zodpovedaju za informovanie vedenia
o stave plnenia jednotlivych uloh, ¢erpania financii a podobne. Porady vedenia a usekov nie su
v8ak pravidelné.

g. ZabezpecCenie pristupu k relevantnym informaciam a otvorenym datam vSetkym externym
zainteresovanym stranam spésobom prijatelnym pre pouzivatela zohfadnujuc jeho osobitné
potreby.

Opis:
Pristup verejnosti k informaciam, externym partnerom je umozneny zverejnhovanim vysledkov,
¢lankov, aktualit a tlaCovych sprav, harmonogramu aktivit na web sidle SIOV.

SIOV a UCZV vydavaju vyssie spominané Newslettre (4.2.a), ktoré st publikované na FB, ako aj
na webstranke SIOV a rozposielané na vSetky stredné Skoly Slovenska, ako aj organizaciam
aktivnym vo vzdelavani dospelych a v oblasti celozivotného poradenstva.

Pristup k informaciam v ramci podnikatelského vzdeldvania formou cvicnych firiem je
zabezpeceny aj cez web sidlo SCCF, v ramci ktorého je aj online komunikacia cvicnych firiem s
cvi¢nou bankou, zivnostenskym registrom a obchodnym registrom.

Informacie o OVP na Slovensku su zverejhované vo forme sprav v anglictine na webovych sidlach
centra CEDEFOP a Refernetu Slovensko. Zaroven webove sidlo ReferNetu prinasa informacie o
aktualnych témach OVP v EU.

h. Zabezpecenie, aby sa v organizacii uchovavali kfucové (explicitné a implicitné) vedomosti
zamestnancov, ktori odchadzaju.

Opis:
Podfa €l. 13 Pracovného poriadku je zamestnanec pred skoncenim pracovného pomeru povinny
zalohovat doélezité data v elektronickej podobe.

4.5. Riadila technoldgie

a. Navrhovanie riadenia technolégii v sulade so strategickymi a operativnymi ciefmi
a systematické monitorovanie jeho ucinku, nakladovej ucinnosti a dopadu.

Opis:

SIOV riadi technolégie v stlade s ciefmi vyplyvajlcimi zo strategickych dokumentov. Technolégie
vyuzivané v organizacii su: informacné systémy (najméa zdiefané ulozisko a Data centrum
MSVVaM SR), osobné pocitaée s prisludenstvom, kopirovacie zariadenia, dataprojektory,
konferencné mikrofény a sluzobné automobily.

b. Zistovanie a vyuzivanie novych technologii (Big data, automatizacia, robotizacia, umela

inteligencia, analytika dat, atd.) relevantnych pre organizaciu, implementacia otvorenych dat a
aplikacia otvoreného zdroja, kedykolvek je to vhodné.

Opis:

Zamestnanci SIOV vyuzivaju pri svojej praci dostupné aplikacie umelej inteligencie (najmé
ChatGTP a Copilot).
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Zamestnanci Slovenského narodného observatoria vyuzili pri svojej analytickej praci ChatGTP
a Bing, zatial v8ak bez podstatného prinosu vzhfadom na Specifikum prace. Vysledkom boli
upozornenia na niektoré zaujimavé zdroje, avSak suCasné nastroje umelej inteligencie zatial
nedokazu uplne nahradit fazu ,desk research®, ktord si ulohy odbornych utvarov vyzaduju.
V spolupraci s centrom CEDFOM vSak SNO vyuziva vysledky ziskané prostrednictvom Big data.

C. Vyuzivanie technologie na podporu tvorivosti, inovacii, spoluprace (pomocou cloudovych
sluzieb alebo nastrojov) a participacie.

Opis:

SIOV vyuziva technolégie, programy a platformy, ktoré ma k dispozicii. V pripade naroénejsich
vykonov hfaddme partnerov zo strany $kol, ktori ndm na zaklade dobrych vztahov mézu
vypomoct pretoze:

e softvérove rieSenie je starSie ako 10 rokov bez vyraznejsej technickej zmeny,
moralne zastaralé softvérové rieSenie,
nekompatibilita s aktualnymi vyvojarskymi rieSeniami,
nemoznost rozsirenia o nové moduly,
hosting na privatnych serveroch dodavatela, bez moznosti vstupu zo strany SIOV, nie je
to cloudové rieSenie,
e bez pristupov k zalohovaniu a archivacii.

Vyuzivanie technolégie na podporu tvorivosti, inovacii, spoluprace a participacie je kfucové pre
rast a uspech organizacii. Cloudové sluzby a nastroje poskytuju idealne prostredie na dosiahnutie
tychto ciefov. Tu je niekofko spdsobov, ako mdzu organizacie vyuzivat tieto technoldgie:

1. Zdiefanie informacii a dokumentov: Cloudové uloziska umoziuju zdiefanie a
spolupracu na dokumentoch a projektoch v realnom Case, ¢o podporuje tvorivy proces a
umoznuje fludom z réznych oddeleni alebo lokalit pracovat spolo¢ne.

2. Virtudlne pracovné priestory: Vytvaranie virtualnych pracovnych priestorov v cloude
umoznuje timom spolupracovat na projektoch a zdiefat napady a navrhy nezavisle od ich
fyzickej polohy.

3. Nastroje na spolupracu a komunikaciu: Cloudové aplikacie na komunikaciu a
spolupracu, ako su Slack, Microsoft Teams alebo Google Workspace, umoznuju rychlu a
efektivhu vymenu informacii medzi ¢lenmi timu a podporuju otvorent komunikaciu.

4. Inovativne nastroje pre tvorivost: Existuje mnoho cloudovych nastrojov a aplikacii
zameranych na podporu tvorivosti a inovacii, ako su nastroje na vytvaranie prezentacii,
grafické editory, online whiteboardy a dalSie, ktoré umoznuju pouzivatelom vyjadrit svoje
napady a realizovat ich.

5. Virtualne workshopy a stretnutia: Cloud umoznuje organizovat virtualne workshopy a
stretnutia, kde sa timy mézu stretavat, zdielat napady a rieSit problémy bez ohfadu na ich
fyzicka polohu.

6. Zapojenie zadkaznikov a zamestnancov: Cloudové platformy umoziuju organizaciam
zapajat zakaznikov a zamestnancov do tvorivého procesu prostrednictvom spolo¢nych
fér, hodnoteni, spatnych vazieb a ankiet.

Integracia tychto cloudovych sluzieb a nastrojov do pracovného procesu organizacie umoznuje
podporovat tvorivost, inovacie, spolupracu a participaciu na vSetkych Urovniach a prispieva
k zlepSeniu vysledkov a Uspechu organizacie.

d. Definovanie spdsobu, ako mézu IKT zlepSovat interné a externé sluzby a inteligentne
poskytovat online sluzby tak, aby zodpovedali potrebam a o¢akavaniam zainteresovanych stran.

Opis:
IKT maju obrovsky potencial zlepsit interné a externé sluzby organizacie a poskytovat
inteligentné online sluzby, ktoré su zacielené na potreby a oCakavania zainteresovanych stran.
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Pre zlepSenie prace vyuzivame softvér na registraturu, ktory dokumentuje vSetky procesy
tykajuce sa vnutornej agendy. Sucasne z toho vyplyva archivacia dokumentov. Dalej v ramci
uctovnictva a personalistiky vyuzivame systém SAP. Na spracovanie pracovnych ciest
vyuzivame eCestak pre domace a zahrani¢né pracovné cesty. Okrem toho vyuzivame kalendar
v ramci Outlooku, ktory zamestnanci zdiefaju. Slovenské centrum cviénych firiem pouziva na
simulovanie realnych uradov Statnej spravy s cviénymi firmami online komunikaciu cez
www.sccf.sk v ramci zivhostenského a obchodného registra, finanéného uradu a internetbankingu
Centrobanky pri SCCF. V ramci sutaze SOC vyuzivame softvér, cez ktory prace ziaci prihlasuju,
porota hodnoti a aj archivuje od Skolskych cez krajské a celoslovenské kolo. Okrem toho na
internu a externu komunikaciu maju zamestnanci k dispozicii MS Teams. Na prihlasovanie na
seminare, sutaze vyuziva SIOV google formulare.

e. Prijimanie opatreni na zabezpecenie ucinnej ochrany udajov a pocitacovej bezpecCnosti
implementaciou vdeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Opis:
VSetky pocitaCe maju nastaveny antivirovy program ESET. Okrem toho prebiehal proces
implementacie opatreni zo zakona o kybernetickej bezpecnosti (do 2/2024).

f. Zohladnenie socialno-ekonomického a environmentélneho vplyvu IKT, napr. nakladanie
s elektronickym odpadom, zniZzena dostupnost sluzieb pre “neelektronickych” pouzivatelov.

Opis:

V organizacii je zabezpeCena ekologicka likvidacia elektronického odpadu po nazbierani
vacSieho pocltu zariadeni, vzhfadom na potrebny proces vyradenia zariadeni a verejné
obstaravanie. Organizacia zabezpecuje vlastny servis PC, vyuziva repasovanie zastaranych PC
vyuzitim pouzitelnych komponentov pre nové sfunkénenia a nastavenia vysSich vykonov
existujucich PC.

4.6. Riadila zariadenia

a. Zabezpecenie efektivheho, vykonného a trvalo udrzatefného zaobstarania a udrzby
vSetkych zariadeni (budov, kancelarii, zariadeni, dodavok energie, vybavenia, dopravnych
prostriedkov a materialov).

Opis:
SIOV vlastni a/alebo spravuje nasledovné zariadenia:
e Kancelarske priestory v budove na Stromovej 9, v Bratislave - v dlhodobom prenajme
(vratane nabytku).
e Budovu na Bellovej 54/A, Bratislava - vo vlastnictve i sprave SIOV - vyuZivana ako archiv
a sklad nabytku. Pozemok pod budovou je v majetku mesta Bratislava.
e Budovu vZahorskej Vsi — vo vlastnictve i prave, budova vzlom technickom stave,
prazdna, jej d'alSi osud rieSi Ministerstvo Skolstva.
e Pogitade - v majetku SIOV.
Kopirovacie zariadenia - v prenajme (vySSia efektivita vzhfadom na zivotny cyklus a stalu
modernizaciu zariadeni).
e Sluzobné vozidla - 1 ks) vo vlastnictve SIOV a 1 ks na operativny lizing.

Zariadenia su evidované oddelenim HR/sprava majetku, ktoré sa stara aj o ich efektivne
vyuzivanie. Evidencia majetku sa pravidelne aktualizuje a kontroluje. (vid Smernicu 9/15
o inventarizacii majetku). Pri disponovani s nehnutefnym majetkom je SIOV, ako priamo riadena
organizacia Ministerstva Skolstva, viazany na rozhodnutia Ministerstva Skolstva.
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b. Poskytovanie bezpecCnych a efektivhych pracovnych podmienok a vyuzivanie zariadeni,
vratane bezbariérového pristupu, s ciefom uspokojit potreby zakaznikov.
Opis:

SIOV zabezpeéuje Standardné pracovné podmienky v sulade s BOZP, ako aj nad$tandardné
podmienky, napr. skratenie pracovnej doby na 5,5 hod. v pripade vysokych letnych horiucav
(napr.  Usmernenie 2/2021 k uprave prac. cCasu v lethom obdobi).
Problematickym je nedostatok parkovacich miest tak pre zamestnancov, ako aj zdkaznikov
a partnerov.

c. Uplathovanie politiky zivotného cyklu v integrovanom systéme spravy zariadeni (budovy,
technické vybavenie, atd.) vratane ich bezpecného opatovného pouzitia, recyklacie alebo
zneSkodnenia.

Opis:
Zivotny cyklus poéitadov organizacia sleduje, ale nie je zabezpeéena ich vymena po Zivotnosti
(potrebné naplanovat naklady na ich vymenu).

d. Zabezpecenie, aby zariadenia organizacie poskytovali pridanu verejnu hodnotu (napriklad
tym, ze ich poskytnu miestnej komunite).

Opis:

Poskytovanie sluzieb orientacie Ziakov ZS na buduce povolanie prostrednictvom dotaznika, ktory
si mézu ziaci vyplnit na svojich pocitaoch a nasledne prekonzultovat vysledky dotaznika
s odbornikmi. Sluzba je tak pre ziakov, ako aj ich rodiCov a Skoly. Poskytuje sa bezplatne cez
webstranku talentcentrum.sk, pripadne fyzicky v spolupraci s dvomi Talentcentrami (Nitra
a Trnava).

V ramci projektu BLUESS SIOV daroval UPSVaR SR 15 ks tabletov pre Grady prace na podporu
klientov s nizkou urovnou zakladnych zruénosti.
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Kritérium 5: Procesy

Silné stranky:

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest procesné riadenie v SIOV — zadefinovat' 3 irovne procesov (mapa procesov),
vlastnikov procesov, popisat’ jednotlivé procesy

e Zaviest systém pravidelného zistovania spokojnosti vybranych skupin zakaznikov —
pripravit’ prieskum, realizovat’ ho, vyhodnotit’ a pripravit namety na zlepSovanie

o Zefektivnenie vybavovania internej agendy SIOV, zavedenim digitalnych procesov
Vytvorenie funkénej organiza¢nej struktury a organizacného poriadku so zadefinovanim
vlastnikov procesov, ur¢enim kompetencii a zastupitefnosti

e Vzajomna spolupraca pri tvorbe a nastavovani procesov, nastavit spolupracu na
horizontélnej aj vertikalnej urovni (nastavenia, tvorba, pripomienkovanie smernic a nasledna
implementacie smernice, prip. Skolenie zamestnancov k procesom a pod.)

e Zavedenie lean managementu s nadvaznostou na vytvorenie pripadne posilnenie
kompetencii utvaru Kancelaria riaditela.

Dokazy:
5.1. Zmluva o poskytnuti sluzieb zodpovednej osoby za oblast ochrany osobnych tdajov
5.2. Smernica ¢. 10/2016 o komunikacii a styku s verejnostou
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Kritérium 5: Procesy

Hodnotenie: Posudte, €o organizacia vykonava, aby:

5.1. Navrhovala a riadila procesy s cielom zvySovania hodnoty pre ob€anov a zakaznikov

a. Navrhovanie lean (tzn. “Stihlych”) procesov v suvislosti s potrebami a nazormi zakaznikov
s cielom zaistenia agilnosti organizacnej Struktury. Priebezné identifikovanie a dokumentovanie
procesov.

Opis:

Lean manazment nie je v organizacii zavedeny v plnej miere. Lean manazment sme identifikovali
v Agende priamych platieb, ktora je realizovana v sulade s legislativou na zaklade poziadaviek
zamestnavatelov (stakeholderov). Agendu priamych platieb vykonava organizacia na zaklade
Smernice €. 17/2021-A k procesu vyplacania prispevku pre zamestnavatela na dualne
vzdelavanie. Proces je pravidelne aktualizovany podfa internych aj externych potrieb a

poziadaviek.

Daldou oblastou, kde je aplikovany Lean manazment, st Pracovné skupiny Rady vlady SR pre
OVP a ich schopnost pruzne reagovat na moznost prezenénej alebo online formy podfa potreby
zainteresovanych stran.

b. Pravidelné prisp6sobovanie procesov k potrebam a ocCakdvaniam zamestnancov
a prisludnym zainteresovanym stranam.

Opis:

Kracové cCinnosti su v organizacii zadefinované v dokumente “Pracovny poriadok”, ktory je
zaroven riadiacou a organizacnou normou, ktora je vypracovana v sulade so vseobecne
zavaznymi predpismi, StatGtom a Zriadovacou listinou indtitGtu, uréuje vnitornd organizaciu a
Clenenie institutu, rozsah pravomoci zodpovednych veducich zamestnancov a opravnenia
riaditela inStitatu pri vykone prace vo verejnom zaujme, pbsobnost a vzajomné vztahy
jednotlivych organizaénych utvarov institutu. Organizacny poriadok je zavazny pre vSetkych
zamestnancov institutu.

V sledovanom obdobi (od 2021 - 2023) bol organizaCny poriadok aktualizovany 1x (1.1.2022) a
je platny dodnes.

K zmene smernic dochadzalo v sledovanom obdobi aj na zaklade iniciativy vedenia,
zamestnancov a legislativnych zmien, a to navrhmi na zmenu, ako napr. Smernica €. 2/2023-E o
pracovnych cestach.

c. Navrhovanie a implementacia systému na manazérstvo procesov vyuzivajuc prilezitosti z
digitalizacie, rozhodovania na zaklade dat/faktov a dostupnych Standardov/noriem.

Opis: Nerealizuje sa.

d. Zabezpecenie, aby sa procesy podporujuce strategické ciele planovali a manazovali a priradili
sa k nim potrebné zdroje na dosiahnutie stanovenych cielov.

Opis:

Operativne ciele organizacie st zadefinované v PHU, ktory je koncipovany na jeden kalendarny
rok. Jednotlivé Glohy vak mozu mat dizku rieSenia viac ako 12 mesiacov. PHU organizacie slUZi
ako podklad k vypracovaniu Kontraktu organizacie uzatvorenym s MSVVaM SR. V PHU su
priradené zdroje financovania ku konkrétnym uloham.
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Kontrakt je planovacim a organizacnym dokumentom vymedzujucim organizacné, obsahove,
finan¢né a iné vztahy medzi MSVVaM SR a SIOV, ktory je napojeny finanénymi vztahmi na jeho
rozpocet. Vedenie organizacie Stvrtrocne vyhodnocuje plnenie Kontraktu.

SIOV sa zavazuje:

a) v pozadovanom rozsahu, kvalite a podfa terminov uréenych stanovenym PHU realizatora
na rok 2023 odovzdat zadavatelovi vystupy realizovanych projektov a Uloh v uréenej
forme a upravenym postupom,

b) dodrzat celoroény rozpocet dohodnuty kontraktom a neprekrocit naklady schvalené na
realizaciu jednotlivych projektov a uloh,

c) neodkladne informovat zadavatefa o vyznamnych skutoénostiach, ktoré sa vyskytli v
priebehu realizacie projektov a uloh,

d) na poziadanie zadavatela a pre potreby realizacie projektov, alebo uloh zadavatela
poskytnut v primeranej lehote pozadovanu sucinnost, informacie a Statistické udaje,
ktorymi disponuije,

e) vyuzivat elektronicky systém pre efektivnu tvorbu a manazment obsahu Statnych
vzdelavacich programov,

f) dodrziavat pokyny pri podavani Ziadosti na vyvoj nového IS, pripadne pri rozvoji alebo
zruSeni uz existujuceho IS, uvedenych v Smernici €. 52/2018 o centrdlnom riadeni Zziadosti
na vyvoj, rozvoj a zrudenie informaénych systémov.

Pri vzniknutych problémoch st navrhované opatrenia, ktoré je potrebné prijat s ciefom zlep$enia
a dosiahnutia stanovenych uloh.

e. ldentifikacia vlastnikov procesov (0sOb, ktoré riadia vSetky kroky v procese) a pridelovanie
zodpovednosti a pravomoci vlastnikom procesu.

Opis:

Vlastnici procesov/zodpovedné osoby za jednotlivé Glohy su &iastoéne zadefinovani v PHU,
Pracovnom poriadku a v pracovnej naplni zamestnancov. V organizacii nie su spravne
zadefinovani vlastnici procesov, pridefovanie zodpovednosti a pravomoci vlastnikov procesov nie
je sucastou strategickych dokumentov organizacie.

f. Analyzovanie a hodnotenie procesov, rizik a kritickych faktorov uspechu, beric do uvahy
meniace sa prostredie.

Opis:

Organizacia ma bezpec€nostny projekt, ktory sa zameriava na rizika vplyvajuce na ochranu IS.
Rok 2020 bol pre organizaciu rokom zmien vo vybranych procesoch, a to v dosledku vyhlasenia
nldzového stavu a zavedenia opatreni na potlacenie ochorenia pandémie COVID - 19. Procesy
sa museli prehodnocovat. Organizacia musela vo velmi kratkom &ase zmenit procesy vo vztahu
k zakaznikom, osobné stretnutia sa realizovali v Specialnom obmedzenom rezime, preslo sa
takmer vyluéne do elektronickej, mailovej a telefonickej komunikacie a tomu sa museli prispdsobit
existujuce procesy. V sledovanom obdobi (v roku 2021) prebehli interné Skolenia na MS Teams,
ktoré vyplynuli z potreby prejst na online komunikaciu.

g. Pravidelné zjednoduSovanie procesov s tym, ze budu v pripade potreby navrhované zmeny v
pravnych poziadavkach.

Opis:

ZjednodusSenie procesov je realizované na zaklade poziadaviek a podnetov od zamestnancov a
externych Ziadatefov. V roku 2023 bola aktualizovana Smernica ¢. 2/2023-E o pracovnych
cestach na zaklade podnetu od zamestnancov.

Nazov organizacie, rok 51



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

h. Zabezpecenie inovacie a optimalizacie procesov beruc do uvahy dobru prax na narodnej a
medzinarodnej urovni, ako aj zapojenim relevantnych zainteresovanych stran.

Opis:

Poznatky ziskané z medzinarodnych podujati zlepSuju interné procesy prostrednictvom
ziskaného know-how pocas zahrani¢nej pracovnej cesty, Ci vzdelavacich mobilit spominanych
vysSie.

i. Preskumavanie a zlepSovanie postupov s ciefom zabezpec€enia ochrany osobnych udajov
(GDPR - General Data Protection Regulation — V§eobecné nariadenie na ochranu osobnych
udajov).

Opis:

Organizacia vykonava postupy s cieflom zabezpe€ovania ochrany osobnych udajov, a to na
zaklade Zmluvy o poskytnuti sluzieb zodpovednej osoby za oblast ochrany osobnych Gdajov
¢. SIOV-04004/2022, prostrednictvom ktorej ma ur€enu externu osobu na zabezpecCovanie
vykonu pre oblast ochrany osobnych tdajov. Tato zmluva je U¢inna od 1. 1. 2023 s G€innostou
do 31. 12. 2024 a je zverejnend v Centralnom registri zmluav (dalej len ,CRZ").

Na zaklade tejto zmluvy zodpovedna osoba vykonava tieto ¢innosti:

1. Poskytuje sluzby zodpovednej osoby prostrednictvom fyzickej osoby spinajucej prisne
kritéria stanovené pre odbornu spésobilost zodpovednej osoby vo VSeobecnom nariadeni
o ochrane udajov (GDPR) a/alebo Zakona o ochrane osobnych udajov.

2. Zabezpecluje informacie a poradenstvo, vratane informacii, poradenstva a odbornej
pripravy pre zamestnancov, ktori spracuvaju osobné udaje na zaklade poverenia a
pokynov; o povinnostiach podfa GDPR, vratane povinnosti vyplyvajucich z dalSich
pravnych predpisov suvisiacich s ochranou osobnych udajov.

3. Poskytuje poradenstvo pri spracovatelskych operaciach s vysokym rizikom pre prava a
slobody fyzickych oséb; poskytovanie poradenstva pri spracuvani posudenia vplyvu na
ochranu osobnych Udajov pre spracovatelské operacie s vysokym rizikom pre prava a
slobody fyzickych oséb.

4. Monitoruje sulad spracuvania osobnych udajov s GDPR a identifikuje zmeny rizikovych
oblasti pre prava a slobody dotknutych osob.

5. Navrhuje postupy pre riadenie rizik a udrziavanie suladu spracuvania osobnych udajov s
novou pravnou Upravou v oblasti ochrany osobnych udajov.

6. Plneni ulohy kontaktného miesta pre dozorny organ v suvislosti s otazkami tykajucimi sa
spracuvania osobnych udajov, vratane predchadzajucej konzultacie uvedenej v ¢lanku 36
GDPR a podfa potreby aj konzultacie v akychkolvek inych veciach suvisiacich s ochranou
osobnych udajov.

7. Plneni tlohy kontaktného miesta pre dotknuté osoby uplatfujlce si svoje prava suvisiace
SO spracuvanim osobnych udajov.

Organizacia disponuje dokumentom Analyza rizik podFa ¢l. 32 Nariadenia pre spracuvanie
osobnych udajov v prostredi Statneho instititu odborného vzdelavania.
Tento dokument obsahuje posudenie rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava

a slobody fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov v ramci spracovatelskych &innosti v
pbsobnosti prevadzkovatefa a posudenie rizik pre aktiva prevadzkovatefa (so zretefom na
najnovSie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a ucely
spracuvania).

Opis:
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5.2. Dodavala produkty a sluzby zakaznikom, ob€anom, zainteresovanym stranam
a spoloc¢nosti

a. Definovanie a navrhovanie produktov/sluzieb organizacie a aktivne riadenie ich celého
zivotného cyklu vratane recyklacie a opatovného pouzitia.

Produktom alebo sluzbou organizacie mézeme chapat vystup, ktory vyplyva z legislativnej
potreby (Statne vzdelavacie programy, Experimentalne overovanie v reakcii na nedostatkové
odbory na trhu prace a vznik novych odborov), priamu podporu vo forme finanéného prispevku
(Oddelenie priamych platieb), vystupy z narodnych projektov a eurépskych iniciativ, organizacia
a realizacia podujati, sutazi, workshopov (EPALE, EUROPASS, EQAVET, Narodny koordinator
VD, Slovenské centrum cvi¢nych firiem, Oddelenie smerovania mladeze).

Organizéacia pri tvorbe, aktualizacii alebo zmene Statneho vzdelavacieho programu postupuje v
sulade so Zakonom o vychove a vzdelavani (8kolsky zakon) ¢&. 245/2008 a so Zakonom o
odbornom vzdelavani a priprave &. 61/2015. Podla aktualnej situacie SVP v $kolskom prostredi
SIOV odpori¢a MSVVaM SR schvalenie alebo neschvalenie SVP, v spolupraci so strednymi
Skolami tvori normativy a vykonava planované zmeny v SVP (podfa PHU) alebo podra potreby
v redlnom Case.

b. Vyuzivanie inovativnych metdd na vytvaranie verejnych sluzieb zameranych na
zakaznika, jeho poziadavky a uplatfiovanie zasady “jedenkrat a dost”.

Opis: Nerealizuje sa.

C. Aplikacia manazérstva zalozeného na rozmanitosti a rodovej rovnosti pri identifikacii a
plneni potrieb a o¢akavani.

Opis: Nerealizuje sa.

d. Zapojenie obCanov/zakaznikov a dalSich zainteresovanych stran do navrhovania a
dodavania produktov a sluzieb a do vyvoja Standardov/noriem kvality.

Opis:

Organizacia a jej vedenie je pristupné otvorenej diskusii so stavovskymi a zamestnavatelskymi
organizaciami, S8kolami a inymi zainteresovanymi zakaznikmi vo svojej pdsobnosti. Zaujima sa o
nazory zakaznikov a vytvara priestor na vzajomnu diskusiu pocas stretnuti.

Konkrétny priklad zapojenia zakaznikov: Statny institit odborného vzdelavania poziadal nahodne
vybranych zamestnavatelov o vyplnenie dotaznika, obsahom ktorého boli niektoré otazky
suvisiace so systtmom dualneho vzdelavania. Ciefom neformalneho dotaznikového prieskumu
bolo ziskat od zamestnavatefov, ktori poskytuju praktické vyucovanie v SDV aktudlne
poznatky/nazory na niektoré (z nasho pohfadu) délezité otazky k dualnemu vzdelavaniu. Ide teda
o ziskavanie urcéitych ¢iastkovych informacii spokojnosti nasich zakaznikov k jednej z
nasich oblasti posobenia a to k dualnemu vzdelavaniu u zamestnavatelov.

Prieskum (vyber a Struktura vzorky velkych podnikov (d'alej len “VP”), MSP, formulovanie otdzok
- otvorené/zatvorené, stanovenie intervalu spofahlivosti,...) nebol realizovany podfa Standardov
pouzivanych pri dotaznikovych prieskumoch. Vysledky dotaznika maju preto iba doplhujuci
charakter k informaciam, ktoré mame z doterajSej “administracie” priamych platieb (dalej len “PP”)
z hfadiska ich vyuzitia pri formulacii operativnych rozhodnuti v oblasti SDV.

Odpovede na otazky v dotaznikovom prieskume poslalo spolu 281 zamestnavatefov (¢o
predstavuje 29,3% z celkového poctu subjektov poskytujucich praktické vyucovanie v SDV).
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e. Propagacia produktov a sluzieb organizacie a zabezpecenie nalezitych informacii pre
obc¢anov a zakaznikov.

Opis:

Organizacia informuje odbornu a laicki verejnost o svojich aktivitAch na webovej stranke
www.siov.sk, na webovych strdnkach eurdpskych iniciativ (www.epale.sk, www.okvalite.sk,
www.europass.sk, www.vzdelavaniedospelych.sk), webovych strankach projektov
(www.mesiacvzdelavania.sk, www.dualnysystem.sk. www.kvalifikacie.sk), prostrednictvom Rady
Vlady SR pre OVP (www.radavladyovp.sk), Slovenského centra cviénych firiem (www.sccf.sk),
www.refernet.sk, www.talentcentrum.sk a vlastnych socialnych sietach (Facebook SIOV,
Instragram SIOV a LinkedIn SIOV).

V priestoroch organizacie je pri vstupe umiestnena digitalna obrazovka informujuca o hlavnych
aktivitach organizacie, novinkach a planovanych podujatiach.

f.  Propagacia pristupnosti produktov a sluzieb organizacie (napr. online dostupnost sluzieb,
flexibilné otvaracie hodiny, dokumenty v réznych formatoch — napriklad papierovej, ako aj
elektronickej podobe, relevantnych jazykoch, plagaty, brozury, Braillovo pismo a audiovizualne
tabule).

Opis:

Organizacia ma vo svojich priestoroch zriadenu Podateltiu, ktora sluzi na prijimanie/odosielanie
postovych zasielok a komunikaciu s verejnostou. Otvaracie hodiny Podatefne su v pracovnych
dnoch v ¢ase od 9:00 do 13:00 hod.

Web stranka SIOV poskytuje giastoénu jazykovi mutaciu do anglického jazyka.

Merania vnimania naSich sluzieb (ziskavanie spatnej vazby, prieskum spokojnosti) prebieha
dotaznikovymi prieskumami pred, po€as alebo po realizacii jednotlivych aktivit priamo na mieste
alebo spatne elektronickou formou. Avsak tieto dotazniky neanalyzujeme a nemeriame.

Pri niektorych webovych strankach jednotlivych Usekov SIOV ako http://europass.sk/,
www.epale.sk, a www.okvalite.sk mame nastavené meranie Statistik navstevnosti stranok, z
ktorych takisto vidime spravanie naSich online sledovatefov. S tymito datami vSak systematicky
nepracujeme. Poskytuju nam minimalne nepriamu spatnu vazbu.

V ramci massmailingovej platformy Mailchimp, ktori vyuzivame na rozosielanie mesacnych a
StvrtroCnych newslettrov nasim partnerom vieme merat pocet uzivatefov, ktori si na$ newsletter
elektronicky otvorili a predpokladame, ze precitali. Doteraz vSak merania neboli analyzované.
Kedze ide o neplatenu verziu platformy Mailchimp, je pocet moznych odosielatelov limitovany.

Kazda FB stranka ma takisto dostupnu Statistiku o svojich sledovateloch a navstevnosti stranky.
Avsak tieto Statistiky nami nie su analyzované. FB ich zbiera a vyhodnocuje automaticky. Ako
vlastnici stranok mame do nich pristup, ale systematicky s nimi nepracujeme.

SIOV zrealizoval v minulosti prieskum spokojnosti s dualnym vzdeldvanim na strane
zamestnavatelov, avSak tento prieskum poskytol informacie iba faktografického charakteru (napr.
pocCet planovanych Studentov pre buduci rok, predpokladané naklady a pod.). Otazky nie su
polozena tak, aby zistovali vnimanie institatu alebo jeho produktov zo strany zamestnavatelov.

Organizacia informuje odbornu a laicku verejnost o svojich aktivitAch na webovej stranke
www.siov.sk, na webovych strankach eurépskych iniciativ (www.epale.sk, www.europass.sk,
www.okvalite.sk, www.vzdelavaniedospelych.sk), webovych strankach projektov
(www.mesiacvzdelavania.sk, www.dualnysystem.sk, www.kvalifikacie.sk), prostrednictvom Rady
Vlady SR pre OVP (www.radavladyovp.sk), Slovenského centra cvicnych firiem (www.sccf.sk),
www.refernet.sk; www.talentcentrum.sk a vlastnych socialnych sieti (Facebook SIOV, Instragram
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SIOV, Linkedin SIOV, Youtube kanal SIOV, Facebook/IG EPALE, Facebook/IG EUROPASS,
Facebook CZV).

g. Vyuzivanie prieskumov zakaznikov, postupov na riadenie staznosti a iné formy spatnej
vazby na identifikaciu potencialu na optimalizaciu procesov, produktov a sluzieb.

Opis:

V ramci optimalizacie procesov sa ziskavaju spatné vazby priamo od 3kél a zZiakov, a to vo
forme dotaznikov. Po realizacii vyznamnych stredoskolskych sutazi sa prieskum zameriava
na spokojnost s organizaciou sutaze, transparentnost, technické a organizacné vybavenie
sutaze a pod.. Slovenské centrum cvicnych fiiem zistuje na trojroénej baze stav
podnikatelského vzdelavania na Slovensku a v oblasti Finan¢nej gramotnosti sa dvojroCne
zistuje stav finanénej gramotnosti na Slovensku. Pocas trvania experimentalneho overovania
Studijného odboru sa prostrednictvom dotaznika dopytuje na priebezné a zaverecné
hodnotenie, v ktorom sa zaznamenané zmeny monitoruju a vysledky su postupené na
ministerstvo.

V ramci Agendy priamych platieb su realizované tri varianty dostupnych dotaznikov s online
dostupnym vyhodnotenim pre mapovanie zaujmov a $tudijnych predpokladov Ziakov. SIOV
poziadal nahodne vybranych zamestnavatelov o vyplnenie dotaznika, obsahom ktorého boli
niektoré otazky suvisiace so systémom dualneho vzdelavania. Cielom neformalneho
dotaznikového prieskumu bolo ziskat od zamestnavatelov, ktori poskytuju praktické
vyucCovanie v SDV aktualne poznatky/nazory na dblezité otazky.

Smernica ¢. 6/2014 o vybavovani staznosti
Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (zakon o slobode informacii)

5.3. Koordinovala procesy v celej organizacii a s inymi relevantnymi organizaciami

a. Vytvaranie pracovnej kultury procesného manazérstva, ktora podporuje spolupracu medzi
organiza¢nymi Utvarmi a potlaca tzv. ,silo“ mentalitu (pozri slovnik).

Opis:
V organizacii nie je zavedena kultura procesného manazérstva a v celej organizacii je
silno ukotvend silo mentalita.

b. Definovanie poskytovatelskej siete sluzieb a relevantnych partnerov, ktori k nej patria.

Opis:

Organizacia pri plneni svojich uloh spolupracuje s :
1. ministerstvami,

zriadovatelmi 5kol a Skolskych zariadeni,

organmi Statnej spravy v Skolstve,

stavovskymi organizaciami a profesijnymi organizaciami,

vyskumno-vyvojovymi intiticiami a partnerskymi institiciami v zahranici,

zakladnymi Skolami, strednymi Skolami, vysokymi Skolami a institiiciami pdsobiacimi v

oblasti CZV a celozivotného poradenstva,

7. odbornymi, metodickymi a vzdel&vacimi pracoviskami, ktorych zriadovatefom je MSVVaM
SR alebo iny ustredny organ Statnej spravy,

8. zaujmovymi organizaciami a zdruzeniami, nadaciami a inymi subjektmi pdsobiacimi v
oblasti OVP, CZV a celozivotného poradenstva,

o gh LN
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9. instituciami a agenturami Eurdpskej unie (Eurdpska komisia, CEDEFOP, ETF), dalSimi
medzinarodnymi organizaciami (napr. OECD, UNESCO, ILO), so zahranicnymi
narodnymi autoritami, institGciami a $kolami pri napifiani strategickych ciefov v oblasti
OVP, CZV a celozivotného poradenstva.

c. Dohodnutie spolo¢nych noriem, zjednoduSenej vymeny dat a spoloCnych sluzieb s cielom
koordinacie procesov rovnakého dodavatelského retazca v ramci celej organizacie a s kfiu¢ovymi
partnermi v sukromnom, mimovladnom a verejnom sektore.

Opis:

Slovenské centrum cviénych firiem je si¢astou Useku OVP. SCCF simuluje trady $tatnej spravy
Zivnostensky urad, Obchodny register, Dafiovy Urad, Socialnu a zdravotnii poistoviiu a banku),
¢im vytvara siet cviénych firiem, ktoré sa zriaduju na strednych Skolach na Slovensku a riadia sa
jednotnou metodikou, ktora je v sulade so slovenskou legislativou.

Narodné centrum Europass (v ramci UCZV) zjednodusilo vydavanie dokumentu Europass
mobility dokument zruSenim registracnych Cisel. Tento dokument je Standardnym dokumentom,
ktory sa pouziva v celej Europe na formalne zaznamenanie zru€nosti a kompetencii, ktoré
jednotlivec ziskal bez ohfadu na vek, urover vzdelania a postavenie v zamestnani po¢as mobility
v inej eurdpskej krajine, stimulaciu uznavania vysledkov aktivit uskutoCnenych v zahranici a
podporu eurdpskej mobility. Narodné centrum Europass poskytuje v tomto smere poradenstvo
pre novacikov.

d. Zapojenie zamestnancov, zakaznikov a zainteresovanych stran do navrhu
sluzieb/produktov.

Opis:
Organizacia nezapaja zamestnancov, zakaznikov a zainteresované strany do navrhu
sluzieb/produktov na ziadnej urovni.

e. Vytvaranie a vyuzivanie partnerstiev na rdéznych udrovniach (miestna a regionalna
samosprava, Statne a verejné institlcie), aby sa zabezpecilo poskytovanie koordinovanych
sluzieb.

Opis:

Partnermi SIOV su vsetky spolupracujuce organizacie na miestnej a regionalnej drovni.
Koordinacia a zabezpecovanie sluzieb SIOV nie je pod priamym vplyvom partnerskych
organizacii.

V rdmci konzorcia pre vzdelavacie mobility jednotlivcov vystupuje SIOV (konkrétne UCZV) ako
koordinator konzorcia. Prostrednictvom dotaznikového prieskumu, ¢lenskych organizacii (4x
samospravny kraj, ASOSS) sme zistovali potreby, zaujmy a témy, na ktoré by sme sa poéas
planovania vzdelavacich mobilit mali zamerat.

f. Vytvaranie podnetov (a podmienok) pre manazment a zamestnancov na rozvijanie procesov
medzi organizaciami (napr. zdielané sluzby a spolo¢ny rozvoj procesov medzi rozli€nymi
utvarmi).

Opis: Nerealizuje sa
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Vysledkoveé kritéria
Kritérium 6: Vysledky orientované na obéanal/zakaznika

Silné stranky: i
e Podpora a vyuzivanie komunikacnych kanalov MSVVaM SR
o Doposial vybudovana siet sledovatelov na socialnych sietach SIOV a ich interakcia

Oblasti na zlepSovanie:

o Pravidelna realizacia zberu a analyzy a hodnotenia spatnej vazby od zakaznikov/obCanov a
vSetkych zainteresovanych stran v suvislosti s vnimanim SIOV ako institucie

o Pravidelny zber, analyza a hodnotenie spatnej vazby od zainteresovanych stran v suvislosti
s vhimanim konkrétnych aktivit, sluzieb a produktov SIOV

o Nastavenie zberu Statistik sledovatelov webovej stranky a socialnych sieti a ich priebezné
monitorovanie a vyhodnocovanie

e Zaviest merania v relevantnych oblastiach kritéria

Dokazy:
6.1

6.2.

e Odkazy na SIOV prispevky uverejnené na webovej a FB stranke MSVVaM SR, tlatové
spravy, online prispevky a Statistiky komunika¢nych kanalov SIOV
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Kritérium 6: Vysledky orientované na obéanal/zakaznika

Hodnotenie: Posudte, ¢o organizacia dosahuje, aby naplnila potreby a o¢akavania zakaznikov
a obcanov prostrednictvom nasledujucich vysledkov:

6.1. Meranie vnimania

Vseobecné vnimanie organizéacie

a. Celkovy imidz organizacie a jej dobré meno/reputacia na verejnosti.

Opis: Nemeriame

b. Dostupnost organizacie.

Opis: Nemeriame

C. Zameranie zamestnancov na ob¢ana/ zakaznika.

Opis: Nemeriame

d. Zapdjanie a participacia obCana/zakaznika, vratane e-participacie.

Opis: Nerealizujeme a nemeriame

e. Transparentnost, otvorenost a informacie poskytované organizaciou.

Opis: Nemeriame

Vnimanie sluzieb a produktov

f. Dostupnost fyzickych a digitalnych sluzieb.

Opis: Nemeriame

g. Kvalita produktov a sluzieb.

Opis: Nemeriame. Plati to isté ako pri ¢asti f, vysSie.

h. Diferenciacia sluzieb beruc do uvahy potreby zakaznikov.

Opis: Nezohladriujeme a nemeriame.

i Schopnost a spdsobilost inovovania organizacie.

Opis: Nemeriame

J- Agilnost organizacie.

Opis: Nemeriame

k. Digitalizacia v organizacii.

Opis: Nemeriame
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I Integrita organizacie a vSeobecna uroven dbvery zakaznikov/obCanov v organizaciu, jej
produkty a sluzby.

Opis: Nemeriame

6.2. Meranie vykonnosti

Vysledky tykajuce sa kvality produktov a sluzieb

a. Cakacia doba (doba vybavenia/poskytnutia sluzby).

Opis: Nemeriame

b. Pocet a ¢as vybavenia staznosti a implementovanych napravnych opatreni.

Opis:

Obcania vyuzivaji moznost podavania infoziadosti na SIOV prostrednictvom kontaktnych
udajov, alebo prostrednictvom Pracoviska pre komunikaciu s verejnostou na MSVVaM SR
(info@minedu.sk). Za hodnotené obdobie sme dostali a odpovedali na 18 Ziadosti obanov
tykajucich sa SIOV.

Cinnost 2021 2022 2023

Ciel/Plan Skutocnost P S P S

InfozZiadosti - 7 - 1 - 10

Takisto nas m6zu obc&ania kontaktovat formou osobnych sprav na nasSich socialnych sietach:
https://www.facebook.com/Statnyinstitutodbornehovzdelavania,
https://www.facebook.com/czvsr,

https://www.facebook.com/EPALE.SK,

https://www.facebook.com/SVKEUROPASS
https://www.instagram.com/explore/locations/1035962456484225/statny-institut-odborneho-
vzdelavania/?next=%2F lojinhadaunhaemgel%2Ftagged %2F &hl=en
https://www.linkedin.com/in/siov/?originalSubdomain=sk

https://www.youtube.com/@siov6515

Doposial nas kontaktovali cez FB stranku SIOV 10 obé&ania.

Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/ | Skuto¢nost P S P S
Plan
Otazky na SIOV od obéanovcez |- 3 - 4 - 3
sociélne siete - FB SIOV

V pripade dorucenia otazok zo strany novinarov odpovedame na ich otazky, ktoré nasledne
spracuju do medialnych vystupov. Za posledné tri roky sme odpovedali na 30 novinarskych
otazok.

Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/Plan | Skutocnost P S P S
Odpovede na novinarske otazky | - 10 - 10 - 10
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VSeobecne informujeme verejnost o nasich aktivitich pomocou tlacovych sprav uverejnenych v
medialnych servisoch SITA a TASR. Spolu za sledované trojrocné obdobie bolo v médiach
zverejnenych 10 tlacovych sprav v suvislosti s aktivitami SIOV. Ich dosah na Citatefov nemeriame.

Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/Plan | Skuto¢nost | P S P S
Zverejneneé tlac. spravy - 5 - 3 - 2
C. Vysledky hodnotiacich opatreni tykajucich sa chyb a suladu so Standardami/normami
kvality.
Opis: Nemeriame
d. Dodrziavanie platnych Standardov/noriem kvality sluzieb.
Opis: Nemeriame
Vysledky tykajuce satransparentnosti, pristupnosti a integrity
e. Pocet informacnych a komunikaénych kanalov vratane socialnych sieti.

Opis:

VSeobecne organizacia informuje odbornu a laickl verejnost o svojich aktivitich na webovej
stranke www.siov.sk, na webovych strankach europskych iniciativ (www.epale.sk,
www.europass.sk, www.okvalite.sk, www.vzdelavaniedospelych.sk), webovych strankach
projektov (www.mesiacvzdelavania.sk, www.dualnysystem.sk, www.kvalifikacie.sk),
prostrednictvom Rady Vlady SR pre OVP (www.radavladyovp.sk), Slovenského centra cvi¢nych
fiiem (www.sccf.sk), www.refernet.sk; www.talentcentrum.sk a vlastnych socialnych sieti
(Facebook SIOV, Instragram SIOV, LinkedIn SIOV, Youtube kanal SIOV, Facebook/IG EPALE,
Facebook/IG EUROPASS, Facebook CZV).

Sumar:
Vlastné webové stranky: 8 (2 externé)
Vlastné socialne média: 9

Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/Plan | Skuto¢nost S S

Sledovatelia Europass.sk - - - - 18584
Sledovatelia EPALE.sk (unikatni) | - 60 291 - 26 505 29 317
Sledovatelia okvalite.sk - 364 - 365 324
Mailchimp adreséati (newsleter) - 3000 - 1200 1200
Sledovatelia FB SIOV - 2300 - 2300 2300
Sledovatelia FB Europass - - 1300 2600
f. Dostupnost a presnost informacii.
Opis: Nemeriame
g. Dostupnost cielov vykonnosti a vysledkov organizacie.
Opis: Nemeriame
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h. Rozsah poskytovania otvorenych dat (tzv. open data).

Opis: Nemeriame

Vysledky tykajace sa zapdjania zainteresovanych stran a inovacii

i. Rozsah zapojenia zainteresovanych stran do procesu navrhovania a poskytovania sluzieb
a produktov a/alebo rozhodovacich procesov.

Opis: Nemeriame

Pocet prijatych a implementovanych navrhov/odporucani.

Opis: Nemeriame

Vysledky tykajuce sa vyuzivania postupov digitalizacie a elektronickej verejnej spravy

J- Rozsah hodnoteni realizovanych spolo¢ne so zainteresovanymi stranami s ciefom
sledovania ich meniacich sa potrieb a miery, do akej su spokojni.

Opis: Nemeriame

k. Otvaracie/strankové hodiny réznych organiza¢nych utvarov.

Opis: Nemeriame

I Nakladova cena za sluzbu.

Opis: Nemeriame

m. Dostupnost informacii tykajucich sa zodpovednosti manazmentu za rozlicné sluzby.

Opis: Nemeriame
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Kritérium 7: Vysledky vo vztahu k zamestnancom

Silné stranky:
e Stabilita stavu zamestnancov
e Poskytovanie benefitov zamestnancom v sulade s kolektivhou zmluvou

Oblasti na zlepSovanie:

e Zaviest merania v relevantnych oblastiach kritéria — napr. sledovat trendy interného
vzdelavania, vyhodnocovanie vzdelavania vébec, efektivhosti vzdelavania

Pravidelne zbierat a vyhodnocovat spatnu vazbu od zamestnancov
Pravidelne merat a vyhodnocovat vykonnost jednotlivych zamestnancov

Realizovat pravidelny prieskum spokojnosti zamestnancov, vyhodnocovat ho a prijimat
opatrenia

e Pravidelne planovat a realizovat pracovné stretnutia za UCelom zdiefania informacii
a podpory zamestnancov na jednotlivych usekoch, odboroch ako aj v rdmci celej organizacie

Dokazy:
7.1.

7.2.
e Sprava o vysledkoch rozboru hospodarenia za rok 2021, 2022, 2023
¢ Analyza organizacie za roky 2013-2022
Kolektivha zmluva
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Kritérium 7: Vysledky vo vztahu k zamestnancom

Hodnotenie: Posudte, ¢o organizacia dosahuje, aby naplnila potreby a oCakavania svojich
zamestnancov prostrednictvom nasledujucich vysledkov:

V rokoch 2021 - 2023 sa potreby a oakavania zamestnancov nezistovali a relevantné data nie
su k dispozicii.

7.1. Meranie vnimania

Vseobecné vnimanie organizéacie

a. Imidz a celkova vykonnost organizacie.

Opis: Nemeriame

b. Zapdjanie zamestnancov do rozhodovacich procesov a do zlepSovacich aktivit.

Opis: Nemeriame

C. Povedomie zamestnancov o moznom konflikte zaujmov a vyzname etického spravania sa
a integrity.

Opis: Nemeriame

d. Mechanizmus spatnej vazby, konzultacii, dialégu a systematickych zamestnaneckych
prieskumov.

Opis: Nemeriame

e. Zapojenie organizacie do spoloenskej zodpovednosti.

Opis: Nemeriame

f. Otvorenost organizacie vo¢i zmenam a inovaciam.

Opis: Nemeriame

g. Dopady digitalizacie na organizaciu.

Opis: Nemeriame

h. Agilnost organizacie.

Opis: Nemeriame

Vnimanie manazmentu a systémov manazérstva

i. Schopnost manazmentu riadit/viest organizaciu, ako aj komunikovat v ramci nej a o nej.

Opis: Nemeriame

Nazov organizacie, rok 63



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

j- Navrhovanie a manazérstvo rozli€nych procesov organizacie.

Opis: Nemeriame

k. Rozdelovanie uloh a systém hodnotenia zamestnancov.

Opis: Nemeriame

l. Riadenie vedomosti.

Opis: Nemeriame

m. Interné komunikacné a informacéné nastroje.

Opis: Nemeriame

n. Rozsah a kvalita ocefiovania usilia jednotlivcov a timov.

Opis: Nemeriame

Vnimanie pracovnych podmienok

0. Pracovna atmosféra a organiza¢na kultura.

Opis: Nemeriame

p. Pristup k socialnym otazkam (napr. flexibilita pracovného asu, zosuladenie prace s
osobnym zivotom, ochrana zdravia).

Opis: Nemeriame

g. Zabezpecenie rovnakych prilezitosti, cestného jednania a spravania sa v organizacii.

Opis: Nemeriame

r. Pracovné prostredie.

Opis: Nemeriame

Vnimanie kariérneho rozvoja a rozvoja zruénosti

S. Systematicky kariérny rozvoj a rozvoj zru¢nosti.

Opis: Nemeriame

t. Dostupnost a kvalita vzdelavania a moznosti profesijného rozvoja.

Opis: Nemeriame

Nazov organizacie, rok 64



Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

7.2. Meranie vykonnosti

Vseobecné vysledky vo vzt'ahu k zamestnancom

a. Ukazovatele tykajuce sa udrzania si zamestnancov, ich lojality a motivacie.

Opis:

él%v mal v rokoch 2021-2023 stabilny pocet systemizovanych pracovnych miest, ktory bol napino
vyuzity. Realizacia uloh by vSak nebola mozna len so schvalenym poctom zamestnancov. Preto
podstatnu ¢ast personalu tvorili zamestnanci pracuijtici na dohodu (DoVP, DoBPS) a financovani
z projektov. Aj v pripade tychto zamestnancov mal SIOV schopnost udrziavat stabilny stav.

Lojalitu a motivaciu zamestnancov je mozné vyjadrit aj ich zapojenim do odborovej organizacie
a Ucastou na teambuildingovych akciach. V roku 2021 sa obmedzenia suvisiace s COVID-19
odzrkadlili na pocte tychto aktivit. V nasledujucich rokoch sa vsak ich pocet vyrazne znasobil. 18lo
o podujatia organizované odborovou organizaciou pre svojich &lenov, aj neélenov (MDZ, viano&ny
vecierok, branno-Sportovy der), ako aj vacsie celoorganizatné pracovno-teambuildingové akcie
spojené s prezentaciou strategickych cielov organizacie zo strany vedenia voc¢i zamestnancom
(2022 a 2023).

Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/Plan | Skuto¢nost P S P S

Pocet obsadenych
systemizovanych pracovnych 58 58 58 58 58 58
miest
Pocet zamestnancov 92 92 9 |90 |86 |86
pracujucich na projektoch
Pocet zamestnancov 174 174 192 (192|179 | 179
pracujucich nadohodu
Pocet_clfer_\ov odborovej i 18 i 14 ) 15
organizacie
Pocet ucéasti zamestnancov na
teambuildingovych akciach i 14 i 151 - 85
Pocet teambuildingovych akcii - 1 3 4 3 3
b. Uroveri/miera zapojenia zamestnancov do zlep$ovacich aktivit.

Opis:

Snahu zamestnancov prispiet k zlepSeniam v oblasti pdsobenia SIOV, t. j. v oblastiach OVP a
VD, je mozné vyjadrit stabilne vysokou mierou ich zapojenia do r6znych projektov.
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Cinnost 2021 2022 2023

Ciel/Plan | Skuto¢nost P S P S

Pocet zamestnancov zapojenych
do projektov na zlepSovanie OVP | 92 92 90 90 86 | 86
alebo VD

*Udaje v tabulke hovoria o po&toch pracovnych miest, nie o ekvivalente plného pracovného &asu (d'alej len ,FTE®)

C. Pocet nahlasenych etickych konfliktov (napr. moznych konfliktov zaujmov).
Opis:
Vnutorné procesy organizacie su hastavené tak, ze sa predchadza etickym konfliktom.
Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/Plan | Skutoc¢nost P S P S

Pocet preventivne hlasenych
situacii konfliktu zaujmov pri VO

d. Frekvencia dobrovofnej ucasti v aktivitdch tykajucich sa spoloenskej zodpovednosti
organizacie.

Opis:
Nemeriame.

e. Ukazovatele tykajuce sa schopnosti zamestnancov reagovat na potreby
obcanov/zakaznikov.

Opis:
Nemeriame.

Vysledky tykajuce sa individualnej vykonnosti a kompetentnosti

f. Ukazovatele tykajuce sa individualnej vykonnosti.

Opis:

Nemeriame

g. Ukazovatele tykajuce sa pouzivania digitalnych informacnych a komunikaénych nastrojov.
Opis:

Rozpocet organizacie je hlboko podhodnoteny a neodraza skutocné potreby organizacie, a to
hlavhe v oblasti potrebnych beznych a planovanych kapitalovych vydavkov. Organizacia
dlhodobou racionalizaciou procesov a nastavenim financ¢ného planovania a naslednej kontroly
vydavkov pokryva prevadzku a chod organizacie v nevyhnutnej miere (uvedena suma na IKT je
vzdy vyCerpana na 100 %), av8ak na pripadny rozvoj ¢i obnovu neostava dostatoCna finan¢na
disponibilita. Rozvoj IKT vratane nakupu licencii, softvéru a vzdelavania zamestnancov v oblasti
IKT je preto kompenzovany z grantovych prostriedkov projektov.
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Cinnost’ 2021 2022 2023

Ci?r/ Skutocénost P S P S
Plan

Objem finanénych

prostriedkovnanakupa | 4g 5 | 18 520 18.520 | 18.520 | 18.520 | 18.520

obnovu IKT vratane

softvéru -celkovo

% zamestnancov s

pristupom na

informacno- 100 | 100 100 [100 |100 | 100

komunikaéné platformy

a softvéroveé aplikacie

savisiace s ich pracou

h. Ukazovatele tykajuce sa rozvoja zru¢nosti a vzdelavania zamestnancov.

Opis:

Uvedeny objem finan¢nych prostriedkov na vzdelavanie zamestnancov predstavuje iba Ciastku
alokovanu z rozpoCtu beznych vydavkov. Vzdelavanie zamestnancov prebieha aj v ramci
narodnych a medzinarodnych projektov, ktoré sa vSak riadia pravidlami grantovych schém a tato
polozka nie je jednotne sledovana.

Zahranicné cesty su spojené s ulohami schvalenymi v plane uloh organizacie, ako aj zapajanim
sa do europskych Struktur a udrziavanim kontaktov s partnerskymi organizaciami v zahranici.
Svojou naplnou podporuju odborny rast zamestnancov a mozno ich priradit k zdrojom na rozvoj
zru¢nosti a vzdelavanie zamestnancov.

Cinnost’ 2021 2022 2023

Ciel/

X Skuto¢nost P S P S
Plan

Objem finanénych

prostriedkov na 5500 | 3 640 5500 |2400 |5500 |5 220
vzdelavanie zamestnancov

celkovo

Pocet zahraniénych
pracovnych ciest

i. Frekvencia odmenovania jednotlivcov a timov.

Opis:
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SIOV méa kazdoroéne podpisanu kolektivnu zmluvu a svoje zavézky, ktoré z nej vyplyvajd,
dosledne dodrziava. Zamestnancom zo zmluvy vyplyvaju viaceré dolezité benefity, ktoré si
systematicky uplatiuju.

Dovodom zvySenia priemernej vySKy platu u zamestnancov a vedeckych zamestnancov je postup
jednotlivych zamestnancov do vy3Sieho platoveho stupna, prip. zvy3enie osobného priplatku
z dovodu rozSirenia pracovnych uloh niektorych zamestnancov, preradenie niektorych
zamestnancov do skupiny veda a vyskum a hlavne valorizacia zakladnych platov v zmysle zakona
€.553/2003, ktora bola napr. v roku 2023 realizovana dvakrat (10% a 7%).

Cinnost’ 2021 2022 2023
C'?I/ Skutoénost P S P S
Plan
% narastu priemernej vysky platu i 1723 i 378 ) 245
zamestnancov ’ ’ ’
% narastu priemernej vysky platu
vedeckych zamestnancov ) 132 ) 8,76 ) 3,13
% zamestnancov s prispevkom od
zamestnavatela na stravovanie 100 100 100 100 100 | 100
% zamestnancov s narokom na 2
dni pracovného volna navyse 100 100 100 100 100 1100
% zamestnancov s narokom na
tyZden dovolenky navyse 100 100 100 100 100 | 100
Objem financii na odmeny 1.300,00 5,916,00 10.465,39
zamestnancom pri jubileach
Priemer na zamestnanca 1300,00 1972,00 2 093,08
Objem financii na prispevok od 7.920,00 5.940,00 6.965,00
zamestnavatela na doplnkové
déchodkové sporenie - - -
Priemer na zamestnanca 220,00 148,50 174,13
Objem financiina prispevok od
zamestnavatela na rekreaciu 3.678,78 4.795,70 4.155,37
. 204,37 208,50 218,70

Priemer na zamestnanca
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Kritérium 8: Vysledky vo vztahu k spolo¢enskej zodpovednosti

Silné stranky:

Oblasti na zlepSovanie:

e Vypracovat, schvalit, implementovat a pravidelne vyhodnocovat stratégiu spolocenske;j
zodpovednosti SIOV s jasne definovanymi prioritami, cielmi a aktivitami.

Zaviest merania v relevantnych oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti

Vypracovat a schvalit spésoby odmerovania zamestnancov, ktori su zapojeni /aktivni v
Cinnostiach, ktoré podporuju a prispievaju k zlepSeniu spolo¢nosti (napr. dobrovolnictvo,
darcovstvo krvi).

e Monitorovat vplyv SIOV na ekonomicky rozvoj prostrednictvom sledovania miery uplatnenia
absolventov dualneho vzdelavania na trhu prace.

o Monitorovat reputaciu SIOV prostrednictvom

o monitoringu médii a na zaklade kvalitativnych ukazovatelov (pozitivhe verzus
negativne vnimanie SIOV zo strany laickej aj odbornej verejnosti),
o poctu uspesne realizovanych narodnych aj medzinarodnych projektov.

e Skompletizovat a priebezne aktualizovat zoznam zainteresovanych stran (relevantnych
autorit, skupin a zastupcov komunit/verejnosti v tabulke Partnerstva kritéria ¢. 4), monitorovat
intenzitu a vyhodnocovat kvalitu vzajomnej spoluprace prostrednictvom poctu uskutoénenych
spolo¢nych aktivit, podujati, stretnuti.

Zvy$ovat pocet zmluvnych dodavatefov so spolo¢ensky zodpovednym profilom.
Realizovat aktivity v roznych oblastiach spolo¢enskej zodpovednosti na zaklade konsenzu -
priklady:

Socialna oblast
o zapojit sa do projektov socidlneho charakteru (ako napr. Ultralanovka, Unia pre
nevidiacich a slabozrakych Slovenska, Tyzden dobrovolnictva a pod.)
o spolupracovat s Oddelenim socialnych veci Mestského uradu Nové mesto

Zdravotna oblast”
o v spolupraci s Narodnou transfuznou sluzbou iniciovat darcovstvo  krvi:
https://www.ntssr.sk/web/mobilne_odbery

Ekologick& a Sportova oblast’
o zapojit sa do narodnej kampane ,DO prace na bicykli*:
https://dopracenabicykli.eu/informacie/o-sutazi/
o znizovat spotrebu: elektrickej energie, vody, papiera a posilnit kvalitnejSie separovanie
odpadov
o zvazit zavedenie elektronickej komunikacie a archivacie oficialnej dokumentacie SIOV

Dékazy:
8.1.c
o Statut Medzirezortnej expertnej skupiny pre finanéni gramotnost: https://siov.sk/wp-
content/uploads/2024/02/Statut MES FG.pdf
e Vysledky prieskumu uvedené v prispevku ,Mapovanie €innosti suvisiacich s podporou
finan¢nej gramotnosti a sietovania v oblasti finan¢nej gramotnosti v rokoch 2016 - 2020,
zverejnenom v zborniku Quo vadis finan¢na gramotnost na Slovensku.
e Mapovanie finan¢nej gramotnosti na Slovensku v ¢ase svetovej pandémie je zverejnené
na https://siov.sk/mapovanie-financnej-gramotnosti-slovenska-v-rokoch-2020-2022/, kde
je uvedena analyza, tabulky a grafy.

8.2. -
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Kritérium 8: Vysledky vo vztahu k spolo¢enskej zodpovednosti

Hodnotenie: Posudte, ¢o organizacia dosahuje vo vztahu k spolo¢enskej zodpovednosti
prostrednictvom nasledujucich vysledkov:

8.1. Meranie vnimania

a. Vplyv organizacie na kvalitu Zivota obCanov/zakaznikov nad ramec poslania organizacie.

Opis. Nemeriame

b. Reputacia organizacie ako prispievatefa miestnej/globalnej spolocnosti.

Opis: Nemeriame

C. Vplyv organizacie na ekonomicky rozvoj.

Opis: Nemeriame

Na ekonomicky rozvoj spoloCnosti ma vplyv aj miera financnej gramotnosti obyvatelstva SR.

Medzirezortna skupina pre financ¢nu gramotnost:

e SIOV v zastlpeni riaditefa je &lenom medzirezortnej expertnej skupiny pre finanénu
gramotnost pod vedenim $tatneho tajomnika MSVVaM SR. Jednou z tloh tejto skupiny je
predkladanie odbornych stanovisk ministerstvu v oblasti implementacie vzdelavania
zameraného na podporu finan¢nej gramotnosti.

e SIOV kazdoroéne vypracovava pre MSVVaM SR a ministerstvo hospodarstva podklady ku
Sprave o stave malého a stredného podnikania na Slovensku v oblasti podnikatelského
vzdelavania v dvoch dokumentoch: textovom a vo forme dotaznika, kde su uvedené disla
podporenych podnikov a finan¢né Ciastky.

e V ramci aktivit medzirezortnej expertnej skupiny SIOV mapoval v r. 2016 — 2021 &innosti
suvisiace s podporou finan¢nej gramotnosti a sietovania v oblasti financ¢nej gramotnosti.
Prieskum bol realizovany na vzorke 19 institucii so zameranim na 3 urovne vzdelavania
(1.stupen ZS, 2.stupefi ZS a SS) a 6 tematickych oblasti. SIOV zabezpeduje vzdelavanie na
urovni strednych §kol, Ccomu zodpoveda percentualna miera, v akej zabezpecuje vzdelavanie
a sietovanie v oblasti finan¢nej gramotnosti:

C. Téma % podiel
1. Finan¢na zodpovednost’ spotrebitelov 25%
2. Planovanie, prijem, praca 33%
3. Rozhodovanie a hospodarenie spotrebitel'ov 25%
4. Uver a dlh 22%
5. Sporenie a investovanie 33%
6. Riadenie rizika a investovanie 22%
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e SIOV zo zakona poskytuje data z priamych platieb o poéte Ziakov, ktori absolvuji duélne
vzdelavanie stavovskym organizaciam raz roCne - tieto data sa pouzivaju na reflexiu potrieb
trhu prace (data sa ndm nepodarilo ziskat).

d. Vplyv organizacie na environmentalnu udrzatelnost vratane zmeny klimy.

Opis: Nemeriame

e. Vplyv organizacie na kvalitu demokracie, transparentnost, etické spravanie, pravny §tat,
otvorenost a integritu.

Opis: Nemeriame

8.2. Meranie vykonnosti

a. Aktivity organizacie zamerané na ochranu a udrzatefnost zdrojov.

Opis: Nemeriame

V organizacii je zabezpe€ena ekologicka likvidacia elektronického odpadu po nazbierani
vacsieho pocltu zariadeni, vzhfadom na potrebny proces vyradenia zariadeni a verejné
obstaravanie. Organizacia zabezpecuje vlastny servis PC, vyuziva repasovanie zastaranych PC
vyuzitim pouzitelnych komponentov pre nové sfunkénenia a nastavenia vy$Sich vykonov
existujucich PC.

Zivotny cyklus poéitadov organizacia sleduje, ale nie je zabezpedena ich vymena po Zivotnosti
(potrebné naplanovat naklady na ich vymenu).

V priestoroch organizacie sa odpad separuje. Nasledna separacia vSak nie je zabezpecena zo
strany prenajimatefa budovy - SIOV nema vplyv na podmienky, ktoré poskytuje prenajimatel
budovy.

b. PocCetnost  vztahov s relevantnymi  autoritami, skupinami a zastupcami
komunity/verejnosti.

Opis: Nemeriame

Vztahy s partnermi pre vychovno-vzdelavaci proces
Partneri potrebni pre prevadzku organizacie
Obcdianske zdruzenia

Pocetnost:

e stretnuti,

e aktivnych kontaktov v poslednych troch rokoch s relevantnymi autoritami,

o spoloéne realizovanych uloh/zlep$eni/projektov, do ktorych st zapojeni zastupcovia SIOV a
aj zastupcovia autorit, komunity alebo verejnosti sa nemeria.

C. Mnozstvo a vyznamnost pozitivnej aj negativnej pozornosti, ktori venuju média
organizacii.

Opis: Nemeriame

Sledovanie a meranie mnozstva a vyznamnosti pozitivhej a negativnej pozornosti, ktoru venuju
média organizacii, neexistuje. Na Urovni organizacie sa monitoruju kvantitativne ukazovatele:
pocty sledovatefov FB profilov SIOV a Europassu, pocty adresatov newslettrov Trendy a UCZV,
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pocty sledovatefov web stranok iniciativ EPALE, Europass, Eqavet (https://okvalite.sk/), ako je
uvedené v Kiritériu €. 6.

d. Podpora venovana socialne znevyhodnenym ob&anom a ob¢anom zo socialne slabsich
pomerov.

Opis: Nemeriame

e. Podpora organizacie ako zamestnavatefa venovana politike réznorodosti, integracii
a akceptacii etnickych mensin a znevyhodnenych obcanov.

Opis: Nemeriame

f. Podpora medzinarodnych rozvojovych projektov.

Opis: Nemeriame

g. Zdielanie vedomosti, informacii a udajov so vSetkymi zainteresovanymi stranami.

Opis: Nemeriame

Zdielanie vedomosti, informacii a udajov s externymi partnermi zabezpecuju veduci jednotlivych
usekov.

V ramci organizacie maju vSetci zamestnanci pristup do centralneho zdiefaného uloziska “info” a
dokumenty sa zdielaju cez zdielané prieCinky a MS teams.

V ramci “dualneho vzdelavania” existuje zdiefana databaza z priamych platieb, ktoré su
vyplacané zamestnavatefom, koordinatorom je SIOV.

Siroka verejnost je informovana cez komunikaéné kanaly SIOV ako napriklad. socialne siete,
webstranka SIOV, webstranky eurépskych iniciativ).

h. Programy na prevenciu ob¢anov/zakaznikov pred zdravotnymi rizikami a Urazmi.

Opis: Nemeriame
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Kritérium 9: Kraéové vysledky vykonnosti

Silné stranky:

e Sledovanie a plnenie stanovenych ukazovatefov a rozpoctovych ciefov
¢ Sledovanie a vyhodnocovanie sutazi

¢ Plnenie meratefnych ukazovatefov projektov

Oblasti na zlepSovanie:

Stanovenie ukazovatefov na meranie poskytovanych sluzieb - vysledok a dopad
Informovanie zamestnancov o vykonanych kontrolach, auditoch a vystupoch z nich
Zapojenie zamestnancov do zlepSovacich aktivit

Zavedenie kritérii interného benchmarkingu

Informovanie verejnosti o vysledkoch &innosti SIOV

Zaviest merania v relevantnych oblastiach kritéria

Dokazy:

9.1.

Plan hlavnych tloh 2021-2023

Kontrakt 2021-2023

Statut

Statistické spravy EPALE

Monitorovacia sprava projektu - Systém overovania kvalifikacii v SR. Kod ITMS2014+ :
312011V983

Monitorovacia sprava projektu - Dualne vzdelavanie a zvySenie atraktivity a kvality OVP.
Kéd ITMS2014+ : 312011C789

Databaza - mimoriadne vysledky ziakov za Skolsky rok

Databaza - pocet zapojenych Ziakov do celostatnych kél sutazi

Statistika zapojenosti SOC - https://siov.sk/sutaze/stredoskolska-odborna-cinnost/
Slovenska reprezentacia na EuroSkills 2008 - 2023

WWW.Ssiov.sk

Audit NP SOK

Statistika zamestnavatelia - priame platby

Talentcentrum - ro¢ny report

Zavereéna sprava - SIOV

9.2.
e Plan hlavnych uloh 2021-2023
Kontrakt 2021-2023
Monitorovacia sprava projektu - Systém overovania kvalifikacii v SR. Kéd ITMS2014+ :
312011Vv983
e Monitorovacia sprava projektu - Dualne vzdelavanie a zvySenie atraktivity a kvality OVP.
Kéd ITMS2014+ : 312011C789
e Sutaz Mlady elektronik: https://skse.sk/sme2020-prihlaska
e Sutaz Mlady mechatronik:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfulDUFfNgKasmVIoxcGBW6C8Jny30dw4J
kJaa3aZbcG3dhuA/viewform
Sutaz ZENIT - udaje z Edupage
CF, SOC - udaje z interného systému
Evidencia uzatvorenych zmliv v danom roku
Vysledky kontrol hlavného kontroléra
Zavere¢ny ucet kapitoly MSVVaM SR
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https://siov.sk/sutaze/stredoskolska-odborna-cinnost/
https://siov.sk/wp-content/uploads/2023/09/Tabulka-pocet-odborov-na-ES-2008_-2021-SR-web-1.docx
http://www.siov.sk/
https://skse.sk/sme2020-prihlaska
https://skse.sk/sme2020-prihlaska
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuIDUFfNqKa5mVIoxcGBW6C8Jny3Odw4JkJaa3aZbcG3dhuA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfuIDUFfNqKa5mVIoxcGBW6C8Jny3Odw4JkJaa3aZbcG3dhuA/viewform

Samohodnotiaca sprava podla modelu CAF

Kritérium 9: Kraéové vysledky vykonnosti

Hodnotenie: Zvazte vysledky, ktoré organizacia dosiahla vo vztahu k:

9.1. Externé vysledky: vystupy a verejna hodnota

a. Vystupy - mnozstvo a kvalita poskytovanych sluzieb a produktov.

Opis:

Medzi Ministerstvom $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky a Statnym
instituitom odborného vzdelavania je uzatvoreny Kontrakt, ktorého predmetom je realizacia,
zabezpedenie Uloh vyplyvajlcich zo $tatatu SIOV a Planu hlavnych dloh na dany rok a ich
finan¢né zabezpecenie.

PHU je koncipovany na jeden kalendarny rok a zahffia v sebe Glohy zamerané na jednotlivé
strategické oblasti, ktoré vyplyvaju z poziadaviek MSVVaM SR a z kompetencii SIOV uvedenych
v jeho Zriadovacej listine a Statute. Jednotlivé tlohy st vyhodnocované na $tvrtroénej a roénej
baze a zavereCna sprava o plneni kontraktu je zverejnena na webovom sidle zadavatela.
Jednotlivé tlohy v8ak mézu mat dizku rieSenia viac ako 12 mesiacov. Z tohto dévodu nemusia
ich vystupy predstavovat kompletny dokument, ale méze ist len o Ciastkovy vystup, resp. navrh
alebo pracovnu verziu. Koneény vystup sa predklada az v poslednom roku rie$enia ulohy.

Roéné vyhodnotenie plnenia tloh z kontraktu:

Cinnost’ 2021 2022 2023
Predpoklad | Skuto¢nostk Predpoklad Skutoénost k Predpoklad Skutognost k
31.12.2021 P 31.12.2022 31.12.2023
Pocet tloh v 19 splnena 18 splnena
Rocénom
vyhodnoteni 19 19 splnena 20 1 priebezne 19 1 priebezne
plneniadloh z plnena/ plnena/
kontraktu rozpracovana rozpracovana
Celkovasuma | 9 8884947 (862922525 | > °22 49392 | 15085 965.61¢ |14 214 oo 84229874
utohy € € 311,38¢
Ztoho suma
Stétny 832221901 |7735469,04 |9622069,80€ | 9637601,13¢ | 10718 10921 945,24
. . 406,00€ €
rozpocet (zdroj | € €
111)

Detail plnenia uloh z kontraktu je uvedeny v prilohe. Aktivity sa pInili v sulade s
harmonogramom a poziadavkami MSVVaM SR.

b. Désledky - vplyv/ucinok poskytovanych sluzieb a produktov na cielovu skupinu.

Opis:

Ulohy SIOV su orientované hlavne na skvalitfiovanie vychovy a OVP Ziakov SOS pre trh prace
a nadvazne aj na dalSie CZV fudi na trhu prace pre aktivne uplatnenie sa nielen v pracovnom,
ale aj v osobnom a spolo¢enskom zivote.
Dosiahnuté vysledky v nasledovnych oblastiach pdsobenia:
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1.

Projekty:
V rokoch 01/2016 — 09/2021 realizoval SIOV projekt Dualne vzdelavanie a zvySenie atraktivity
a kvality OVP. Ide o model OVP na vykon povolania, ktorym sa ziskavaju vedomosti,
schopnosti a zruénosti potrebné pre povolanie. SDV predstavuje ucinnu a efektivhu
spolupracu SOS so zamestnavatelmi a znamena vyucbu pre zamestnanie a to cestou
zosuladenia vyucby v Skolach s potrebami zamestnavatelov. Dosiahli sa konkrétne vysledky
v oblasti udrzatefného rozvoja. (Monitorovacia sprava projektu - Dualne vzdelavanie a
zvySenie atraktivity a kvality OVP. Kod ITMS2014+ : 312011C789)
Pocet zamestnavatelov a pocet Ziakov zapojenych do systému dualneho vzdelavania (2019-
2023) ma stupajuci charakter:
Vyvoj SDV 2019-2023
12 000
10 000
8 000
G 000
4 000
2 000
o —_— — [ | |
2019 2020 2021 2022 2023
B Poflet zamestnavatelov Poclet Ziakov

V rokoch 2019-2023 prebiehal NP Systém overovania kvalifikacii v SR. Projekt bol zamerany
na postupnu upravu existujucich mechanizmov, vytvorenie novych prvkov a ich odsku$anie a
zavedenie do systému CZV tak, aby sa vytvorili moznosti na ziskavanie kvalifikacii a
vysledkov neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa aj mimo systému formalneho
(Skolského) vzdelavania. V ramci pilotného overovania kvalifikacie si zvySilo kvalifikaciu a
ziskalo osvedcenie o overeni kvalifikacie 2704 [udi a boli nilen splnené, ale aj presiahnuté
daldie meratefné ukazovatele.

Cinnost’ 2021 2022 2023

Ciel/

X Skutoénost P S P S
Plan

Pocet Ucastnikov CZV, ktori v ¢ase odchodu

ziskali alebo si zvysili kvalifikaciu i i i i 1318 2704
Podet Gicastnikov zapojenych do aktivit CZV 2022 3127
Pocet ucastnikov s nizkym

vzdelanim/nizkou kvalifikaciou zapojenych i i i i 180 689

do aktivit CZV, ktori v ¢ase odchodu ziskali
alebo si zvysili kvalifikaciu
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Pocet ucastnikov s nizkym vzdelanim/ nizkou
kvalifikaciou zapojenych do aktivit CZV

225

689

2. Organizovanie a metodické realizacia sut'azi na nadrodnej a medzinarodnej arovni -
ciefom je rozvoj a prezentacia odborného vzdelavania formou sutazi a s nimi suvisiacich aktivit
strednych 8kél v SR tak, aby obsahovo smerovali k podpore a rozvijaniu profesionalnej orientacie
Ziakov, ich kompetencii napriklad v oblasti vyskumu a vyvoja v odbore ich zaujmu, nadviazaniu
spoluprace 8kdl so zamestnavatelmi alebo univerzitami. Aktivity v tejto ulohe podporuju ucitefov
pri ich systematickej praci s talentami, monitoruju kvalitu vzdelavania, Ziakov zapdjaju do
medzinarodnych sutazi a umoznuju im ucast na konferenciach. Sutaze podporuju badatelské a
heuristicko-projektové metddy, poskytuju systém motivacii, implementuju vystupy narodnych

projektov.

e Celostatne sutaze (Pocet sﬂt’aéiacivch je stanoveny v organizacno- technickych pokynoch,
ktoré su zverejnené na web sidle SIOV, postupovy klu¢ do celostatneho kola (ktoré SIOV
gestoruje) ur€uje organizaCny poriadok, limitovany je pridelenymi finan&nymi prostriedkami

ministerstvom):

2020/2021 2021/2022 2022/2023
geloététne kola/pocet zi¢astnenych Clt?ll P Skutognost CI(?I/P Skutoénost Cigl’/ Skuto&nost
ziakov lan lan Plan
O’d'bchrné zruc':r;osti - kate’géria A2 85 85 85 85 85 85
sutaze - Mlady ekofarmar)

Odborné zrucnosti - kategoria B (5 203|203 198|198 191|191
sutazi “Skills Slovakia”)

Odborné zruénosti kategéria C (1 sutaz

Mlady elektronik, SIP) 60 60 90 90 %0 %0

soC 272 272 272 272 281 | 281
Sutaz E’NERSOL SK - vyu2|t.|e 95 95 95 95 95 95

alternativnych zdrojov energie

ZEN_I:I' (elektronika, prog!'a_r)'novanie, 90 90 90 90 % %

strojarstvo) — 10 kategorii

e Sutaze na zaklade ktorych za dosiahnutie mimoriadnych vysledkov Ziakov sutaziach za
$kolsky rok, MSVVaM SR prideluje peniaze Uspe$nym $kolam, ktoré $koly dalej vyuzivaju
na dalSie zvySovanie kvality vzdelavania. Vzdelavanie zapojenim sa $kol do sutazi sa
povazuje za sustavnu pripravu na povolanie. V tabulke su uvedené Skoly, ktoré sa do sutazi
zapoijili a ktorych Ziaci uspeli v sttaziach. Udaje st spracované podfa bodového ohodnotenia
uspesnych rieSitefov a umiestnenia v zmysle zoznamu oblasti pre Skolsky rok:
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Cinnost 2021 2022 2023

Ciel/Plan | Skuto¢nost P S P S

Mimoriadne vysledky ziakov
sutaziacich za Skolsky rok

102 102 120 | 120 | 141 | 141

SOC je sutaz zamerana na 17 odbornych oblasti (prirodovedné, technické, humanitné a
spoloCenskovedné odbory), ktorej ciefom je podpora a vyhladavanie talentovanych a
nadanych Zziakov SS, rozvijat tvorivé kompetencie Ziakov, kritické myslenie, odborné-
teoretické vedomosti a odborno-praktické schopnosti a zruénosti, podmienkou je pisomna
odborna praca a prihlasenie Ziaka do sutaze online systému prihlaSkou. Autor resp. autori
pracu obhajuju ustne pred odbornou hodnotiacou komisiou.

Ziaci zapojenim do sUtaze rieSia aktualne témy, vyuzivaju medzipredmetové vztahy, uéia sa
pracovat v timoch, vyhlfadavat informacie, spolupracovat s odbornikmi z vysokych $kél a
hospodarskej praxe. Mimoriadne uspechy ziakov su zohfadfiované pri prijimani na vysoké Skoly.
Svoje odborné vedecké badanie ziaci prezentuju na medzinarodnom podujati Expo-Sciences
International (d'alej len ,ESI*) a Expo-Sciences Europe (dalej len ,ESE®). Pocet ucastnikov s
poc¢tom odbornych prac v roku 2022/23 vzrastol oproti predchadzajucim rokom.

3461 3450
3500 5968 3196
3000 2692
2500
200
1500
100
500

Poéet Ziakov zapojenych do Stredoskolskej odbornej éinnosti v
Slovenskej republike s poftom odbornych prac

4500 4085
4000

=]

=]

=]

2020/21 2021/22 2022/23

B podet Ziakov W poéet odbornych prac

Ugast’ ziakov v medzinarodnych sataziach:

Slovenska reprezentacia EuroSkills/World Skills, ktora je otvorenou medzinarodnou sutazou
podporujucou stratégie odborného vzdelavania, zvySuje povedomie, atraktivitu a vysoku
kvalitu OVP v celej Europe. EuroSkills je sutaz odbornych zruénosti mladych fudi a tvori
dolezitu platformu, na ktorej sa moze Europa prezentovat svetu prostrednictvom mnozstva
réznych odbornych zruénosti. Hlavnymi faktormi su inovacia v eurépskych odbornych
zruénostiach a medzinarodna spolupraca. Do sutaze je zapojenych 40 krajin a organizuje sa
kazdé 2 roky.

EuroSkills povolania
Slovakia tim

2021 - Graz Rakusko [2023 - Gdansk Polsko
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Pocet zapojenych sutaziacich 8 10

3. miesto elektronik
4. miesto web developer, medaila
Best of Nation web grafik

4. miesto web grafik
Umiestnenie 4. miesto elektronik

3. RozsSirenie ponuky vzdelavania, ktoré umoznuje ziakom  ziskat’ odbornu
pripravenost’ v oblastiach, ktoré su na trhu prace ziadané.

SIOV realizuje experimenty na $kolach, ktoré vedu k vzniku novych Studijnych odborov.
Zabezpecuje garanciu, metodické usmerfiovanie experimentalneho overovania, organizacné
zabezpecenie pracovnych stretnuti garanta s realizatormi overovania a stavovskymi a
profesijnymi organizaciami, hodnotenie a spracovanie priebezného a zavere¢ného hodnotenia
overovania experimentalnych uéebnych a $tudijnych odborov. Uspe$né experimenty viedli k
vzniku novych odborov. Vyhodnotenie sa realizuje dotaznikovou metédou - priebeznou a
zaverecnou. Klesajuci trend je odrazom skutocnosti, ze sa vo vSeobecnosti znizuje tlak na vznik
novych $tudijnych odborov (bez priameho vplyvu SIOV). Plnenie zadani na experimentalne
overovanie je 100%.

Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/ <
Plan Skutocnost P S P S
Pocet u€ebnych/studijnych odborov
zapojenych do exp.overovania 30 30 28 28 18 18
Pocet uspeSne ukon&enych exp.overovani |- - - 6 - 8
Pocet neuspesne ukoncenych i i i ) ) >
exp.overovani
Pocet kol zapojenych do exp.overovania |52 52 54 54 54 54
4, Metodické odborné a vyskumné ulohy spojené s planovanim, tvorbou a

hodnotenim uéebnic, uéebnych textov a uéebnych pomécok

SIOV poésobi v oblasti posudzovania edukaénych publikacii pre odborné vyuéovacie predmety
alebo pre skupiny odborného vzdelavania v zmysle platnej Smernice €. 1/2022 o edukacnych
publikéciach, ktorou sa upravuje postup MSVVaM SR a priamo riadenych organizacii pri vybere
a posudzovani edukaénych publikacii. Na zaklade uvedeného je cielom ulohy posudzovanie,
hodnotenie a prezentacia edukaénych publikacii z hfadiska suladu so SVP, aktualnosti obsahu,
odbornej a vecnej spravnosti. Dalej je ciefom tlohy participacia SIOV pri tvorbe koncepénych,
analytickych a metodickych materialov tykajucich sa tvorby, schvalovania a vydavania
edukaénych publikacii, spracovania podkladov pre verejné obstaravanie odbornych ucebnic,
taktiez pravidelna aktualizacia databazy registra recenzentov zverejiiovanej na Edi¢nom portali
MSVVaM SR. Poéet posudzovanych edukaénych publikacii zavisi od externého zadania
MSVVaM SR. Stav odzrkadluje realnu potrebu subjektov.
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Pocet posudzovanych edukaénych publikacii 2021 2022 2023
posudenych edukacnych publikacii 153 31 17
navrhov na udelenie schvalovacich doloziek 124 27 16
navrhov na udelenie odporucacich doloziek 29 3
navrhov na neudelenie dolozky 1 1

5. Iniciativy EU v oblasti odborného vzdelavania a pripravy a vzdelavania dospelych

SI0V dlhodobo riadi iniciativy EU v oblasti OVP a VD (prostrednictvom narodnych koordinaénych

miest) — EKR, Europass, EQAVET), EPALE, Narodny koordinator VD, prostrednictvom ktorych

prenasa informacie a nové prvky eurdpskych politik na narodnu uroven.

e Od roku 2018 SIOV (Narodny koordinator VD) pripravuje pre MSVVM SR Cenu za prinos
k rozvoju celozivotného vzdelavania (doteraz boli odovzdané 4 ceny osobnostiam alebo
organizaciam).

Cinnost’ 2021 2022 2023

Ciel/Plan | Skutoc¢nost | P S P S

Cena MSVVaM za prinos k rozvoju CZV 1 0 1 1 1 1

e Od roku 2021 SIOV (EQAVET) odovzdava Narodnu cenu zabezpecovania kvality v 4
kategériach, ktoré navrhuje SIOV spoluorganizéto[om (MSVVaM SR, Rada zamestnavatelov
pre OVP) - doteraz bola cena odovzdana 12 SOS a osobnostiam.

Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/Plan | Skuto¢nost P S P S
Narodna cena kvality v OVP |4 4 4 4 4 4

e SIOV sa zapaja do pripomienkovania novych legislativnych opatreni v rozsahu svojej
pdsobnosti.

C. Miera/Uroven naplnenia zmluvnych vztahov a doh6éd medzi iradmi a organizaciou.

Opis:

Organizécia plni svoje zavazky vo&i MSVVaM SR (zriadovatela) prostrednictvom uzatvoreného
Kontraktu. Vykazovanie vysledkov je formou roéného vyhodnotenia plnenia uloh Kontraktu
a v zavereénej sprave. - Vid — 9.1a)- detail v prilohe. SIOV tiez pIni $tandardné pravidelné
povinnosti a ad hoc poziadavky vyplyvajlice zo zakona a poziadaviek MSVVaM SR nadas a v
pozadovanom rozsahu a kvalite.

Na zéklade $tatatu SIOV, zriadovacej listiny, planu hlavnych uloh a kontraktu na prislusny Skolsky
rok boli zadefinovani hlavni kfuCovi partneri SIOV v troch skupinach (Detail v Tabulke
partnerstiev na zaklade zmluv a memorand). Vyber partnerov podlieha Specifikam danych uloh
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a aktivit SIOV. Pre splnenie podmienok  zuétovania nakladov a platobné  podmienky su
stanovené lehoty predloZenia dokladov v zmysle pravidiel SIOV.

Kracovi partneri - po€et zmliv a memorand v roku 2023:

Partneri pre vychovno-vzdelavaci proces 55 miera naplnenia 100%
Prevadzka organizacie 16 miera naplnenia 100%
Spoluprace s ob¢anmi a obCianskymi zdruzeniami 15 miera naplnenia 100%

V ramci projektovej €innosti bola v sledovanom obdobi nasledovna miera/uroven naplnenia
zmluvnych vztahov:

NP: Dudlne vzdelavanie a zvySenie atraktivity a kvality OVP (2016 - 2021):

e Reakcia na odpocet zriadovatela -100%. V roku 2021 boli planované 3 kvartalne spravy, ktoré
boli dodané v stanovenom termine a poZzadovanom obsahu. Zaroven bola vytvorena VyroCna
a Zaverecna sprava.
Plnenie povinnosti zverejiovat informacie: 100%
Plnenie predmetu zmluvy : 100%
Dosiahnutie ciefovych hodnét - nad 100% (Monitorovacia sprava projektu)

Meratelny ukazovatel Planovany | Plnenie | Miera
stav plnenia(%)
Pocet absolventov novovytvorenych alebo 1440 1747 121%

inovovanych uc¢ebnych alebo Studijnych odborov
OVP, vratane odborov obsahujucich prvky SDV v
danom Skolskom roku podporenych z Operacného
programu Ludské zdroje (d'alej len “OP LZ”), ktori sa
zamestnali 6 mesiacov po absolvovani tychto
programov

Pocet novovytvorenych alebo inovovanych 250 251 100%
ucebnych alebo Studijnych odborov OVP, vratane
odborov obsahujucich prvky SDV

Pocet podporenych ucebnych alebo Studijnych 250 392 156%
odborov k vytvoreniu novych odborov alebo ich
inovacii za ucelom podpory OVP vratane zavedenia
prvkov SDV

Pocet ucastnikov, ktori absolvovali aktivity zamerané | 12000 14454 120%
na podporu praktického vyu€ovania vratane aktivit
zameranych na zavadzanie prvkov SDV

Pocet vSetkych absolventov novovytvorenych alebo | 2400 2948 123%
inovovanych ucebnych alebo Studijnych odborov
OVP, vratane odborov obsahujucich prvky SDV v
danom Skolskom roku podporenych z OP LZ
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NP: Systém overovania kvalifikacii v SR (2019-2023)

¢ Reakcia na odpocet zriadovatela (zaslanie najneskér do 5. kalendarneho dnha nasledujuceho
po prislusnom Q) - Plnenie 100%

Cinnost’ 2021 2022 2023
Pocet Ciel/Plan | Skuto¢nost P S P S
odpocet 4 kvartalne |4 kvartalne |4 kvartalne |4 kvartalne | 3 kvartalne | 3 kvartalne
obsahovych |spravy spravy spravy spravy spravy spravy
a financnych
milnikov 1 Vyrocna 1Vyroéna |1Vyro¢nd |1Vyro¢na |1Vyrocna |1Vyrocna
sprava sprava sprava sprava sprava sprava
1 1
ZavereCna |Zaverecna
sprava sprava

Dosiahnutie ciefovych hodnét - nad 100% ( Monitorovacia sprava projektu, 9.1.b)
Plnenie povinnosti zverejhovat informacie: 100%

Plnenie zmluv s partnermi (dodavatel Asseco CE + socialni partneri a ich ¢lenské organizacie)
- 100%

d. Vysledky externych inSpekcii/kontrol a auditov.

Opis:

V sledovanom obdobi bol v sulade so zakonom 357/2015 Z.z. - Zakon o finan¢nej kontrole a
audite a audite vykonany audit v projekte NP SOK. V ramci auditu neboli zistené ziadne
porusenia.

e. Vysledky benchmarkingu (porovnavacie analyzy) z hladiska vystupov a vysledkov.

Opis:

Benchmarking sa uskuto€huje na urovni jednotlivych uloh. Nie je realizovany na urovni celej
organizacie).

V ramci iniciativy EPALE sleduje Eurdpska komisia dosahované KPI v porovnani vSetkych
zapojenych krajin (StvrtroCne a roc¢ne). V rokoch 2020-2023 sa EPALE Slovensko nachadza
v sledovanom parametri NajuspesnejSi obsah nachadza EPALE Slovensko vzdy v prvej desiatke
z 38 krajin (nie horsie ako na 7. mieste). V sledovanych rokoch sa pocet unikatnych navstevnikov
EPALE SK vyvijal nasledovne:

EPALE Slovensko - poéet unikatnych navstev
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Pocet unikatnych navstevnikov slovenskej ¢asti portalu kulminoval v roku 2021 (po¢as pandémie
COVID-19) - 60291. V nasledujucich dvoch rokoch dosiahol tento pocet 26505 a 29317.

V roku 2022 Gsek CZV v ramci iniciativy EU EQAVET zaviedol Narodnt cenu kvality OVP, ktoru
udefuje SOS vzdy v troch kategériach a jednej osobnosti v oblasti zabezpe&ovania kvality. Kym
v prvom ro¢niku sa do sutaze prihlasilo celkovo 23 $§kél a bolo nominovanych 6 osobnosti, v
roku 2024 to bolo 40 $kol a 10 osobnosti v oblasti zabezpecCovania kvality.

Narodna cena kvality OVP

40

10 6
; ]
1
m2022505 m2022osobnost  m 2023505 2023 osobnosf
f. Vysledky implementovanych reforiem verejnej spravy.

Opis:

o SIOV je priamo riadena organizacia a tlohy vyplyvaju z poziadaviek MSVVaM SR,

o SIOV sa zapéja a reaguje na reformy, do ktorych je zapojené MSVVaM SR.

e SIOV sa podiefal na zvladnuti trendov v oblasti vzdelavania — Aktualizoval obsah vzdelavania
v Studijnych a u¢ebnych odboroch na zaklade poziadaviek definovanych v ramci jednotlivych
akénych planov smerujucich k podpore odborného vzdelavania a pripravy a lepSej
pripravenosti absolventov na trh prace.

Cinnost’ 2021 2022 2023

Ciel/Plan | Skutocnost | P S P S

Inovované a aktualizované statne vzdelavacie | - - 27 |27 |28 |28
programy

e SIOV bol v rokoch 2016-2021 realizatorom NP ,Dudlne vzdelavanie a zvySenie atraktivity a
kvality OVP®. V suvislosti s realizaciou projektu doslo k legislativnej uprave, ktora viedla k
systematickej podpore zamestnavatelov zapojenych v Dualnom vzdelavani, t.j. podpore na
prakticku vyu€bu ziakov u zamestnavatelfov v SDV.

Priame platby

Rok Vyplatena suma Pocet zamestnavatelov Pocet ziakov
2019 1139983,12€ 2438 1475

2020 3728 100€ 608 4 553

2021 - NP Dual 2088000 € 467 2088
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2021 5803800 € 865 7 035
2022 7515000 € 1022 9 050
2023 8216 500 € 1097 9 826

SIOV bol v rokoch 2019 -2023 realizatorom projektu NP SOK. V rdmci projektu boli nastavené
pravidla pre overovanie kvalifikacii. SOK prinasa benefity nielen pre zaujemcov, ale aj pre
zamestnavatelov. Funkéné overovanie kvalifikacii predstavuje dolezity prvok v systéme CZV
a vytvara priestor pre zaujemcov, ktori chcl ziskat osvedéenie o profesijnej kvalifikacii
nadobudnutej praxou — neformalnym vzdelavanim alebo informalnym uc¢enim sa. Novy zakon
o vzdelavani dospelych, ktory okrem iného sprehfadni typolégiu kvalifikacii uznavanych na
Slovensku a zavedie nové systémové prvky uznavania kvalifikacii na zaklade vedomosti,
zruénosti a kompetencii nadobudnutych praxou, bude predlozeny do pripomienkového
konania. Ak ho Narodna rada schvali, zmeny budu platit od roku 2025.

V ramci pilotného overovania si zvySilo kvalifikaciu 2704 fudi, ¢im sa prekroCili planované
ciele.

Cinnost 2021 2022 2023
Ciel/Plan | Skuto¢nost | P S P S
Zvysenie kvalifikacie - - - - 1318 | 2704
Vytvorenie hodnotiacich manuélov - - - - 314 314
Vys$kolenie autorizovanych os6b - - - - 377 377
Vytvorenie autorizovanych institacii - - - - 150 150

Poskytovanie sluzieb orientacie Zziakov ZS na budice povolanie cez webstranku
talentcentrum.sk, pripadne fyzicky v spolupraci s dvomi Talentcentrami (Nitra a Trnava).
Pocet zapojenych Ziakov medziroCne rastie.

Cinnost’ 2021 2022 2023

Ciel/Plan Skutoénost P S P S

Pocet zapojenych ziakov - 1509 - 1855 |- 3998

SIOV sa zapaja alebo riesi projekty podporené réznymi programami EU, ktoré prispievaju
k ovaraniu novych tém, resp. prina$aniu riedeni v oblasti vzdelavania — SIOV bol partnerom
pri tvorbe vystupov projektu MOVED a koordinoval projekt BLUESS (oba projekty boli
z oblasti VD a podporené zo zdrojov zameranych na zvySovanie efektivhosti verejnej spravy
alebo experimentovania s politikami vo vzdelavani).
Prostrednictvom projektov polittk EU (EQAVET, EPALE, Europass, EKR a Narodny
koordinator VD) SIOV prenasa strategické zamery Eurdpskej komisie do aktivit a politik na
narodnej urovni, napr.
o vramci EQAVET, SIOV od roku 2018 zavadza v SOS metddu zabezpe&ovania kvality
— peer review,
o v ramci Europass, SIOV inicioval vydavanie dodatkov k vysved&eniu/osved&eniu v
slovenskom a anglickom jazyku) - sumarny prehfad vzdelavacich vystupov, ktoré ma
drzitel kvalifikacie ovladat
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Cinnost 2022 2023
Plan | Skutocnost | Plan | Skuto¢nost
Dodatky k vysvedCeniu/osvedceniu 100 | 109 50 60

e Koncom roka 2023 Slov prepojil Informacny systém dalSieho vzdelavania (dalej len LISDV*)
MSVVaM SR s portalom EU Europass (www.europass.eu), prostrednictvom ktorého sa tak
zobrazuju vzdelavacie kurzy a dostupné kvalifikacie uzivatefom portalu Europass v celej EU.

e Vroku 2021 SIOV ziskal akreditaciu na zahraniéné mobility v ramci EU (program Erasmus+),
do ktorych zapaja tvorcov politik v OVP - zastupcov partnerskych organizacii projektu
(ASOSS, Banskobystricky samospravny kraj, Zilinsky samospravny kraj, PreSovsky
samospravny kraj, KoSicky samospravny kraj)

Zahranicna studijna navsteva pre tvorcov politik
Erasmus+

25
20
15

10

2022 2023

e V ramci vsetkych vyssie uvedenych iniciativ EU SIOV organizuje mnozstvo seminarov,
konferencii, Skoleni a prezentacii k roznym témam.

o SIOV uzko spolupracuje s Radou zamestnavatefov pre OVP od jej vzniku a po zmene zakona
€. 61/2015 Z. z. o OVP (zvySenie zapojenia zamestnavatelov do nastavenia OVP).

9.2. Interné vysledky: droven uéinnosti

a. Uginnost organizacie v manazérstve dostupnych zdrojov, vratane manazérstva fudskych
zdrojov, manazérstva vedomosti a zariadeni.

Opis:

V ramci manazérstva ludskych zdrojov sa sleduju najma ukazovatele tykajuce sa miery
naplnenia pracovnych miest voci rozsahu plnenia planovanych uloh. Nad¢asy vzniknuté v ramci
sluzobnych pracovnych ciest si kompenzované pracovnym vofnom. V tabulke je uvedena miera
naplnenia pracovnych miest voci rozsahu plnenia planovanych uloh:

Cinnost’ 2021 2022 2023

Ciel/Plan | Skuto¢nost P S P S

Miera naplnenia pracovnych miest voCi |48 48 49 49 149 49
rozsahu plnenia planovanych uloh:

PoCet zamestnancov pracujucich na | 92 92 90 90 |86 86
projektoch
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PocCet zamestnancov pracujucich na | 174 174 192 (192 {179 | 179
dohodu

b. Vysledky zlepSovacich aktivit a inovacii procesov.

Opis:

Snahou SIOV je neustale napredovat a reagovat na poziadavky zamestnancov, vonkajsieho
prostredia a relevantnych zainteresovanych stran, s €im suvisi aj implementacia digitalnych
technolégii do svojich procesov a sluzieb:

e Do sutazi Mlady elektronik a Mlady mechatronik SIOV sa registruje cez elektronické Google

formulare:

o Registracia na sutaz Mlady elektronik: https://skse.sk/sme2020-prihlaska;
o Registracia
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfulDUFfNgKa5SmVIoxcGBW6C8Jny30Od

na

sutaz

Mlady

mechatronik:

w4JkJaa3aZbcG3dhuA/viewform)

e Do sutaze ZENIT je, od roku 2023, prihlasovanie formou EduPage,
e Vramci CF sa realizuje prihlasovanie vlastnym softvérom (od roku 2024 bude vyvinuty novy

softvér na prihlasovanie a administraciu $kol),
e SOC vyuziva elektronicky systém prihlasovania a administracie $kol (180 zapojenych §kél),

Pocet zaregistrovanych pouzivatel'ov:

Cinnost’ 2021 2022 2023
Sutaz Mlady elektronik 60 90 90
sutaz Mlady mechatronik 36 32 36
Sutaz Zenit - - 5350
Cvicné firmy (pocet novych uzivatefov v 116/ 716 144/ 747 160/ 801
danom roku/ celkovy pocet CF)
e-systém SOC 3461 3196 4085
Pouzivanie elektronickych formularov pri Neeviduje sa Neeviduje sa | Neeviduje
prihlasovani ucastnikov podujati a pocet pocet sa pocet
poskytovani spatnej vazby uzivatelov uzivatelov uzivatelov

V rdmci zefektivhenia procesov sa zaviedli a vyuzivaju nasledovné elektronické nastroje:

Elektronicky

Cestak.sk)

systtm na

vytvaranie,

vyuctovanie cestovnych prikazov zamestnancov (e-

editacia a

r. 2023 -117 uzivatefov

Pouzivanie Microsoft 365,
softvérov na zdielanie dokumentov (MS TEAMS)

cloudovych rieseni a

vSetci zamestnanci

danom roku

Elektronicka registratura - registraturne zaznamy (RZ)
elektronicky prijaté pripadne odoslané cez UPVS v

r. 2023 -117 uzivatefov

r. 2021- 43 (RZ),
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r. 2022 - 40 (R2),
r. 2023- 92 (RZ),
r. 2024 - 215 (R2).

Administracia procesu priamych platieb (davkové | PocCet platieb za 3 roky boli 4
platby) davkové platby.

r. 2021- 2 davkové platby,

r. 2022- 1 davkova platba,

r. 2023- 1 davkova platba

Vytvorenie portalov v sprave SIOV www.epale.sk, www.okvalite.sk,
WWWw.europass.sk,
www.vzdelavaniedospelych.sk),
www.mesiacvzdelavania.sk,
www.dualnysystem.sk,
www.kvalifikacie.sk,
www.talentcentrum.sk
(www.radavladyovp.sk,www.sccf.sk)
a socialne siete (Facebook SIOV,
Instragram SIOV a LinkedIn SIOV)

SIOV nezhromazduje a nema vytvoreny systém hodnotenia napadov a navrhov od
zamestnancov.

C. Vysledky benchmarkingu (porovnavacich analyz).

Opis:
V danej oblasti SIOV nerealizuje systematické merania.

d. Vysledky spolo¢ne rieSenych aktivit a partnerskych dohéd.

Opis:

Pocet uzavretych zmlav (dodatkov v danom roku):

Cinnost’ 2021 2022 2023 Miera
plnenia

Ciel/Plan | Skutocnost | P S P S

Zmluvy, memoranda - 59 - 51 - 53 |100%

Miera naplnenia 100%. VySka neuhradenych faktar splatnych v rozpo¢tovom roku 2023 za bezné
ako aj kapitalové vydavky organizacie bola 0,00 EUR.

e. Vplyv digitalizacie na vykonnost organizacie.

Opis: SIOV v tejto oblasti nerealizuje merania

f. Vysledky internych kontrol a auditov.

Opis:
V ramci SIOV sa kontroly vykonavaju v zmysle stanoveného harmonogramu.
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Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/Plan | Skuto¢nost P S P S

1. Kontrola verejného razza razza razza razza razza |razza
obstaravania polrok polrok polrok polrok polrok | polrok
2. Kontrola tuzemskych razza razza razza razza razza |razza
pracovnych ciest polrok polrok polrok polrok polrok | polrok
3. Kontrola zahranicnych |razza razza razza razza razza |razza
pracovnych ciest polrok polrok polrok polrok | polrok | polrok
4. Kontrola evidencie jazd |razza raz za

. s . raz za . raz za razza |razza
motorovych vozidiel a spotreba | mesiac . mesiac . . ,

: . mesiac mesiac | mesiac | mesiac
pohonnych hmot
5. Kontrola dohéd o razza razza razza razza razza |razza
pracach vykonavanych mimo polrok polrok polrok polrok polrok | polrok
pracovného pomeru
6. Kontrola vybavovania razro¢ne |razroCne |razroCne |raz raz raz
peticii a staznosti rocne ro¢ne |rocne
7. Kontrola, vybavovania - - - - - -
oznameni suvisiacich s
ochranou oznamovatelov
protispolo¢enskej ¢innosti - v
zmysle prislusného zakona
8. Kontrola pInenia priebezne | 12.11.2021 | priebezne |23.08.2 |- -
opatreni prijatych na - 022 -
odstranenie nedostatkov 06.12.2021 10.11.2
zistenych Uradom vladneho 022
auditu

V ramci vykonanych kontrol boli zistené 2 porusenia v ramci obvyklych kontrolnych ¢innosti a 1
nedostatok v ramci kontroly plnenia opatreni. Ostatné kontroly boli bez zisteni.

Cinnost’ 2021 2022 1. Polrok 2023
Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet Pocet
kontrol | poruseni | kontrol poruseni kontrol poruseni
Kontrolatuzemskych 0(5
g . 45 0 189 0 90 odstranenych
pracovnych ciest nedostatkov)
Kontrola zahranicnych 21 0 47 0 25 (c))d(s?rénenych
pracovnych ciest nedostatkov)
Kontrola uzavretych dohdd
o pracach vykonavanych mimo 100 0 115 2 60 0
pracovného pomeru
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Kontrolaverejného
obstaravania

24

25 0

15

Kontrolaplnenia opatreni

prijatych na odstranenie

nedostatkov zistenych Uradom

vladneho auditu

1 | 1 nesplnené

g. Vysledky Ucasti v sutaziach, cenach za kvalitu a certifikacie systému manazérstva kvality.

Opis:

V roku 2020 ziskalo EPALE Slovensko cenu Asociacie institucii vzdelavania dospelych (AIVD)

za popularizaciu vzdelavania dospelych.

V roku 2023 sa jedna zamestnankyfia UCZV SIOV zuéastnila medzinarodného vyberového
programu Leadership in TVET organizovaného celosvetovo UNESCO-UNEVOC.

h. Vysledky plnenia rozpoctu a finannych ciefov.

Opis:

e SIOV z povahy typu organizacie ma priamo vyliéené vykonavat &innosti za uéelom
generovania prijmu. Pripadné prijmy organizacie vznikaju iba z preplatkov za dodané tovary
a sluzby. Tieto prijmy su postupené do rozpoctu zriadovatela.
V ramci jednotlivych uloh dochadza k presunu zdrojov v pripade potreby.

SIOV ma ucelovo uréené prostriedky, ktoré musia byt pouzité v stlade s uéelom.

[ ]
e Rozpoget MSVVaM SR

Cinnost’ 2021 2022 2023
Ciel/Plan Skuto¢nost P S P S
Rozpocet | 7826368,46 |7826368,46 |9637601,13 |9637601,13 |10921945,24 | 10921945,24
€ € € € € €

Okrem prostriedkov alokovanych z rozpoétu MSVVaM SR, SIOV vyuziva tzv. mimorozpo&tové
zdroje ziskavané najma z programov Eurépskej unie prostrednictvom realizovanych projektov:
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14000 000,00 €
12 000 000,00 €
10000 000,00 €
8 000 000,00 €
6 000 000,00 €
4 000 000,00 €
2 000 000,00 €

0,00€

m2021
m2022
2023

Rozpocet celkom

8230706,24€
10104017,73 €
11522086,44€

Finanéné zdroje zo
Statneho rozpodétu

7826368,46€
9637601,13€
10921945,24€

Zdroje financovania SIOV

Mimarozpocttové
finanéné zdroje

404 337,78€
466416,60€
600141,20€

Opis:

Z povahy organizacie je priamo vylu¢ené vykonavat Cinnost za ucelom ziskania prijmu, resp.
generovania prijmu a tak integracia vykonnostnych dat, resp. ukazovatelov do rozpoctovych

dokumentov je zna¢ne obmedzena.

Organizacia sa snazi analyzou procesov, resp. potrieb optimalizovat svoje prevadzkové naklady
a usporit tak finan¢né prostriedky (optimalizacia v oblasti telefonnych sluzieb, vozového parku a
iné). Vid tabulka ohfadom nakladov na prevadzku za jednotlivé roky: medzi rokmi 2021 a 2022
dosSlo k uspore na prevadzke organizacie v Bratislave na ulici Stromovej 9 vo vySke 4516,79

€ a medzi rokmi 2022 a 2023 doSlo k uspore na Bellovej 54A vo vySke 6 156,81 € a na Stromovej

9 vo vySke 27 142,34 €.

Prevadzka Siov 2021 2022 2023

Bellova 54/A ZSE/SPP/BVS/Dai/ndjom/KO |10941,66€ |21606,07€ 15 449,26€

Stromova 9 Najom, energie 225919,69€ [221402,90€ |194 260,56 €
236 861,35€ (243 008,97 € |209709,82€
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Celkové bodove hodnotenie organizacie

Spolu za Kritérium 1

Kritérium 1 Bodové hodnotenie
1.1. 24
1.2. 22
1.3. 27
14. 46,83

29,96

Spolu za Kritérium 2

Kritérium 2 Bodové hodnotenie
2.1. 25,25
2.2. 34,80
2.3. 38
24. 8,2

26,56

Spolu za Kritérium 3

Kritérium 3 Bodové hodnotenie
3.1. 12,20
3.2. 3,75
Eie 19

11,65

Spolu za Kritérium 4

Kritérium 4 Bodové hodnotenie
4.1. 41,75
4.2. 39
4.3. 34,67
44. 12
4.5. 20,50
4.6. 25,75

28,94

Kritérium 5 Bodové hodnotenie
5.1. 18,67
5.2. 24,71
S 12
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Spolu za Kritérium 5

18,46

Kritérium 6 Bodové hodnotenie
6.1. 0
6.2. 1,57
Spolu za Kritérium 6 0,79
Kritérium 7 Bodové hodnotenie
7.1. 0
7.2. 15,56
Spolu za Kritérium 7 7,78

Spolu za Kritérium 8

Kritérium 8 Bodové hodnotenie
8.1. 0
8.2. 0

|

Spolu za Kritérium 9

Celkové hodnotenie

Kritérium 9 Bodové hodnotenie
9.1. 35,50
9.2. 16,11

25,81

Nazov organizacie, rok
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Zoznam pouzitych skratiek

AIVD - Asociacia institucii vzdeladvania dospelych

ASOSS - Asociacia strednych odbornych $kél Slovenska
BLUESS - Blueprints for basic skills development in Slovakia
BOZP - Bezpec¢nost a ochrana zdravia pri praci

CEDEFOP - European Centre for the Development of Vocational Training - Eurépske centrum
pre rozvoj odborného vzdelavania

CEOVP - Centra excelentnosti odborného vzdelavania a pripravy

CF - Cvic¢né firmy

CRZ - Centralny register zmluv

CVTI - Centrum vedecko-technickych informacii

CZV - celozivotné vzdelavanie

ECVET - Eurdpsky kreditovy systém pre odborné vzdelavanie a pripravu
EfVET - Eurdpske forum pre OVP

EHP - Eurdpsky hospodarsky priestor

EK - Eurépska komisia

EKR - Eurdpsky kvalifikacny ramec

EPALE - Elektronicka platforma vzdelavania dospelych v Eurépe

ESE - Expo-Sciences Europe

ESI - Expo-Sciences International

ETF - European TRaining Foundation - Eurdpska vzdelavacia nadacia
EQAVET - Eurdpsky referen¢ny ramec zabezpecovania kvality
EZVO - Europska zéna volného obchodu

FB - Facebook

GDPR - General Data Protection Regulation — VSeobecné nariadenie na ochranu osobnych
udajov

HR - Human Resources
IG - Instagram
IKT - informacno-komunikacné technologie

ILO - International Labour Organization - MEdzinarodna organizacia prace
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IS - Informacny systém

ISDV - Informaény systém daldieho vzdelavania

IS RSOV - Informacny systém Rozvoja stredného odborného vzdelavania
IS SCCF - Informacny systém Slovenského centra cvicnych firiem

IS SOC - Informaény systém Stredo$kolskej odbornej innosti

KPI - klu€ové ukazovatele vykonnosti

MOVED - Tvorime modernu politiku vzdelavania dospelych

MSP - Malé a stredné podniky

MSVVaM SR - Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky
MTZ - materialno-technologické zabezpecenie

NKM pre EKR - Narodné kontaktné miesto pre Eurdpsky kvalifikaény ramec

Narodny koordinator VD - Narodny koordinator eurépskeho programu v oblasti vzdelavania
dospelych

NP - Narodny projekt

NP Dual - Dualne vzdelavanie a zvySenie atraktivity a kvality OVP
NP SOK - Narodny projekt Systém overovania kvalifikacii v SR
NSK - Narodna sustava kvalifikacii

OECD - Organisation for Economic Co-operation and Development - Organizacia pre
hospodarsku spolupracu a rozvoj

OP LZ - Operacny program Ludské zdroje

OPP - Ochrana pred poziarmi

OVP - odborné vzdelavanie a priprava

OZ - Obcianske zdruzenie

PEN WORLDWIDE - Practice Enterprise Network WORLDWIDE - Svetové zdruzenie cviénych
firiem

PHU - Plan hlavnych tloh

PP - priame platby

PSA - Painting Skills Academy (Akadémia maliarskych zru¢nosti)

PZS - Pracovna zdravotna sluzba

Refernet - European network of reference and expertise (Eurdpska referené¢na a odborna siet)

RV SR pre OVP - Rada vlady SR pre OVP
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Q - kvartal

SAAIC - Slovenska akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu
SaPO - Stavovska a profesijna organizacia

SBA - Slovak Business Agency

SCCEF - Slovenské centrum cvi¢nych firiem

SCZVaP - Stratégia celoZivotného vzdelavania a poradenstva
SDV - Systém dualneho vzdelavania

SEA - Agentura pre vzdelavanie a vedu

SIP - Spracovanie informacii na pocitaci

SK8 - Samospravne kraje

SKR - Slovensky kvalifikacny rdmec

SNO - Slovenské narodné observatorium

SOC - Stredogkolska odborna &innost

SOK - Systém overovania kvalifikacii

SOS - Stredné odborné $koly

SR - Slovenska republika

SSS - Stredné Sportové Skoly

SIOV - Statny institat odborného vzdelavania

SUP - Skoly umeleckého priemyslu

SVP - Statny vzdelavaci program

TVET - Technical and Vocational Education and Training - technické a odborné vzdelavanie a
priprava

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Organizacia
Spojenych narodov pre vzdelavanie, vedu a kulttru

UNESCO-UNEVOC - International Centre for Technical and Vocational Education and Training -
Medzinarodné centrum pre technické a odborné vzdelavanie a pripravu

UCZV - Usek celoZivotného vzdelavania

Ustredie PSVR SR - Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
UPSVaR SR - Urad prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

VD - vzdelavanie dospelych

VO - verejné obstaravanie
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VP - velké podniky

VR VET - Virtualna realita v OVP

VUC - vy$&i izemny celok

ZENIT - Zruénost, elan, napaditost, invencia, tvorivost
ZP - zakladné prava

ZoNFP - Zmluva o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku
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Slovnik pojmov

KONTRAKT

Na zaklade uzavretého KONTRAKTU medzi Ministerstvom Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky a Statnym intititom odborného vzdelavania na rok 2023 podla uznesenia
vlady Slovenskej republiky ¢. 1370 z 18. decembra 2002 v zneni uznesenia vlady SR €. 328/2012
z0 6. jula 2012. Tento kontrakt nie je zmluvou podfa Obchodného zakonnika, ale je planovacim
a organizaénym aktom vymedzujucim organizac¢né, obsahové, finanéné a iné vztahy medzi
ustrednym organom Statnej spravy a prispevkovou (rozpoc¢tovou) organizaciou, ktora je napojena
finanénymi vztahmi na jeho rozpodet. Statny institit odborného vzdelavania pdsobi ako
koordina¢nd, pedagogicko-poradenskd, vzdelavacia, vyskumno-vyvojova, informa¢na a odborno-
metodicka organizdcia zamerana na rozvoj odborného vzdelavania a pripravy, celozivotného
vzdelavania a celozivotného poradenstva v sulade s aktualnymi a perspektivnymi vzdelavacimi
trendmi a potrebami trhu prace. V ramci KONTRAKTU su definované ulohy a ciele, ktoré vytvaraju
stratégie definovanim dihodobych a kratkodobych priorit a ciefov v sulade s viziou organizacie a
s relevantnymi narodnymi a europskymi stratégiami.

Priebezné hodnotenie plnenia zavaznych uloh Kontraktu sa uskutoChuje formou pravidelnych
Stvrfroénych stretnuti zastupcov MSVVaM SR a SIOV, a to kazdy Stvrfrok do 25. dfa
nasledujuceho mesiaca. Z priebezného hodnotenia plnenia zavaznych uloh Kontraktu je za kazdy
Stvrfrok vyhotovend pisomna sprava. Na hodnotiacich stretnutiach sa prerokovava uroven
plnenia jednotlivych zavéznych tloh a problémy spojené s ich pinenim. SIOV predklada MSVVaM
SR vysledky plnenia uloh a €innosti najneskér do 30 dni od splnenia ulohy alebo ukon&enia
¢innosti na plnenej Ulohe. Zadané ulohy musia byt splnené do konca obdobia, na ktoré sa
Kontrakt uzatvara. Plnenie zavaznych uloh, vyplyvajiucich z Kontraktu, bude vyhodnotené po
uplynuti doby trvania Kontraktu na stretnuti zastupcov MSVVaM SR a SIOV, z ktorého sa
vyhotovi zapis. Vyhodnotenie kontraktu prebehne najneskér do 31. januara nasledujuceho roka
a pisomnou formou do 28. februara nasledujuceho roka.

CEDEFOP - siet’ ReferNet

Ciefom narodnej koordinacie CEDEFOP je zber a spracovavanie informacie o vyvoji v OVP na
Slovensku a $irenie informacii v kazdom é&lenskom $tate Eurépskej tnie (EU) a na Islande a v
Norsku formou siete ReferNet. Siet vytvaraju monitorovacie jednotky umiestnené v ¢lenskych
Statoch ReferNet. Na Slovensku je monitorovacou jednotkou Slovenské narodné observatérium
OVP, ktoré je suéastou SIOV.

Uloha vyplyva zo §tvorroénej ramcovej zmluvy, ktora je podmienena tspesnym podanim Ziadosti
v grantovej schéme CEDEFOP. Ramcova zmluva je upresnena ro¢nymi vykonavacimi zmluvami
medzi CEDEFOP a SIOV, stanovujlcimi roény plan Gloh. Jednotlivé tlohy a terminy plnenia
roéného planu mézu byt jednostranne modifikované zo strany CEDEFOP. Produkty su
odovzdavané a nasledne su vyuzivané a v jednotnom formate siete ReferNet publikované na
webovom sidle CEDEFOP. Uvedené ulohy vychadzaju z ro€ného planu siete ReferNet na rok
2023.

PEER REVIEW

Metéda vzajomného hodnotenia kvality (peer review) je alternativou k inym systémom
zabezpecCovania kvality, ktoré su primarne uréené pre firemné/podnikatefské prostredie (ISO
9000, EFQM, a.i.). Podstatou metddy je hodnotenie kvality kolegami (peers) z rovhakého alebo
podobného profesionalneho prostredia. Externé vzajomné hodnotenie podobnymi
(rovnocennymi) subjektmi (peers) je mimoriadne vhodnym nastrojom zabezpecovania kvality a
rozvoja organizacie.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Vyhodnotenia kontraktu za rok 2021 - 2023
Priloha €. 2 - Tabufka partnerstiev a zdrojov - Obcania

Priloha €. 3 - Tabulka partnerstiev a zdrojov - Prevadzka
Priloha €. 4 - Tabulka partnerstiev a zdrojov - Vzdelavanie
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Dokument bol vytvoreny s financnou podporou Eurdépskeho socidlneho fondu v ramci
Ndrodného projektu Zavedenie manaZzérstva kvality v OVP a vzdeldvani dospelych,
realizovanom Stdtnym instititom odborného vzdeldvania. Kéd projektu:
401402DVJ4. Projekt sa realizuje v rokoch 2024 — 2026 z Programu Slovensko.

Kéd vyzvy: PSK-MSVVS-005-2023-NP-ESF+

- l .
Spolufinancovany ’,.,:::’:::::, PROGRAM
Eurépskou tniou ¥ * SLOVENSKO

MINISTERSTVO

$KOLSTVA, VYSKUMU,
VYVOJA A MLADEZE
SLOVENSKE] REPUBLIKY
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