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Statny vzdelavaci program pre odborné vzdelavanie a pripravu, skupiny odborov
vzdelavania 62 Ekonomické vedy, 63 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |, 64
Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby i

Pl'atnost SVP 1.9.2025
Datum )
ggmﬁvame SVP méj 2025
Zmena:
VloZenie aktualizovanej kapitoly 3.5 Osobitosti vychovy a vzdelavania Zia-
kov v narodnostnom $kolstve
Vlozenie aktualizovanej kapitoly 4 Osobitosti a podmienky vzdelavania zia-
Zaznam o inovacii | KOV so zdravotnym znevyhodnenim a ziakov s nadanim v sulade s pri-
zmenach upravach | ncipmi inkluzivneho vzdelavania a viozenie Studijného odboru ,pracovnik
a pod. vo financnictve, pracovnicka vo financnictve® na s. 23.
Oddvodnenie:
Zosuladenie so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a v nadvaz-
nosti na uspesné ukoncenie experimentalneho overovania Studijného od-
boru ,pracovnik vo financnictve, pracovni¢ka vo finan¢nictve k 31.08.
2025.

Statny vzdelavaci program pre odborné vzdelavanie a pripravu, skupiny odborov
vzdelavania 62 Ekonomické vedy, 63 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |, 64
Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby I

UPLNE STREDNE ODBORNE VZDELANIE

Platnost’ SVP

. 1.9.2025
Datum )
Rt'awdovanle SVP ma4j 2025
Datum
Zmena:

Vlozenie vzdelavacich Standardov Specifickych pre Studijny odbor 6330 K
.pracovnik vo finan¢nictve, pracovnicka vo finanénictve* v podkapitole 5.2

2T © IOV I Vzdelavacie Standardy Specifické pre Studijné odbory, na s. 83.

zmenach upravach
a pod. Odovodnenie:

Vlozenie Specifickych vzdelavacich Standardov v nadvaznosti na ispesné
ukonCenie experimentalneho overovania Studijného odboru 6330 K ,pra-
covnik vo finanénictve, pracovni¢ka vo finan¢nictve® k 31.08. 2025.

STATNY VZDELAVACi PROGRAM PRE ODBORNE VZDELAVANIE A PRIPRAVU SKU-
PINY ODBOROV VZDELAVANIA 62 EKONOMICKE VEDY, 63 EKONOMIKA A ORGANI-
ZACIA, OBCHOD A SLUZBY |, 64 EKONOMIKA A ORGANIZACIA, OBCHOD A SLUZBY
I

V kapitole 3.5 Osobitosti vychovy a vzdelavania ziakov v narodnostnych skolach a na-
rodnostnych triedach sa pdovodny text kapitoly nahradza nasledovnym novym textom:
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,Vychova a vzdelavanie v jazyku narodnostnej mensiny sa zaruCuje v narodnostnom Skol-
stve — v Skolach a triedach s vyuCovacim jazykom narodnostnej mensiny a v Skolach s vyu-
covanim jazyka narodnostnej mensiny.

Vychovno-vzdelavaci proces v narodnostnom skolstve sa zameriava aj na zachovanie a roz-
voj kulturnej a jazykovej identity Ziakov patriacich k narodnostnym mensinam (§ 2 pism. ab)
zakona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov v zneni neskorsich predpisov).

Prostriedkom na dosiahnutia ciefov vychovy a vzdelavania je vyuCovanie jazyka narodnost-
nej mensiny a vyucovanie vSeobecnovzdelavacich a odbornych vyu€ovacich predmetov
Vv jazyku narodnostnej mensiny.

Povinné vyuCovacie predmety jazyk narodnostnej mensiny a literatura, slovensky jazyk a li-
teratura alebo slovensky jazyk a slovenska literatura sa v narodnostnom Skolstve vyucuju
v rozsahu ur¢enom ramcovym ucebnym planom pre prislusny stupen vzdelania. Na zabez-
pecenie kvality vychovno-vzdelavacej ¢innosti v narodnostnom skolstve je nevyhnutné, aby
boli zamestnani pedagogicki a odborni zamestnanci spifiajuci kvalifikaéné predpoklady.
V narodnostnom Skolstve sa podporné opatrenia poskytuju v materinskom jazyku Ziaka
alebo vo vyu€ovacom jazyku Skoly.

Osobitostami vychovy a vzdelavania v skolach a triedach s vyu€ovacim jazykom narod-

nostnej mensiny su:

- vyucCovanie povinného vyuCovacieho predmetu jazyk narodnostnej mensiny a literatura,

- vyucovanie vSeobecnovzdelavacich a odbornych vyu€ovacich predmetov v jazyku na-
rodnostnej mensiny,

- vyuCovanie povinného vyuCovacieho predmetu slovensky jazyk a literatura v rozsahu
vyucovania potrebného na jeho osvojenie alebo vyucovacieho predmetu slovensky jazyk
a slovenska literatura, ktory sa vyuc€uje metdédami a formami vychovy a vzdelavania ako
cudzi jazyk,

- pouzivanie edukacnych publikacii urenych pre narodnostné Skolstvo, ktoré su v sulade
s principmi a cielmi vychovy a vzdelavania,

- vedenie pedagogickej dokumentacie Skoly dvojjazycne, a to v Statnom jazyku a v jazyku
prislusnej narodnostnej mensiny.

Osobitostami vychovy a vzdelavania v Skolach s vyuéovanim jazyka narodnostnej men-

Siny su:

- vyucovanie povinného vyu€ovacieho predmetu jazyk narodnostnej mensiny a literatura,

- moznost vyuCovat aj niektoré dalSie vyuCovacie predmety zohladnujuce osobitosti vy-
chovy a vzdelavania Ziakov patriacich k narodnostnym mensinam v jazyku narodnostnej
mensiny,

- pouzivanie edukacnych publikacii urenych pre narodnostné Skolstvo, ktoré su v sulade
s principmi a cielmi vychovy a vzdelavania.

Skolsky vzdelavaci program tychto $kél musi byt vypracovany v stlade s principmi a cielmi

vychovy a vzdelavania podla zakona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky za-

kon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a s prislusnym

Statnym vzdelavacim programom.“.

V kapitole 4 OSOBITOSTI A PODMIENKY VZDEI,_AVANIA ZIAKO)I SO ZDRA\(OTNYM
ZNEVYHODNENIM A ZIAKOV S NADANIM V SULADE S PRINCIPMI INKLUZIVNEHO
VZDELAVANIA sa pévodny text kapitoly nahradza nasledovnym novym textom:

,Ziak so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami (dalej aj ,SVVP*) je Ziak, ktory ma
zariadenim poradenstva a prevencie diagnostikované Specialne vychovno-vzdelavacie po-
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treby. Specialnou vychovno-vzdelavacou potrebou je poziadavka uréena diagnostikou v za-
riadeniach poradenstva a prevencie na poskytnutie podporného opatrenia vo vychove
a vzdelavani ziakovi so zdravotnym znevyhodnenim, zo socialne znevyhodneného prostre-
dia, nadanim a Ziakovi, ktorého zdravotny stav, socialne podmienky, jazykové schopnosti,
spravanie, kognitivne schopnosti, motivacia, emocionalita, tvorivost alebo zru¢nosti vyza-
duju poskytnutie podporného opatrenia. Zohladnenie individualnych potrieb Ziaka sa reali-
zuje s cielom zabezpecit mu rovnocenny pristup k vzdelavaniu, primerany rozvoj schopnosti
a osobnosti, a s cielom dosiahnut’ primerany stupen vzdelania a primerané zaclenenie do
spolo¢nosti. Inkluzivnym vzdelavanim sa rozumie spolo¢na vychova a vzdelavanie Ziakov,
ktora je uskutoCnovana na zaklade rovnosti prilezitosti a reSpektovania ich vychovno-vzde-
lavacich potrieb a individualnych osobitosti a podporujuca ich aktivne zapojenie do vy-
chovno-vzdelavacich Cinnosti Skoly alebo Skolského zariadenia.

Ziak so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami je:

a) ziak so zdravotnym znevyhodnenim, podfa § 2 pism. j) az m) zakona ¢&. 245/2008 Z. z.,

b) Ziak zo socialne znevyhodneného prostredia, podla § 2 pism. 0) zakona ¢. 245/2008 Z.
z.,

c) Ziak s nadanim podla § 2 pism. p) zakona €. 245/2008 Z. z.

Ziak so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami sa vzdelava podla $kolského vzdela-
vacieho programu a uc¢ebného planu skoly. Ak Specialne vychovno-vzdelavacie potreby ne-
umozAiuju ziakovi, aby sa vzdelaval podla Skolského vzdelavacieho programu Skoly, ktoru
navstevuje, ziak sa vzdelava podla individualneho vzdelavacieho programu. Individualny
vzdelavaci program obsahuje podporné opatrenie a upravy jednotlivych Casti Skolského
vzdelavacieho programu podla Specialnych vychovno-vzdelavacich potrieb ziaka, najma
upravu obsahu, metdd, foriem alebo spésobu hodnotenia, dochadzky do Skoly a spoluprace
s odbornymi zamestnancami.

Podpornym opatrenim je opatrenie poskytované Skolou potrebné na to, aby sa ziak mohol
plnohodnotne zapajat do vychovy a vzdelavania a rozvijat svoje vedomosti, zru¢nosti
a schopnosti. Podporné opatrenia a ich poskytovanie upravuje § 145a a § 145b zakona ¢.
245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych za-
konov v zneni neskorsSich predpisov.*.

Na s. 23 v Casti uplné stredné odborné vzdelanie sa vklada za Studijny odbor ,ekonomické

a administrativne sluzby v podnikani“ studijny odbor:

.pracovnik vo finan¢nictve, pracovnicka vo finan¢nictve“

Statny vzdelavaci program pre odborné vzdelavanie a pripravu, skupiny odborov
vzdelavania 62 Ekonomické vedy, 63 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |,
64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby Il, stupen vzdelania

UPLNE STREDNE ODBORNE VZDELANIE

1. V podkapitole 5.2 Vzdelavacie standardy pre jednotlivé Studijné odbory skupiny
odborov 62 Ekonomické vedy, 63 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby |, 64
Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby Il sa na s. 83 za vzdelavacie Standardy
ekonomické a administrativne sluzby v podnikani vkladaju vzdelavacie Standardy
Specifické pre Studijny odbor 6330 K pracovnik vo finanénictve, pracovni¢ka vo
finan€nictve, ktoré zneju:

Dodatok ¢. 2
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TEORETICKE VYUCOVANIE

EKONOMIKA A FINANCIE

Vykonové Standardy

Absolvent ma:

- definovat a aplikovat’ zakladné ekonomické pojmy;

- vyjadrit graficky ur€enie rovnovaznej ceny, posudit spravne vplyv ceny na ponuku a dopyt, na priklade
popisat fungovanie trhového mechanizmu;

- rozliSit pravne formy podnikania a charakterizovat’ ich zakladné znaky;

- posudit vhodné pravne formy podnikania vo svojom odbore;

- na priklade popisat postup zaloZenia obchodnej spolo¢nosti a Zivnosti;

- definovat’ zakladné povinnosti podnikatela vodi Statu;

- na prikladoch charakterizovat priebeh vyrobnej a obchodnej &innosti;

- na prikladoch popisat vyznam riadenia akosti vyrobkov a vyrobného procesu;

- v typovom priklade vypocitat Uspory z rozsahu;

- posudit ekologické suvislosti vyrobnej ¢innosti podniku;

- rozliSit zakladné druhy obezného majetku, na prikladoch popisat postup obstarania materialu;

- vypoditat planovanu spotrebu materialu, ukazovatele obratu zasob;

- rozlisit obeZny a dlhodoby majetok a uviest ich zakladné druhy;

Dodatok ¢. 2
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- rieSit bezné vypocty odpisov, kapacity a ich vyuZitie, efektivnost investicii a vediet ich vysledky spravne
prezentovat;

- na prikladoch popisat zakladné spésoby ziskavania zamestnancov, urcit kritéria vyberu zamestnancov,

- charakterizovat’ jednotlivé metddy ziskavania, vyberu a hodnotenia zamestnancov a popisat spdsoby
motivacie zamestnancov;

- orientovat sa v zakonnej Uprave mzdovych predpisov;

- porovnat na jednoduchych prikladoch vhodnost pouzitych foriem mzdy;

- vypocitat hrubu mzdu, zdravotné a socialne poistenie, nahrady mzdy, zdanitelny zaklad, €istu mzdu, ne-
mocenské davky a Ciastku k vyplate;

- rozlisit pracovné zmluvy a dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru z hladiska mzdy,
poistenia a dane z prijmu;

- rozlisit typické naklady z réznych hladisk Clenenia;

- na prikladoch opisat naklady obetovanej prilezitosti a utopené naklady;

- posudit a na prikladoch ukazat vzajomné suvislosti ceny, zisku a velkosti predaja;

- uviest priklady na zvySovanie vynosov, vypocitat zvySenie alebo zniZzenie vynosov v dosledku zmeny
predaja alebo ceny;

- charakterizovat jednotlivé Casti procesu riadenia a ich funkcie;

- rieSit jednoduché vypocty pri zostavovani planu a kontrole jeho plnenia;

- navrhnuat na typovom priklade organiza¢nu strukturu firmy;

- na priklade popisat rozhodovacie metddy;

- zhodnotit vhodnost a ucinnost motivaénych nastrojov;

- na vzorovom priklade urobit kontrolnu €innost a navrhnut pripadné opatrenia;

- porovnat vhodnost vyuzitia vlastnych a cudzich zdrojov financovania;

- charakterizovat cash-flow firmy a posudit moznost vyuzitia penazi s ohfadom na vynos a riziko;

- charakterizovat financ¢ny trh;

- vediet prijimat finanéné rozhodovanie so zvazovanim alternativ a ich désledkov;

- zhodnotit' investicné alternativy;

- vysvetlit spdsob regulacie a dohladu nad finanénym trhom;

- popisat urokovu mieru, menové jednotky a menovu sustavu, rozlisovat ochranné prvky eurominci a eu-
robankoviek;

- popisat a pouzit najpbeznejSie platobné nastroje, zamenit peniaze podla kurzového listka;

- vysvetlit spdsoby urenia urokovych sadzieb a rozdiel medzi urokovou sadzbou a RPMN;

- rozliSit zloZzky finan€ného trhu, kratkodobé a dlhodobé cenné papiere, majetkové cenné papiere a dlho-
pISy;

- charakterizovat poistenie, formy a druhy poistenia;

- uviest priklady podnikov vo vybranych odvetviach narodného hospodarstva;

- vysvetlit hodnotu ukazovatelov narodného hospodarstva;

- vysveltlit pri¢iny a druhy nezamestnanosti;

- vysvetlit podstatu inflacie a jej dosledky na finan€nu situaciu obyvatelov a na prikladoch ukazat ako sa
branit ich nepriaznivym désledkom;

- popisat priiny a dosledky stavu a vyvoja ekonomickych javov a procesov;

- vediet vysvetlit’ ulohu Statu a jeho hospodarskej politiky v trhovej ekonomike;

- rozumiet zakladnym makroekonomickym pojmom a kategériam a Specifikovat' zdkladné ekonomické za&-
kony;

- uviest a popisat principy trhového mechanizmu a konkurenéného prostredia;

- vysvetlit zakladné ukazovatele merania vykonnosti ekonomiky a rozlisit metody ich vypoctu;

- pochopit’ zakonitost’ cyklického vyvoja ekonomiky;

- vymedzit ekonomické integracné zoskupenia a stupne integracie;

- vysvetlit vyznam platobnej bilancie a charakterizovat jej jednotlivé zlozky;

- porovnat ulohu velkych a malych podnikov v ekonomike $tatu;

- na prikladoch vysvetlit prijmy a vydaje Statneho rozpoctu;

- vysvetlit dafiovu sustavu a charakterizovat’ jednotlivé druhy dani;

- na prikladoch popisat vyhodnost’ medzinarodného obchodu, absolutnej a komparativnej vyhody;

- posudit dopad restriktivnych opatreni na medzinarodny obchod;

- popisat $truktiru EU, aplikovat poznatky o spolo&nom trhu a uviest typické priklady;

- uviest priklady organizéacii ovplyviiujucich medzinarodnu ekonomiku — Svetova banka, WTO, Medzina-
rodny menovy fond, OECD, OPEC a pod.;

- uviest a popisat najvyznamnejSie podniky pdsobiace na medzinarodnom poli vo vybranom zamerani.

Obsahové standardy

Dodatok ¢. 2
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Ekonomika a financie

Zakladné ekonomické pojmy a kategérie — potreby a ich uspokojovanie, zdroje uspokojovania potrieb - vy-
robné faktory, vyrobok, podnik, doméacnost, defba prace, obeh tovaru a pefiazi, vyvojové formy pefazi
a funkcie penazi.

Trh a trhovy mechanizmus — trh, trhové subjekty, zakladné ekonomické otazky, trhovy mechanizmus, dopyt,
ponuka a konkurencia; Narodné hospodarstvo a jeho Struktura, subjekty posobiace v narodnom hospodar-
stve.

Podnikanie — subjekty podnikania, pravne formy podnikania, podnikanie podla Obchodného zakonnika —
zalozenie, vznik a zanik podniku, zivnost, obchodné spolo¢nosti, ostatné formy podnikania.

Podnik a jeho €innost - charakteristika podniku, typy podnikov, faktory podnikatelskej Cinnosti, hlavné &in-
nosti podniku, majetok podniku.

Ekonomicka stranka ¢innosti podniku - ciel podniku, efektivnost, naklady, vynosy, vysledok hospodarenia.

Vyrobna &innost podniku — podstata a ciele, vyrobny proces, typy vyroby zakonitosti vyrobného procesu,
vyrobok a jeho pravna ochrana, vyrobny program a vyrobna kapacita.

Vnutorny obchod — obchod a obchodné podniky, velkoobchod, maloobchod.

Zahraniény obchod — podstata a vyznam, formy zahraniéného obchodu, vrcholné bilancie v zahrani¢énom
obchode, operacie v zahrani€nom obchode, obchodné zmluvy, obchodné dohody, subjekty zahraniného
obchodu, obchodni sprostredkovatelia, vyvozné operacie, dovozné operacie, kipna zmluva; Zahrani¢noob-
chodna politika, obchodovanie medzi §tatmi EU, medzi EU a tretimi $tatmi, colné reZimy a colné konanie.

Manazment — planovanie, organizovanie, rozhodovanie, motivacia a vedenie fudi, kontrola.

Materialové hospodarstvo — podnikovy transformacény proces, zasoby, zasobovanie, planovanie zasob, na-
kupna Cinnost, skladovanie zasob, evidencia a riadenie zasob - obstaranie zasob, ocernovanie zasob, opti-
malizacia zasob a nakupu, spotreba materialu, rychlost obratu zasob.

Hospodarenie s dlhodobym majetkom — dlhodoby majetok, ¢lenenie, obstaravanie a ocenovanie, opotrebe-
nie, odpisy, kapacita, vyradovanie, vyuzivanie a obnova dlhodobého majetku.

Personalna €innost — personalny manazment, zabezpecenie potreby zamestnancov, spbsoby ziskavania
a vyber zamestnancov, hodnotenie zamestnancov, pracovny pomer, pracovné podmienky, mzdové formy,
zlozky mzdy, vypoc&et mzdy, ochrana osobnych udajov.

Odbytové hospodarstvo — marketingové stratégie, kontraktacna politika podniku, produktova politika pod-
niku, distribu€na politika podniku, komunikacna politika podniku.

Naklady, vynosy a vysledok hospodarenia — ¢lenenie nakladov, moznosti znizovania nakladov, naklady na
obetované prilezitosti, utopené naklady, nakladovy a marketingovy pristup k cene, ¢lenenie vynosov, moz-
nosti zvySovania vynosov, vypocet vysledku hospodarenia.

Zdroje financovania, finanéné riadenie — vlastny kapitél, tvorba zakladného kapitalu, kapitalové fondy, cudzi
kapital, kratkodobé a dlhodobé financovanie.

Finanény trh — pefiaZzny a kapitélovy trh, irokova miera, cenné papiere, burza, uloha centralnej banky, in-
vesti€né a podielové fondy, mena — menové jednotky, menové sustavy, histéria Eurozény, mena EURO,
euromince a eurobankovky.

Poistenie — poistné riziko, klasifikacia poistenia, zivotné a nezivotné poistenie, déchodkové poistenie, sta-
vebné sporenie, poistovne, socialne zabezpecenie.

Verejné financie — $tatny rozpodet, rozpodty lzemnej samospravy, rozpocet EU.

Dariova sustava — dafiové pojmy, daf z prijmov, miestne dane a poplatky, darf z pridanej hodnoty, spo-
trebné dane, transak&na darn.

Ekonomicka tedria

Zakladné makroekonomické pojmy a ekonomické teérie — makroekondémia a mikroekonémia, zakladné eko-
nomické zakony; trhovy mechanizmus a makroekonomicka rovnovaha; prehfad vyvoja ekonomického mys-
lenia.

Meranie vykonnosti ekonomiky — reprodukény proces, makroekonomické ukazovatele, investicie, spotreba
a Uspory, ekonomicky rast, ekonomicky cyklus, nezamestnanost, inflacia.

Hospodarska politika Statu — ciele, Ulohy a nastroje hospodarskej politiky, platobna bilancia, Statny rozpocet.

Svetova ekonomika — ekonomicka integracia, medzinarodny obchod, restrikcie v medzinarodnom obchode,
Eurdpska unia, integracné zoskupenia.

FINANCNA SUSTAVA
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Cielom uciva je osvojenie vedomosti a zru¢nosti potrebnych pre spracovanie ekonomickych informacii
a efektivne hospodarenie s finanénymi prostriedkami. Obsah uciva je rozdeleny do dvoch oblasti — uctov-
nictvo a finanéna analyza. U&ivo je Uzko previazané na praktickd pripravu, rozvija ekonomické myslenie
Ziakov a ma poskytnut Ziakom znalosti o principoch a zdsadach uctovania. Osvojenie uciva z tejto oblasti
je predpokladom pre vytvorenie ucelenej predstavy o vztahu medzi ekonomickou realitou a jej Ciselnym
vyjadrenim. St&astou uéiva je finanéné ucdtovnictvo a manazérske uétovnictvo. Ziaci si osvoja techniku
a metddy Uctovania a naucia sa pouzivat ucétovnictvo ako nastroj pre ziskavanie informacii o finanénom
hospodareni podniku. Na zaklade finan¢nej analyzy posudzuju ziaci platobni schopnost’ podniku, jeho za-
dizenost a rentabilitu, analyzuju jeho penazné toky a ucia sa zistené skuto€nosti spravne interpretovat.

Vykonové standardy

Absolvent ma:

- dokazat pouzivat uctovu osnovu a uctovy rozvrh;

- uviest ndleZitosti u¢tovnych dokladov, skontrolovat’ ich a urobit likvidaciu uctovnych dokladov pri beznom
uctovani;

- dokazat vyuzivat opravy pri beznom uctovani;

- vediet posudit uplnost nalezitosti darfiovych dokladov;

- vypocitat DPH na vstupe a na vystupe, dafiovu povinnost;

- pracovat’ s beznymi polozkami danovo uznanych a dafiovo neuznanych nakladov a vynosov, prijmov
a vydavkov zahrfiovanych do dafiového zaklady a prijmov a vydavkov neovplyvriujucich danovy zaklad
dane z prijmov;

- vypocitat a zauctovat jednotlivé dane, vyhotovit k nim dafiové priznanie;

- uctovat zasoby spésobom A, spésobom B podla dokladov, vyhotovit prijemku, vydajku, skladovu kartu;

- uctovat o nedokoncenej vyrobe a o vyrobkoch, Uctovat o nakupe a predaji tovaru;

- uctovat o dlhodobom majetku, o finanénom leasingu a o ¢asovom rozliSeni splatok u najomcu;

- uctovat o obstarani a predaji dlhodobého finanéného majetku;

- charakterizovat a popisat’ zaradenie majetku a odpisovy plan;

- zalozit kartu dlhodobého maijetku, uctovat o dlhodobom majetku;

- zaulctovat vystavené faktury, ostatné pohladavky a ich uhrady (aj so zahrani¢im);

- zauctovat prijaté faktary, ich likvidaciu, ostatné kratkodobé a dlhodobé zavazky, kurzové rozdiely;

- zauctovat naklady vo finanénom uétovnictve, asové rozlienie nakladov vratane darovych;

- vysvetlit podstatu ¢asového rozliSenia nakladov a vynosov, uzavierku nakladovych uétov;

- zauctovat vynosy, vynosy buducich obdobi a prijmy budtcich obdobi, uzavierku vynosovych uctov;

- vediet odsuhlasit vySku hospodarskeho vysledku medzi uétom ziskov a strat a suvahou;

- uctovat tvorbu a Cerpanie rezerv;

- zhodnotit dopad tvorby a Eerpania rezerv na vysledok hospodarenia a zaklad dane z prijmov;

- vycislit inventarizacné rozdiely a zauctovat ich;

- uzatvorit sivahové a vysledkové Uéty, vypocitat vysledok hospodarenia, zostavit a uzavriet u€et ziskov
a strat;

- transformovat hospodarsky vysledok na zaklad dane z prijmu;

- charakterizovat’ a popisat’ dafiové priznanie pre dar z prijmu pravnickych osdb a dar z prijmu fyzickych
os6b;

- zostavit’ suvahu, uréit preddavky na daf z prijmu a stanovit’ termin ich splatnosti;

- charakterizovat’ dopad zisku alebo straty na finanénu situaciu podniku;

- zauctovat tvorbu a rozdelenie hospodarskeho vysledku;

- otvorit ucet, zacCiatocny ucet sivahovy na zaciatku u¢tovného obdobia;

- zostavit predbeznu kalkulaciu nakladov metédou prirazkovou, porovnat Udaje predbeznej a vyslednej
kalkulacie;

- prevziat Udaje z kalkulacie do rozpoctu, vypracuje jednoduchy rozpocet.;

- charakterizovat a popisat zasady finanéného riadenia podniku, vediet rozliit druhy finanénych zdrojov a
investicii;

- vysvetlit vyznam finanénej analyzy a posudit’ finanéné zdravie podniku na zaklade vypoditanych ukazo-
vatelov finanénej analyzy.

Obsahové standardy

Zaklady finanéného uctovnictva
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Zakladné pojmy v uctovnictve — vyznam a ulohy uctovnictva, prdvna Uprava uctovnictva; majetok a zdroje
jeho krytia; aktiva a pasiva, suvaha, uc€et a jeho podstata, u¢tova osnova a rozvrh, suvahové a vysledkové
ucty, vysledok hospodarenia.

Zaklady uctovnictva — zasady uctovania, u¢tovna dokumentacia a uctovné doklady, uctovné zapisy a ué-
tovné knihy, analyticka a synteticka evidencia, kontrola spravnosti u¢tovnych zapisov a ich opravy, inven-
tdra a inventarizacia majetku a zavazkov.

Ué&tovnictvo podnikatelskych subjektov — jednoduché a podvojné uétovnictvo - Gétovanie na finanénych ug-
toch, uctovanie o prijmoch a vydavkoch v hotovosti, bezhotovostny platobny styk, zu¢tovacie vztahy z ob-
chodného styku, zuctovacie vztahy vo&i zamestnancom, uctovanie zasob, uctovanie dlhodobého majetku,
uctovanie o nakladoch, vynosoch a vysledku hospodarenia, u¢tovanie na kapitalovych uctoch; uétovna uza-
vierka a zavierka.

Danova sustava — priame a nepriame dane, druhy dani, sprava dani, vypocet jednotlivych druhov dani,
zauctovanie jednotlivych druhov dani, danové priznania.

Kalkulacie a rozpoctovnictvo — pojem, vyznam a druhy kalkulacii, obsah kalkulaénych poloziek, kalkulacné
metddy, rozpoCet, druhy rozpoctov, rozpoctové metddy, zostavenie rozpoctov, vysledna kalkulacia.

Zaklady finan¢nej analyzy

Financovanie podniku — finan¢éné riadenie podniku, financie, platobné perfiazné operacie, druhy finanénych
zdrojov, osobitné finanéné zdroje — lizing.

Investovanie — druhy investicii, zakladné kritéria rozhodovania o investovani.

Finanéna analyza — finan¢na kontrola, postup pri finan¢nej analyze, informacéna zakladra finanénej analyzy,
zdroje pre finanénu analyzu, stivaha, vykaz ziskov a strat; Ukazovatele finanénej analyzy: platobna schop-
nost podniku, zadlzenost podniku, ostatné ukazovatele finanénej analyzy, finanéné zdravie podniku.

BANKOVA SUSTAVA

Ciefom uciva je poskytnut ziakom komplexné poznatky z oblasti bankovnictva, ktoré je délezitou sucastou
finan¢nych trhov. Obsahuje vysvetlenie a pochopenie pojmov, kategdrii, javov, procesov a vztahov z finané-
ného, predov$etkym z bankového prostredia. Ziaci spoznaji postavenie a hlavné tlohy centralnej banky,
nastroje menovej politiky Eurosystému a tiez pasivne a aktivne operacie komerénych bank. Rozvija sa ich
finanéna gramotnost a schopnost porovnavat produkty na finanénom trhu. U&ia sa pracovat s réznymi
zdrojmi informacii, vyhladavat potrebné Udaje v médiach a spravne ich pouzivat vo vybranej problematike.
Ziaci ziskaji ekonomické vedomosti a zruénosti, ktoré mézu uplatnit pri praci vo finanénych institiciach
i v sukromnom podnikatelskom sektore.

Vykonové standardy

Absolvent ma:

aktivne pouzivat bankové ekonomické pojmy a vediet vysvetlit ich suvislosti;

charakterizovat a zdoévodnit’ pri€iny a désledky stavu a vyvoja ekonomickych javov a procesov prebieha-

jucich vo finanénom sektore;

- rozliSit ulohu centralnej banky a komer&nych bank;

- charakterizovat a vediet vysvetlit podstatu a principy komerénej banky ako podnikatel'ského subjektu;

- vediet sa orientovat’ v pravnych normach a predpisoch v oblasti finanéného prava;

- vediet ziskat informécie o finan¢nom trhu;

- aplikovat principy marketingu v bankovych produktoch a sluzbach;

- vediet vyhotovit zakladné bankové dokumenty a nastroje pouzivané v tuzemskom platobnom styku;

- definovat’ a popisat’ priebeh jednotlivych foriem medzinarodného platobného styku;

- definovat’ a popisat’ podmienky vedenia uctov;

- vediet sa orientovat v aktivnych a pasivnych operaciach komer&nych bank;

- popisat’ a vysvetlit priebeh a pravnu podstatu pokladniénych operacii;

- rozliSit druhy Uverov, ich pouzitie;

- urobit jednoduché porovnanie vyhodnosti bankovych produktov, vybrat najvyhodnejSi poistny produkt
s ohladom na svoje potreby;

- definovat zakladné informacie o jednotlivych druhoch spotrebitelskych uverov;

- vediet identifikovat rizika, prinosy a naklady jednotlivych typov Uverov;

- ovladat nastroje elektronického bankovnictva;

- definovat’ a popisat’ nastroje medzinarodného platobného styku.
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Obsahové standardy

Bankova sustava SR — histéria bankovnictva, bankova sustava SR; Centralna banka - Narodna banka Slo-
venska a Eurépska centralna banka - vznik a vyvoj, ulohy; menové nastroje; Eurosystém; bankovy dohlad;
Obchodné banky - zakon o bankach, postavenie a €innost obchodnych bank.

Bankové operacie — pasivne bankové operacie, formy sustredovania cudzieho kapitalu, ochrana vkladov,
bankové tajomstvo, fond ochrany vkladov, zakon o ochrane vkladov, zakon o legalizacii prijmov z trestnej
Cinnosti. Aktivne bankové operacie — Uverové operacie, druhy uverov.

Platobny styk - tuzemsky platobny styk — hotovostny, bezhotovostny, kombinovany; pokladni€né operacie;
sprava klientskych uctov, elektronické bankovnictvo, internetbanking, platobné karty, ochrana osobnych dat
a sukromia, manazment dat, informacii a digitalneho obsahu; medzinarodny platobny styk — hladka platba,
zmenka, $ek, dokumentarne inkaso; Marketing finanénych produktov a sluzieb.

KOMUNIKACIA

Cielom ugiva je rozvoj profesijnych komunikativnych kompetencii Ziakov v oblasti obchodno-podnikatelske;j,
administrativnej a socialnej, ktoré sa rozvijaju po stranke obsahovej, formalnej, pisomnej a ustnej, v sloven-
skom a cudzom jazyku. Pri rozvoji socialnych komunikativnych kompetencii sa uplatfiuju psychologické as-
pekty komunikacie a spolo¢enskej etikety. Vyuzitie uciva je dblezité v praxi pri budovani profesionalnej ka-
riéry, prehibi dobrti vyjadrovaciu schopnost Ziakov pri tistnom i pisomnom styku a schopnost riesit rézne
pracovné i spoloCenské situacie kultivovanym spdsobom, rozvijat a podporit’ socialne kompetencie Ziakov,
ich vSeobecny rozhlad, formovat ich kultiru vyjadrovania a spravania vo svojom povolani.

Vykonové standardy

Absolvent ma:

- zdovodnit a vediet vysvetlit vyznam komunikacie;

- charakterizovat vlastnosti osobnosti délezité pre vykon povolania vo finanénych sluzbach;

- definovat’ a ovladat zasady spolo¢enského spravania;

- kultivovane vystupovat a spravat sa tak, ako si to vyzaduje jazyk a Styl komunikacie;

- pouzivat spravne jazykové prostriedky v hovorenom a pisomnom prejave v slovenskom a v cudzom ja-
zyku;

- kreativne formulovat myslienky, presne a spisovne sa vyjadrovat, ovladat principy verbalnej aj

- neverbalnej komunikacie;

- vediet prekonavat komunikacné bariéry, citlivo a taktne komunikovat’ s ludmi;

- vediet rieSit rézne interpersonalne situacie vratane konfliktnych a zatazovych situacii;

- vediet aplikovat pravidla obchodného rozhovoru a komunikacie s klientom;

- aplikovat' pravidla spravnej pisomnej komunikacie aj v elektronickej komunikacii;

- popisat’ a ovladat’ zdsady spravneho telefonovania;

- zdévodnit pouzivanie vizualneho Stylu firmy pri prezentacii;

- vysvetlit a v praxi aplikovat metodiku pripravy reklamnych produktov Sirenych tlaou, rozhlasovym a te-
leviznym vysielanim, ako aj cez internet;

- poznat moderné nastroje marketingovej komunikacie vhodné na prezentaciu produktov a sluzieb vo fi-
nancnictve;

- urobit psychologicky rozbor spravania klienta a na jeho zaklade zvolit vhodny spdsob komunikacie;

- uplatiiovat profesijnu etiku a bezpredsudkovy pristup k zakaznikom, vediet ako reagovat na rézne spo-
soby spravania klientov (spotrebitela), obchodnych partnerov a spolupracovnikov;

- vediet vyhladavat a posudzovat prileZitosti na trhu prace;

- zdévodnit vyznam vzdelavania a celozivotného vzdelavania;

- analyzovat pracovné pohovory a vediet sa spravne prezentovat.

Obsahové standardy

Komunikacia

Aplikovana psycholdgia a spoloenska vychova — osobnost €loveka, poznavanie osobnosti, typoldgia, spo-
loCenské spravanie, spoloCenska etiketa, spoloCenské vystupovanie, starostlivost o zoviajSok, rétorika, za-
klady kultivovaného prejavu.
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Spolo€ensky kontakt — komunikacia, spésoby komunikacie, komunikacia na pracovisku, verbalna a never-
balna komunikacia, makké a tvrdé komunika&né zru€nosti, stres, zvladnutie stresovych situacii a ich rieSe-
nie.

RieSenie konfliktov — dévody vzniku konfliktov, spdsoby rieSenia konfliktov, stratégia rieSenia konfliktov.

Komunikacia, etiketa — pravidla ustnej a pisomnej komunikacie, elektronicka komunikacia a socialne siete,
pravidla a techniky spravneho telefonovania; etiketa telefonovania; umenie prezentacie — priprava prezen-
tacie, Struktara prezentacie, jazykové prostriedky prezentacie.

Obchodna komunikacia — marketing a nastroje marketingovej komunikacie produktov a sluzieb vo finan¢-
nictve, kontaktovanie novych klientov, vedenie obchodného rozhovoru, cenové jednania, rieSenie namietok
a uzatvaranie predaja, planovanie obchodnych aktivit; obchodné rokovanie — priprava a priebeh, spravanie
spotrebitela, ochrana prav spotrebitela.

Budovanie profesiinej kariéry — vyhladavat’ a posudzovat prilezitosti na trhu prace, Specifické schopnosti
osobnosti, vyznam vzdelavania a moznosti celozivotného vzdelavania, pracovné pohovory, prezentacia
osoby.

PRAKTICKE VYUCOVANIE

Vykonové standardy

Absolvent vie:

- aplikovat ziskané teoretické poznatky v praxi;

- pisat desatprstovou hmatovou metédou;

- vypracovat pisomnosti v materinskom a v cudzom jazyku;

- obsluhovat jednoduché kancelarske zariadenia a IKT;

- vyhladavat, triedit, spracovat a vyuzivat pozadované informacie prostrednictvom IKT;

- pracovat so Statistickymi materialmi, grafmi, internetom a odbornou literaturou;

- spracovavat textové dokumenty;

- spracovavat a vyuzivat Ciselné informécie v programe MS Excel;

- pouzivat tabulkovy procesor pri vyhotovovani Statistickych tabuliek a grafov;

- vytvorit jednoduchu databazu;

- vytvorit, upravovat a spracovat jednoduchy graficky navrh;

- vyuzivat elektronicku postu a nastroje videokonferencie;

- aktivne vyuzivat vypoc&tovu techniku pri spracovani informacii;

- vyuzivat aplikacné programy pri rieSeni uloh;

- dokazat hospodarne a ekologicky vyuzivat pracovné prostriedky so snahou dosiahnut’ efektivny ekono-
micky vysledok;

- poznat principy projektovej prace;

- mat kultivovany prejav v Ustnom i pisomnom styku;

- dopliniat si a rozvijat odborné vzdelanie s ohfadom na zmeny v ekonomickej praxi;

- adaptovat sa vzhladom na meniace sa poziadavky trhu prace;

- vykonavat administrativne €innosti vo finan¢nej institucii;

- koordinovat a vykonavat podporné administrativne ¢innosti pre odbornych zamestnancov finan¢nej insti-
tucie;

- pracovat’ s databazami informacii vo finangnej intitucii (dokumentacia, databazy klientov, vedenie bez-
nych uctov, sprava uverovych produktov, agenda sporiacich produktov, tuzemsky ¢i medzinarodny pla-
tobny styk) a archivovat dokumenty;

- vypracovat zmluvy a Ziadosti klientov na zmeny resp. vyplaty z uzavretych zmluy;

- komunikovat s klientom, vykonavat bezné bankové operacie, spracovavat klientsku dokumentéciu;

- vytvorit ponuku produktov a sluzieb uréenej skupine klientov a vyhladavat novych klientov;

- urobit prieskum trhu a prehlad v produktovej Skale a sluzbach na finanénom trhu;

- aplikovat nastroje marketingovej komunikacie;

- navrhnut jednoduchy propagacny material na prezentaciu finanénych produktov a finanénych sluzieb;

- popisat a ovladat zasady telefonického rozhovoru — Strukturu telefonického rozhovoru s klientom a jeho
efektivne vedenie, s vyuZitim argumentaénych schopnosti;

- zaujat klienta prezentanymi zru€nostami a vediet klientovi pomdct’ aj v krizovych situaciach, hladat
rézne moznosti a alternativy (napr. splatkovy kalendar a pod.);

- analyzovat potreby klienta, zvladat namietky klienta;

- vyuzivat zasady aktivneho po€uvania a spatnej vazby — hfadanie obchodnych signalov, najst zmysluplnu
ponuku pre klienta;
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- vykonavat zakladné hotovostné operacie, prace s pokladnicou v ramci stanoveného pokladniéného Ii-
mitu;

- rozpoznavat platobné karty;

- vyuZzivat technologické nastroje a softvérové aplikacie vo finanénom sektore;

- rieSit reklamacie klientov, riesit’ konfliktné situacie s klientom, zvladat odolnost vogi stresu;

- jednoducho interpretovat zakladné ekonomické ukazovatele;

- interpretovat spravne finanéné ukazovatele;

- vyuzivat pri praci kancelarsku techniku, IKT, informacény systém podniku, ekonomicky softvér;

- aplikovat’ legislativne opatrenia tykajuce sa bankového prava, zamedzenia ,prania Spinavych® penazi
a ochrany osobnych udajov ako aj bankového tajomstva;

- aplikovat eticky kddex pracovnika finanénej institucie, firemnu identitu a firemnu kultaru;

- komunikovat spisovne slovom aj pismom v slovenskom a cudzom jazyku;

- vyuzivat pri praci moderné mobilné aplikacie a nastroje Al,

- obsluhovat technické zariadenia na overovanie pravosti platidiel, platnosti a neporusenosti bankoviek,
identifikaciu ochrannych prvkov platidiel a zariadenia na pocitanie bankoviek a minci;

- vyuZzivat digitalne technoldgie vo financnictve;

- dodrziavat BOZP a PO pri praci, hygienu prace a chranit Zivotné prostredie.

Obsahové standardy

Administrativa a koreSpondencia

Uvod do administrativy - zasady bezpe&nosti prace a ochrany zdravia pri praci na PC, ergonomické zasady.
Nacvik pisania na pocitaCi — spravna technika pisania, nacvik pisania desatprstovou hmatovou technikou,
nacvik osobitnej Upravy textu, vyhotovovania a Upravy tabuliek. Praca s IKT a modernymi aplikaciami.

Zasady vybavovania obchodnych pisomnosti - Ustna a pisomna komunikacia, rozdelenie pisomnosti. Na-
cvik Upravy pisomnosti podra STN 016910. Nalezitosti a Struktira obchodného listu, Gprava a vyhotovenie
listov do zahrani€ia v cudzom jazyku. Rozdelenie, Uprava a vypracovanie pisomnosti v oblasti platobného
styku, v oblasti nakupu a predaja, osobné listy, pracovnopravne pisomnosti, jednoduché pravne pisomnosti.
Uprava pisomnosti na nepredtladenych listovych papieroch. Elektronicka posta, elektronicky podpis, E-go-
verment. Zakladné vnutropodnikové pisomnosti, interna koreSpondencia.

Informaéno-komunikaéné technolégie

Informacie okolo nas — zdravé a bezpecné prostredie pri praci, zakladné pojmy informacného procesu, in-
formacny systém, kédovanie a Sifrovanie informacii, analégové a digitalne signaly, jednotky informacii.
Principy fungovania digitalnych technolégii — vyvoj a rozdelenie pocitacov, principy fungovania pocitaca,
zakladna jednotka pocitaca, UPC procesor, pamate pocCitaCa, pridavné zariadenia, rozdelenie softvéru, ope-
racny systém, popis a nastavenie pracovnej plochy, praca s oknami, subormi a prie€inkami.

Poditatové siete — definicia poc&itaCovych sieti, vyhody a nevyhody pocitacovej siete, delenie sieti podla
rozlahlosti, architektura pocitaCovej siete, delenie siete podla topoldgie, rézne spdsoby pripojenia na inter-
net, zakladné pojmy a principy fungovania internetu.

Komunikacia prostrednictvom digitalnych technoldqii — internet a sluZzby Internetu, neinteraktivna a interak-
tivna komunikécia, teleworking, netiketa a bezpe€nost na Internete, nastroje na Sirenie a prezentaciu online
inform&cii.

Informaéna spoloénost — Malware, Spyware, Adware, Hoax, po€itatové virusy a infiltracie, antivirusové pro-
gramy, firewally, pocitaCova kriminalita, pravne aspekty prace s pocitatom, autorské prava, hygienické as-
pekty prace s pocitacom a internetom.

Spracovanie textovych informacii — zakladna charakteristika textového editora, popis zakladnych &asti ob-
razovky, panely nastrojov, vytvorenie dokumentu, blok — presun, kopirovanie a mazanie, formatovanie
pisma a odseku, odrazky a Cislovanie, tabulatory, nastavenie stranky, Cislovanie stran, zahlavie a zapatie,
tabulky, uprava textu do stlpcov, Styly a Sablony, obsah a register, obrazok, WordArt, hromadna koreSpon-
dencia, hypertextovy odkaz a vzorce, tlaé dokumentu, vytvorenie dokumentov podla prediohy.

Tabulkovy kalkulator — praca s Udajmi v tabulke, format buniek, praca s harkami, relativne, zmieSané a ab-
solutne odkazovanie na bunky vo vzorcoch, textové, datumové, podmiefiovacie a logické funkcie, vzorce
vyuzivajuce funkcie, vzhlad strany obsahu, hlavicka a pata, podmienené formatovanie, zobrazovanie
mriezky, zobrazovanie véeobecného zahlavia riadkov a stipcov pre potreby tlagovych vystupov, ukazka pra-
covného harku pred tlacou, tla¢ tabuliek.

Prezentacia informacii — vytvorenie novej prezentacie pomocou sprievodu, s pouzitim Sablény navrhu a po-
mocou prazdnej prezentacie, vkladanie dalSich snimkov (slidov), vkladanie a Uprava objektov, vlastné ani-
macie a efekty animacii, nastavenie ¢asovania a spustenie prezentacie, multimédia v prezentacii.
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Spracovanie informécii v databazach — praca s databazou v tabulkovom kalkulatore, praca s grafmi; za-
kladna charakteristika databazového programu, zakladné pojmy, objekty databazy, vytvorenie tabulky, ak-
tualizacia udajov, vyhladavanie a triedenie udajov, dotazy, relacie, formular, vystupna zostava.

Praca s multimédiami — praca s obrazkami a tvorba propagacnych materialov s vyuzitim grafického soft-
véru, animacie, nahravanie a spracovanie zvuku, zasady tvorby vlastnych video suborov, editacia digital-
neho videa, archivacia dat, zasady archivacie dat.

Odborny vycvik

Organizacia prace — interné predpisy, pracovny a prevadzkovy poriadok; usporiadanie pracoviska a zaria-
denie pracoviska, ergonomicky dizajn pracoviska, starostlivost o kancelarsku techniku, pracovné a komu-
nikacné prostriedky, prevadzkové zariadenia, technické a pristrojové vybavenie; poistenie majetku a postup
v pripade jeho poskodenia; rizika spojené s nehodami, konanie v pripade bankovych kradezi a fungovanie
bezpe€nostnych zariadeni; organizana Struktura, pracovné pozicie a kariérny postup, pracovna naplh za-
mestnancov, podnikovy kédex, firemna kultura, firemna identita, korporatna politika, komunika¢né pro-
striedky, eticky kddex zamestnanca; organizacia a planovanie prace, opera¢nych pracovnych procesov.

Aplikacia pravnych predpisov v praxi — pracovno-pravne predpisy v zmysle zakonnika prace, ochrana osob-
nych udajov a aplikacia GDPR v praxi; bezpe€nost a ochrana zdravia pri praci, ochrana Zivotného prostre-
dia na pracovisku a civilna ochrana, odpadové hospodarstvo; pravne predpisy v oblasti bankovnictva a po-
istovnictva, o ochrane spotrebitela, bankového tajomstva, ochrane osobnych udajov a ,prani Spinavych®
penazi, finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva.

Finanény sektor, finanéné produkty a sluzby - analyza finanéného sektora a postavenia financnej institucie
na finanénom trhu, identifikacia ciefovej skupiny, spravania sa zakaznikov; orientacia na zakaznika, portfolio
produktov a sluzieb na finan€nom trhu; nastroje menovej politiky; poistny trh; Standardné produkty a sluzby
v bankovnictve a v poistovnictve; spotrebitelské a hypotekarne Gvery, systém platobnych kariet, zmenaren-
ské sluzby, jednotlivé druhy poistenia.

Komunikacia s klientom, poradenstvo a predaj — vztahy na pracovisku, praca v time, psycholégia vedenia
pracovného pohovoru, komunikaéné zru¢nosti, obchodné rokovania, pravidla spravneho telefonovania, pi-
somnej a elektronickej komunikacie, etika obchodu a poradenstva, kdédex bankovej etiky, socialnej zodpo-
vednosti, zasady komunikacie so zdkaznikom, klientom, obchodnym partnerom pri poskytovani poraden-
skej a konzulta¢nej €innosti, vyuzivanie cudzieho jazyka. Obchodné vyjednavanie, cenové ponuky, uzatva-
ranie zmluv, rieSenie staznosti a reklamacii klientov, vyuzivanie nastrojov marketingovej komunikacie, kor-
poratna identita, vztahy s verejnostou, nastroje ziskavania novych zakaznikov, akvizicie.

Administrativne prace - administrativa a evidencia dokumentacie — vytvaranie, sprava a archivacia suborov,
Statistik a dokumentov; praca s formularmi a tlaCivami; kontrola spravnosti, Uplnosti Udajov a nalezitosti do-
kladov, zmlav a dokumentacie; sprava a vedenie Uradnej a obchodnej koreSpondencie; evidencia klientskej
dokumentacie — triedenie, ukladanie a archivacia; tvorba databaz a praca s databazami zakaznikov, klien-
tov; podpisovy vzor — jeho tvorba a overovanie spravnosti podpisov podfa podpisového vzoru; automatizo-
vané spracovanie dokumentov; agenda sporiacich produktov, internetové bankovnictvo, platobné karty,
podpora obchodnej siete, komunikacia s GUverovymi registrami; spracovanie podnikového uctovnictva,
tvorba kalkulacii a rozpo&tov, poplatky a dane vo finanénom sektore; inventarizacia vo finanénej institucii.

Finanéné operacie a platobny styk — sprava a zuctovanie platobnych transakcii, obchodovanie s cennymi
papiermi, formy financovania — podmienky Uverovania, sprava uverovych produktov, alternativhe koncepcie
financovania, predbezné a doasné financovanie, moznosti refinancovania, zmeny splatok uveru alebo od-
kladu; platby v hotovosti v tuzemskej mene a v zahraniénych menach; medzinarodné platobné transakcie;
kontrola pravosti, platnosti a neporusSenosti bankoviek, ochranné prvky platidiel, sprava a vedenie uctov
klientov; praca s uétovnymi dokladmi.

Digitalne technoldgie a systémy vo finanénictve — praca s informaénymi a komunikaénymi technolégiami,
modernymi finanénymi aplikdciami, vyuzivanie umelej inteligencie (Al) vo finannictve na generovanie
a spravu ,inteligentnych zmluv®, monitorovanie transakcii, personalizovany vyber produktov a personalizo-
vané finan&né poradenstvo, pouzivanie modernych digitalnych médii (internet, socialne siete), obsluha tech-
nického zariadenia na overovanie pravosti platidiel, na pocitanie bankoviek a minci.
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