Vyucovacie osnovy predmetu cvicna firma

2023

Zakladna Specifikacia
Nazov predmetu: Cvi¢na firma
Odporuceny ¢asovy rozsah vyucby: 132 vyucovacich hodin

Forma studia: Denna



Teoretické vychodiska cvicnej firmy

Popis:

V Uvode predmetu sa Ziaci a Ziacky oboznamia s koncepciou a déleZitostou cvi¢nej firmy v kontexte vzdeldvania. Cviéna firma je
predstavena ako kreativny nastroj, ktory pripravuje mladych ludi na budicu profesionalnu kariéru, bez ohladu na to, akym
smerom sa budutcnosti vyberd. Ziaci aZiacky sa dozvedia, ako vyzerd naddasovy koncept vyucovania predmetu a jeho
aktualizovana verzia, ktord odraza nielen potreby sucasnej doby, ale aj buddcnosti. Ta kladie déraz na etiku, udrZatelnost a
inovacie. Kratky historicky prehlad umozni mladym fudom nahliadnut do vzniku a vyvoja cviénych firiem a odhali, ako v priebehu
rokov formoval podnikatelské vzdeldvanie. Oboznamia sa aj s institUciami a organizaciami, ktoré tvoria prepojenu siet
ekosystému cvi¢nych firiem na Slovensku. Osobitna pozornost bude venovana ulohe a funkcidm Slovenského centra cvi¢nych
firiem, pri¢om sa bude skimat jeho jedinec¢na Uloha v podpore cvi¢nych firiem na Slovensku.

Napokon sa mladi fudia obozndmia s vybranymi kfi¢ovymi pojmami spojenymi so zodpovednym podnikanim, menovite so CSR
a etikou v podnikani, vratane ich zékladnych definicii a praktickych prikladov. Posilni sa tak ich vSeobecny rozhlad v oblasti
zodpovedného podnikania aj schopnost aplikovat principy, ktorymi sa riadia firmy v stiéasnosti, do praxe svojich cvi¢nych firiem.

Obsah: Casova Sekcia v publikacii:
alokacia:

1. Ciel a vyznam cvic¢nej firmy (tradi¢ny a aktualizovany 1,5 hodiny 1. Cvi¢na firma a jej vyznam vo vzdeldvani
koncept)
2. Systém prace v cvicnej firme 2 hodiny
3. Ekosystém cvicnych firiem 0,5 hodiny
4. Uloha Slovenského centra cvi¢nych firiem 1,5 hodiny 1. Cvi¢na firma a jej vyznam vo vzdeldvani
5. Slovnik zodpovedného podnikania: 2,5 hodiny 2. Slovnik zodpovedného podnikania
Pojmy - CSR, etika v podnikani
SPOLU: 8 hodin Publikacia: Cvi¢na firma 2.0

Vzdelavacie ciele

Vedomosti Zruénosti Kompetencie

Ziak/¢ka poznd a chdpe:

Ziak/¢ka md schopnost:

Ziak/¢ka md odbornu spésobilost:

- koncept a metodoldgiu cvicnej firmy a jej
benefity pre buducnost,

- cielene a motivovane sa
zUcCastnovat na praci v cviénej firme,

- potrebu aktualizovat koncepciu cviénych
firiem o zodpovedné, inovativne a udrzatelné
podnikanie,

- ekosystém cvicnych firiem na Slovensku
a ulohu SCCF v riom,

- orientovat sa v ekosystéme cvi¢nych
firiem a vyuZivat Urady spadajuice
pod SCCF,

- pojmy: CSR, etika v podnikani, zodpovedné
podnikanie.

- aplikovat pojmy zodpovedného

a inovativneho podnikania do praxe
cvicnej firmy,

- kriticky premyslat o spésoboch
podnikania a ulohe firiem v utvarani
spolocnosti.

- integrovat a aplikovat znalosti
metodoldgie prace v cvicnej firme,
prispdsobovat koncepciu cvicnych
firiem s ohladom na zodpovedné,
inovativne a udrzatelné podnikanie,
orientovat sa a vyuzivat ekosystém
cviénych firiem na Slovensku a
efektivne interpretovat a
uplatiiovat pojmy zodpovedného
podnikania vo svojej praxi.




2. Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvi¢nej firmy

Popis:

1. Slovnik zodpovedného podnikania: ESte pred uréenim svojho predmetu podnikania sa mladi ludia obozndmia s konceptmi
ako su ciele udrzatelného rozvoja, inovacie, socidlne podnikanie a cirkuldrna ekonomika. Pochopenie toho, ako firmy mozu
podnikat eticky a udrZatelne im v dalSom kroku umozni kreativnejsie premyslat o predmete svojho podnikania a spravne
nasmerovat svoje myslenie.

2. Hradanie predmetu podnikania - Proces dizajnového myslenia: Ziaci a Ziacky sa naucia, ako uplatriovat proces dizajnového
napady a informacie; etapu formovania ndpadov, kedy sa budu generovat a hodnotit jednotlivé napady; a etapu implementécie,
kedy sa vybrané napady budd menit na konkrétne modely podnikania. V publikacii Cvi¢na firma 2.0 je podrobne opisany proces
a schéma, ktord pomoze vyucujicim previest Ziakov a Ziacky inovacnym procesom, pri ktorom budu hladat a vytvérat
podnikatelské rieSenia problémov v spolo¢nosti a Zivotnom prostredi. Tento proces je vhodny aj pre cvi¢né firmy, ktoré
spolupracuju s redlnymi firmami s tym, Ze niektoré kroky dizajnového myslenia budd moct preskocit.

3. Vybudovanie udrzatelnej firmy - Praca s podnikatel'skym napadom: Tato Cast je zamerana na proces tvorby modelu
podnikania. Ziaci a Ziacky sa budu venovat vyvoju, hodnoteniu a zdokonalovaniu svojho podnikatelského napadu, s cielom
vytvorit udrzatelny model podnikania, ktory bude reagovat na skutocné potreby trhu, zdkaznikov a zakaznicok i spolocnosti.

4. Vlyber pravnej formy podnikania a formalne nalezZitosti zakladania cvi¢nej firmy: V tejto casti sa Ziaci a Ziacky zameraju na
vyber vhodnej pravnej formy pre svoju cviénu firmu a urobia potrebné formalne kroky spojené so zakladanim podniku v rdmci
pravneho rdmca krajiny.

Obsah: Casova Sekcia v publikacii:
alokacia:

1. Slovnik zodpovedného podnikania: 2,5 hodiny | 2. Slovnik zodpovedného podnikania
Pojmy — ciele udrzatelného rozvoja, inovacia, socidlne
podnikanie, cirkularna ekonomika
2. Hladanie predmetu podnikania — Proces dizajnového 9 hodin 3. Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvi¢nej firmy
myslenia (Etapy: InSpirdcia, Formovanie napadov, —3.1. Hladanie predmetu podnikania — proces
Implementdcia) dizajnového myslenia
3. Zakladanie firmy — Praca s podnikatel'skym napadom 9 hodin 3. Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvi¢nej firmy
(charakteristika zdkaznika/cky, charakteristika a tvorba —3.2. Praca s napadom — vybudovanie udrzatelnej
produktu alebo sluzby, vytvorenie modelu podnikania firmy
a jednoduchého podnikatelského planu a zdameru)
4. Vyber pravnej formy podnikania a formalne nalezZitosti 4,5 hodiny
zakladania cvicnej firmy
SPOLU: 25 hodin Publikacia: Cvi¢na firma 2.0

Vzdelavacie ciele

Vedomosti Zrucnosti Kompetencie

Ziak/¢ka poznd a chdpe:

Ziak/¢ka md schopnost:

Ziak/¢ka md odbornu spésobilost:

- pojmy: ciele udrzatelného rozvoja,
inovacia, socialne podnikanie, cirkularna
ekonomika,

- aplikovat pojmy zodpovedného

a inovativneho podnikania do praxe
cvicnej firmy,

- kriticky premyslat o spésoboch
podnikania a ulohe firiem v utvarani
spolocnosti,

- inovacny ramec pre tvorbu
podnikatelskych rieSeni spolocenskych
problémoy,

- identifikovat, pomenovat a riesit
spolocCenské a environmentalne
problémy,

- vyuzivat kreativitu a kritické myslenie
pri tvorbe tychto rieseni,

- efektivne spolupracovat v time,

- samostatne mysliet,

- robit rozhodnutia v time.

- pracu s podnikatelskym napadom,

- kriticky sa zamyslat nad potencidlom
rieSeni a napadoy,

- analyzovat stc¢asné podnikatelské
trendy, a aktivne prispievat k
inovativnym a eticky zodpovednym
rieSeniam v redlnom svete podnikania.

- pracovat efektivne v time, s dérazom na
samostatné a kritické myslenie a
rozhodovanie. Tieto zru¢nosti podporuju
ich adaptabilitu a orientaciu v r6znych
pracovnych situaciach.

- vypracovavat podnikatelské plany

a orientovat sa v pravnych predpisoch, ¢o
im poskytuje zdklad pre rozvoj dalsich
podnikatelskych zruénosti a potencialne
vlastného podnikania v buduicnosti.




- kreativne pristupovat k tvorbe
produktov a sluZieb,

- proces tvorby modelu podnikania a
podnikatelského planu ¢i zameru,

- vytvorit model podnikania, vytvorit
jednoduchy podnikatelsky plan a zdmer,

- postupnost krokov a administrativne
ukony pri zakladani podnikania,

- vykonat jednoduché administrativne
Ukony suvisiace so zaloZzenim
podnikania,

- zakladné pravne predpisy upravujuce
podnikanie.

- orientovat sa v pravnych predpisoch
upravujucich podnikanie a aplikovat ich
pri zakladani cvi¢nej firmy.




3. Architektura zodpovednej a inovativnej cvitnej firmy

Popis:

1. Slovnik zodpovedného podnikania: V tejto Casti sa Ziaci a Ziacky zozndmia s klti¢ovymi pojmovymi konceptmi, ktoré su nevyhnutné
pre pochopenie aplikacie prvkov zodpovedného a udrzatelného podnikania v kazdodennej praxi cvicnych firiem. Osvoja si pojmy ako
firemna kultdra, dodavatelské retazce, spravodlivy obchod a transparentnost. Tieto pojmy budd v nasledujucich fazach aplikovat do
prace v jednotlivych oddeleniach cvi¢nej firmy.

2. Firemna kultura: V tejto ¢asti sa zameriame na analyzu a vyznam organizaénej kultiry vo firme. Ziaci a Zia¢ky sa naucia o tom, ako
silna a pozitivna organizacna kultira moze prispiet k Uspechu firmy, ako aj o jej Ulohe vo vytvarani inkluzivneho a etického pracovného
prostredia, v ktorom sa kazdy citi reSpektovani a oceneni.

3. Organizacna Struktura: Mladi fudia sa oboznamia s réznymi druhmi organizaénych Struktur, ich vyhodami a nevyhodami. Budu mat
prilezitost analyzovat, aka forma je pre ich firmu najvhodnejsia.

4. Oboznamenie sa s oddeleniami v cvi¢nej firme: V tejto Casti Ziaci a Ziacky spoznaju rézne oddelenia vo firme a ich jednotlivé ulohy
a funkcie. Detailne sa obozndmia s tym, ako jednotlivé oddelenia spolupracuju, a ako ich praca ovplyviiuje celkovi misiu a hodnoty

firmy. Pozornost bude venovana aj spésobu, ako integrovat principy zodpovedného podnikania do prace na kazdom oddeleni.

Obsah: Casova Sekcia v publikacii:
alokacia:

1. Slovnik zodpovedného podnikania: 2 hodiny 2. Slovnik zodpovedného podnikania

Pojmy — firemna kultdra, dodavatel'ské retazce, spravodlivy

obchod, transparentnost

2. Firemna kultdra 2 hodiny 4. Architektura zodpovednej a inovativnej cvicnej
firmy — Firemna kultura

3. Organizacna Struktira 2 hodiny 4. Architektura zodpovednej a inovativnej cvicnej
firmy — Organizacna Struktura

4. Oboznamenie sa s oddeleniami v cvi¢nej firme 2 hodiny 4. Architektura zodpovednej a inovativnej cvicnej
firmy — Organizacna Struktura

SPOLU: 8 hodin Publikacia: Cvi¢na firma 2.0

Vzdelavacie ciele
Vedomosti Zruénosti Kompetencie

Ziak/¢ka poznd a chdpe:

Ziak/¢ka md schopnost:

Ziak/¢ka md odbornu spésobilost:

- pojmy: dodavatel'sky retazec, spravodlivy
obchod, inkluzia a diverzita, transparentnost.

- aplikovat pojmy zodpovedného a
inovativneho podnikania do praxe
cvicnej firmy a v jej jednotlivych
oddeleniach,

- kriticky premyslat o Ulohe firiem v
utvarani spolo¢nosti,

- navrhnut spravodlivy dodavatel'sky
retazec pre cviént firmu,

- doleZitost organizacnej kultury a jej vyznam
a prinosy pre firmu,

- vytvorit predpoklady na budovanie
silnej organizacnej kultury vo firme,

- zakladné predpoklady pre tvorbu organizacnej
kultary,

- pristupovat k starostlivosti
0 zamestnancov a zamestnankyne
spravodlivo, s reSpektom a empatiou,

- rozne druhy organizacnej Struktury

- navrhnut a pracovat s réznymi
druhmi organizacnej Struktury,

- Ulohu jednotlivych oddeleni vo firme a ich
vyznam pre budovanie zodpovedného
a udrzatelného podnikania.

- orientovat sa v organizacnej
Strukture firmy a v delbe prace

v jednotlivych oddeleniach,

- aplikovat principy zodpovedného
a udrzatelného podnikania do prace
na kazdom oddeleni.

- integrovat zasady zodpovedného
podnikania do kazdodenného
fungovania cvi¢nej firmy. Porozumenie
zakladnych pojmov a principov sa
prejavuje v schopnosti navrhovat
spravodlivé dodavatelské retazce,
vytvarat podmienky pre silnd
organizacnu kulturu a efektivne sa
orientovat v delbe prace a funkcii
jednotlivych oddeleni, vidy s dorazom
na etické a udrzatelné aspekty
podnikania.




4. \Veltrh cvi¢nych firiem

Popis:

1. Vyznam veltrhu pre cviénu firmu a ako sa naii pripravit: Na Gvod sa Ziaci a ziatky obozndmia s vyznamom veltrhu pre cviénd firmu,
no najma pre rozvoj ich zru¢nosti a odbornych kompetencii. Mladi [udia sa dozvedia, ako mdZe veltrh posilnit ich cviénu firmu, zlepsit
jej viditelnost a rozsirit siet partnerov aj zakaznikov a zdkazni¢ok. Obozndmia sa s kliéovymi krokmi pre strategické planovanie
a efektivnu pripravu na veltrh. Cviéna firma si pripravi strategické ciele, ktoré chce Ucastou na veltrhu dosiahnut.

2. Systém prace a obchodovanie na veltrhu: Cvi¢na firma si stanovi obchodné a predajné ciele, ktoré chce Ucastou na veltrhu
dosiahnut. Ziaci a Ziatky sa oboznamia so spésobmi, akymi firmy na veltrhu medzi sebou obchoduju, uzatvaraji dohody a vytvaraju
partnerstva.

3. Propagacia cvi¢nej firmy na veltrhu: Ziaci a Ziacky sa naucia, ako vyuZivat rézne marketingové nastroje a stratégie, aby maximalizovali
viditelnost svojej cviénej firmy a prildkali potencidlnych zédkaznikov a zakaznicky ¢i partnerov. Reflektujlc redlnu prax stcasnych firiem,
novym prvkom bude déraz na firemné hodnoty, nakolko tieto utvéraju charakter firmy, pozicionuju ju na trhu, a maju potencial prildkat
novych zakaznikov a zdkaznicky, ktorym zaleZi na zodpovednom podnikani, hodnotach etiky a ohladuplnosti voci Zivotnému prostrediu.
4. Prezentdcia cvi¢nej firmy na veltrhu: Mladi fudia sa oboznamia s technikami efektivnej a atraktivnej prezentdcie, naucia sa, ako
vystupovat na verejnosti a zvladat stres, a precvicia si prezentaciu firmy v cudzom jazyku. Budu pri tom tazit z nového vzdelavacieho
obsahu v ucebnici Cvi¢na firma 2.0, ktora sumarizuje poznatky z oblasti rozvoja prezentaénych zru¢nosti.

5. Prakticka priprava na veltrh: Tento ¢as je vyhradeny na praktickd pripravu na Ucast na veltrhu, vratane koordindcie aktivit, logistiky,
a kontroly findlnych vystupov a materidlov na veltrh. Ziaci a Ziacky dbaju na to, aby findlne vystupy reprezentovali imidz, viziu a kultdru
firmy. Cielene sa zamyslaju, ako ¢o najvhodnejsie zviditelnit a odprezentovat ich firemné hodnoty a zodpovednu prax.

6. Ucast na veltrhu: Mladi [udia sa zG&astfuju na veltrhu, kde si mé7u vyskusat vietky nadobudnuté vedomosti a zruénosti. Zaroveri
Cerpaju indpiraciu od inych firiem a zdielaju svoje priklady dobrej praxe.

7. Vyhodnotenie vykonu cvi¢nej firmy na veltrhu: Po navrate z veltrhu Ziaci a Ziacky spoloc¢ne reflektuju ich Géast na veltrhu, vyzdvihnu
silné stranky prezentacie svojej cvicnej firmy, identifikuju oblasti na zlepSenie a stanovia si ciele pre dalsi rozvoj. Predtym, nez za¢nu
s hodnotenim sa spolo¢ne oboznamia s odporucaniami pre konstruktivne a empatické poskytovanie spatnej vazby as tym, ako ju
prijimat.

Obsah: Casova Sekcia v publikacii:
alokacia:

1. Vyznam veltrhu pre cviénu firmu a ako sa nan pripravit 1,5 hodiny 5. Veltrh cvi¢nych firiem
(tedria)
2. Systém prace a obchodovanie na veltrhu (tedria) 1 hodina
3. Propagacia cvicnej firmy na veltrhu (tedria) 1,5 hodiny
4. Prezentdcia cvicnej firmy na veltrhu (prezentdcia a elevator | 4 hodiny 5. Veltrh cvi¢nych firiem
pitch)
5. Priprava na veltrh (praktickd priprava a praca simultanne) 5 hodin 5. Veltrh cvi¢nych firiem
4. U¢ast na veltrhu 14 hodin 5. Veltrh cvi¢nych firiem
7. Vyhodnotenie vykonu cvi¢nej firmy na veltrhu 2 hodiny 5. Veltrh cvi¢nych firiem
SPOLU: 27 hodin Publikacia: Cvi¢na firma 2.0

Vzdelavacie ciele

Vedomosti Zrucnosti Kompetencie

Ziak/¢ka poznd a chdpe: Ziak/¢ka md schopnost: Ziak/¢ka md odbornu spésobilost:
- vyznam a ciele veltrhu pre - nastavit strategické a obchodné ciele, ktoré chce - strategicky naplanovat a organizacne
vzdeldvanie v cvi¢nej firme, firma Ucastou na veltrhu dosiahnut, pripravit reprezentaciu firmy smerom

k verejnosti, potencidalnym partnerom,
zakaznikom a zdkazni¢kam. Ziak/¢ka

- Cinnosti spojené s pripravou - napldnovat a organizacne zabezpedit Gcast na ovlada techniky vystupovania na

na veltrh a pocas neho, veltrhu, verejnosti a efektivnej prezentacie

- zakladné predpoklady pre - aplikovat zakladné predpoklady, ale aj vylepsenia cvitnej firmy, a to aj v cudzich jazykoch.
Uspesnu prezentaciu a inovacie do spOsobu prezentacie a reprezentovania

a reprezentaciu cvi¢nej firmy cviénej firmy, Ma schopnost kriticky postdit vykon
pocas veltrhu, - reprezentovat a prezentovat cviénd firmu aj v cudzich | @ vysledky cvicnej firmy, prijat

jazykoch, najma v anglickom jazyku, a empaticky poskytnut konStruktivnu




- principy tvorby efektivnej - pripravit efektivnu a atraktivnu prezentaciu cvicnej spatnu vazbu s cielom neustaleho

a atraktivnej prezentacie cvi¢nej | firmy, rozvoja firmy a samej/samého seba.
firmy,
- vyznam a postupy hodnotenia | - kriticky zhodnotit vykon cvi¢nej firmy pocas veltrhu,
vykonu cvi¢nej firmy na veltrhu, | - konstruktivne a empaticky podavat timovu spatnd
vazbu,

- navrhnut zlep3enia pre buddcnost rozvoj cviénej

- vyuzitie vyhodnotenia pre firmy ako takej, aj pre buduce veltrhy.
dalsi rozvoj firmy aj jej
pracovnikov a pracovnicok.




5. Riadenie zodpovednej a inovativnej cvicnej firmy

Popis:

1. Slovnik zodpovedného podnikania: V tejto ¢asti sa Ziaci a Ziacky zozndmia s pojmom firemné hodnoty a ich vyznamom pre tvorbu
silnej firemnej kultdry a vyuZiti vo firme.

2. Vyber riadiacich pracovnikov a pracovnicok: Ziaci a ziacky budu diskutovat o rozdieloch medzi manazmentom a liderstvom. Udia sa,
aké su hlavné kompetencie a zodpovednosti riadiacich pracovnikov a pracovnicok a ako ich efektivne vyberat v ramci organizacie.
Nasledne si vyberd firemnych lidrov a liderky. SnaZia sa vyhybat zastaralému modelu, v ktorom riadiaci pracovnici a pracovnicky
»Pprikazuju“ a robia klu¢ové rozhodnutia sami, bez konzultacie so zvysSkom timu.

3. Nastavenie firemnych hodnét: V tejto ¢asti sa mladi fudia zameriavaju na proces nastavovania firemnych hodnét, ktoré budu utvarat
ich firemnu kultdru. Diskutuju o tom, aké hodnoty su pre nich dolezité a ktoré z nich su najrelevatnejsie pre ich cvi¢nu firmu. Skimaju,
ako hodnoty formuju firemnu kultdru, aky vplyv maju tieto hodnoty na zamestnancov a zamestnankyne, celkovy chod firmy a jej
pracovné postupy.

Obsah: Casova Sekcia v publikacii:
alokacia:
1. Slovnik zodpovedného podnikania: 1 hodina 2. Slovnik zodpovedného podnikania
Pojmy — firemné hodnoty
2. Vyber riadiacich pracovnikov a pracovni¢ok (manazmentvs | 1 hodina 4. Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvicnej
liderstvo) firmy —4.2.1. Riadiace oddelenie
3. Nastavenie firemnych hodn6t a kultury 2 hodiny 4. Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvicnej
firmy —4.2.1. Riadiace oddelenie
SPOLU: 4 hodiny Publikacia: Cvi¢na firma 2.0
Vzdelavacie ciele
Vedomosti Zruénosti Kompetencie
Ziak/¢ka poznd a chdpe: Ziak/¢ka md schopnost: Ziak/¢ka md odbornu spésobilost:
- pojmy: firemné hodnoty - aplikovat pojem firemné hodnoty - definovat firemné hodnoty a na ich
v tvorbe firemnej identity a v zaklade efektivne budovat silnd
kazdodennej praci firmy, organizacnu kultdru vo firme. Ma
- participativne navrhnut firemné schopnost identifikovat a rozvijat
hodnoty a kulturu, v ktorej budu liderské kvality u seba aj u druhych a
zamestnanci a zamestnankyne vediet empaticky a spravodlivo
pracovat s nadSenim, manazovat tim a strategicky viest firmu.
- rozdiel medzi manazmentom a liderstvom vo - identifikovat lidersky potencial Osvoji si vyznam firemnej kultdry ako
firemnom prostredi, u seba aj u spoluZiakov a spoluziacok, | strategického nastroja, ktory napomaha
rastu a konkurencieschopnosti
organizacie.

- pristupovat k liderskej Glohe
vedome a zodpovedne,

- pristupovat k starostlivosti
0 zamestnancov a zamestnankyne
spravodlivo, s reSpektom a empatiou,

- vyznam firemnych hodnot a kulttry pre - vytvorit predpoklady na budovanie
prosperitu firmy. silnej organizacnej kultury vo firme
prostrednictvom jasne definovanych
firemnych hodnot,

- vyuzivat firemné hodnoty a kultdru
ako nastroj pre zvySovanie celkovej
prosperity a rozvoja firmy a jej
zamestnancov a zamestnankyn.




6. Personalistika v zodpovednej a inovativnej cvicnej firme

Popis:

1. Slovnik zodpovedného podnikania: Ziaci a Ziacky sa oboznamia s kiti¢ovymi pojmom inklizie a diverzity a ako ho aplikovat v cvi¢nej
firme.

2. Priprava na prijimacie pohovory (CV a pracovny pohovor): Ziaci a Ziacky sa v praxi naucia, ako si spravne zostavit Zivotopis a ako sa
pripravit na pracovny pohovor, ¢o im poskytne konkurenénd vyhodu pri vstupe na trh prace.

3. Vyber zamestnancov a zamestnankyn cvicnej firmy (vyberové konanie): V tejto Casti sa Ziaci a ZiaCky zameraju na simulaciu
vyberového konania v cvicnej firme, ¢o im dava moZnost rozvinut svoje schopnosti hodnotenia a vyberu kandidatov a kandidatok.

4. Vznik, zmena a skonéenie pracovného pomeru: Ziaci a Ziactky budu mat prileZitost vytvarat, upravovat a ukonéovat pracovné zmluvy
v simulovanom prostredi cvi¢nej firmy, ¢im ziskaju praktické zru¢nosti v oblasti pracovno-pravnych vztahov.

5. Starostlivost o zamestnancov a zamestnankyne: Ziaci a 7ia¢ky budu pracovat s nastrojmi, ktoré zvy3uju Grover inklazie a diverzity
vo firme ako aj motivaciu zamestnancov a zamestnankyn. Naucia sa vyuZivat nastroje pre vzdeldvanie zamestnancov a zamestnankyn,
na podporu ich dusevného zdravia a rovnovahy medzi pracovnym a osobnym Zivotom.

6. Personalny informaény systém cvicnej firmy: Ziaci a Ziacky sa naudia, ako v praxi vyuzivat informacné systémy pre riadenie [udskych
zdrojow.

7. Hodnotenie a odmeriovanie zamestnancov a zamestnankyii v cviénej firme: Ziaci a Ziacky sa naudia riadit procesy hodnotenia a
odmeniovania v cvi¢nej firme, ¢im ziskaju praktické skusenosti s ndvrhom odmien a benefitov na zaklade vykonu a kompetencii
zamestnancov a zamestnankyn.

8. Zavadzanie nastrojov inkluzie a diverzity vo firme: Ziaci a 7ia¢ky sa zameraj( na vytvorenie inkluzivneho a rozmanitého pracovného
prostredia a naucia sa, ako do praxe implementovat stratégie a nastroje na podporu réznorodosti a inkluzie.

Obsah: Casova Sekcia v publikacii:
alokacia:
1. Slovnik zodpovedného podnikania: 1 hodina 2. Slovnik zodpovedného podnikania
Pojmy — inkluzia a diverzita
2. Priprava na prijimacie pohovory (CV a pracovny pohovor) 4 hodiny
2. Vyber zamestnancov a zamestnankyn cvi¢nej firmy 5 hodin
(vyberové konanie)
3. Vznik, zmena a skoncenie pracovného pomeru 3 hodiny
4. Starostlivost o zamestnancov a zamestnankyne (inkltzia 6 hodin 4. Riadenie inovativnej a zodpovednej cvi¢nej
a diverzita, motivacia a vzdelavanie, dusevné zdravie, firmy — 4.2.2. Personalne oddelenie
rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym Zivotom)
5. Personalny informacny systém cvicnej firmy 2 hodiny
6. Hodnotenie a odmeriovanie zamestnancov a zamestnankyn | 4 hodiny
v cvicnej firme
7. Zavadzanie nastrojov inkluzie a diverzity vo firme 5 hodin 4. Architektura a riadenie inovativnej
a zodpovednej cvi¢nej firmy — 4.2.2. Persondlne
oddelenie, 2. Slovnik zodpovedného podnikania
SPOLU: 30 hodin Publikacia: Cvi¢na firma 2.0
Vzdelavacie ciele
Vedomosti Zruénosti Kompetencie

Ziak/¢ka poznd a chdpe:

Ziak/¢ka md schopnost:

Ziak/¢ka md odbornu spésobilost:

- pojem inklUzia a diverzita vo firemnom
prostredi,

- aplikovat pojem inkllzia a diverzita
do persondineho manaZzmentu firmy,

- ako sa pripravit a ako uspiet vo vyberovom
konani,

- pripravit kvalitny Zivotopis

v slovenskom a anglickom jazyku
a Uspesne absolvovat pracovny
pohovor, pripravit tzv. ,slepy”
nadborovy proces,

- proces pripravy vyberového konania a kritéria
pre vyber tych spravnych uchadzacov
a uchadzacok,

- pripravit vyberové konanie

a konstruktivne vyhodnotit vhodnost
kandidatov a kandidatok na danu
poziciu,

- efektivne riadit fudské zdroje vo firme,
od ndborového procesu az po ukoncenie
pracovného pomeru. Bude vediet
aplikovat principy starostlivosti

0 zamestnancov a zamestnankyne

a principy inkllzie a diverzity

v personalistike malej firmy. Bude vediet
pripravit a uskutocriovat vyberové
konania s dérazom na transparentnost a
objektivitu, ako aj vytvarat a
implementovat néstroje a stratégie na
zabezpecenie spravodlivého a




- naleZitosti a pisomnosti vzniku, zmeny
a skoncenia pracovného pomeru,

- vyhotovit pracovnt zmluvu,
pracovnu Specifikaciu/napln prace,
platovy dekrét a pisomnosti pre
ukoncenie pracovného pomeru,

- vyznam a aplikdcia nastrojov na predchdadzanie

diskrimindcii a nerovnosti na pracovisku,

- aplikovat nastroje na predchadzanie
diskriminacii ¢i nerovnostiam na
pracovisku,

- vyznam starostlivosti o zamestnancov
a zamestnankyne,

- aplikovat nastroje, ktoré zvysuju
motivaciu zamestnancov

a zamestnankyn, podporuju ich
dusevnul pohodu a umoZnujd im mat
rovnovahu medzi pracovnym

a osobnym Zivotom.

- nastroje na zvySovanie Urovne inkllzie
a diverzity vo firme,

- vytvarat firemnd kultdru, v ktorej sa
kazdy a kazda citi reSpektovani
a prijati,

- proces spravodlivého hodnotenia a motivacie

pracovnikov a pracovnicok.

- vytvarat efektivne néstroje na
spravodlivé hodnotenie
zamestnancov a zamestnankyn

a predchdadzanie neZiaducim javom,
ako je napriklad rodovy rozdiel

v odmeriovani.

starostlivého pristupu k zamestnancom
a zamestnankyniam.




7. Marketing v cvicnej firme

Popis:

1. Slovnik zodpovedného podnikania: Ziaci a Zia¢ky sa zozndmia s pojmom transparentnost v kontexte zodpovedného
podnikania. Naucia sa, preco je dbleZité byt vo firemnych zaleZitostiach otvoreny a ako transparentnost ovplyvriuje déveru

zdkaznikov a zakaznicok a imidz firmy.

2. Marketingovy mix: Ziaci a Ziacky sa naucia, ako spolu stvisia prvky marketingového mixu (produkt, cena, miesto,
propagacia) a ako ich optimalizovat pre Uspech cvi¢nej firmy.
3. Interna a externa komunikacia firmy: Ziaci a Zia¢ky sa oboznamia s rozdielmi medzi internou a externou komunikaciou.
Naucia sa ako efektivne komunikovat s v rdmci firmy a ako komunikovat s verejnostou s ciefom budovat pozitivny imidz firmy.
4. Tvorba e-shopu a katalégov: Ziaci a Ziatky sa naucia vytvorit si online obchod a katalég produktov.

5. Starostlivost o zakaznikov a zakaznicky: Ziaci a Zia¢ky sa oboznamia s koncepciami a technikami, ktoré st zamerané na
zabezpecenie kvalitnej starostlivosti o zakaznikov a zdkaznicky. Naucia sa ako ziskavat spatnu vazbu, riesit problémy zakaznikov

a zékaznicok a budovat dlhotrvajuce vztahy.

6. Podpora predaja: Tato Cast sa zameriava na techniky a nastroje, ktoré firmy pouZivaju na podporu predaja, ako su zlavy,

propagacné akcie alebo vernostné programy.

7. Prezentécia cviénej firmy: Ziaci a Ziacky zdokonalia svoje zruénosti v tvorbe efektivnych prezentdcii, prostrednictvom ktorych
putavo predstavia cvi¢nu firmu potencidlnym zédkaznikom a zdkaznickam ci partnerskym organizaciam.

Obsah: Casova Sekcia v publikacii:
alokacia:
1. Slovnik zodpovedného podnikania: 0,5 hodiny 2. Slovnik zodpovedného podnikania
Pojem — transparentnost
2. Marketingovy mix 3 hodiny 4. Architektura a riadenie cvi¢nej firmy —
3. Internd a externd komunikacia firmy 2 hodiny Marketingové oddelenie
5. Tvorba e-shopu a katalégov 3 hodiny
6. Starostlivost o zakaznikov a zakaznicky 3 hodiny
7. Podpora predaja 3 hodiny
8. Prezentacia cvicnej firmy 5,5 hodiny
SPOLU: 20 hodin Publikacia: Cvi¢na firma 2.0
Vzdelavacie ciele
Vedomosti Zruénosti Kompetencie

Ziak/¢ka poznd a chdpe:

Ziak/¢ka md schopnost:

Ziak/¢ka md odbornu spésobilost:

- pojem ,transparentnost” v praxi cvicnej firmy

- transparentne komunikovat
ohladne veci tykajucich sa vedenia
firmy, jej finanéného zdravia aj
dodavatelského retazca,

- zakladné principy marketingu

- aplikovat zdkladné marketingové
principy pri promovani cvi¢nej firmy,
- zvolit a rozvijat vhodné formy
komunikacie cvicnej firmy,

- navrhnat a vytvorit reklamnu
kampan a relevantné materialy,

- rozne formy podpory predaja,

- pripravit a realizovat rézne formy
podpory predaja,

- principy prace s verejnostou a starostlivosti
o zdkaznikov a zakaznicky,

- efektivne komunikovat a pracovat
s verejnostou a aplikovat principy
dobrej starostlivosti o zakaznikov

a zédkaznicky,

- principy efektivnej prezentdcie cvi¢nej firmy.

- vypracovat atraktivnu prezentaciu
cvicnej firmy.

- efektivne a transparentne
komunikovat v réznych aspektoch
podnikatelského prostredia.

Bude ovladat zakladné
marketingové principy, ktoré
aplikuje pri budovani identity a
propagdacii cvi¢nej firmy. Bude
zruény/a v navrhovani a
implementacii reklamnych kampani
a podpornych predajnych aktivit.

Bude vediet komunikovat s
verejnostou a zdkaznikmi a
zdkaznickami, pricom zabezpeci
vysoky Standard starostlivosti

o zdkaznika alebo zadkaznicku.




8. Nakup a predaj v cvicnej firme

Popis:

1. Slovnik zodpovedného podnikania: Ziaci a Zia¢ky sa najprv oboznamia (resp. zopakuiju si), €0 znamend pojem ,zodpovedny
dodavatelsky retazec” a uplatriovanie etického a transparentného pristupu pri tvorbe produktov cvi¢nej firmy. Zodpovedny
pristup by mal byt jadrom vsetkych obchodnych tranzakcii, ¢i uz ide o ndkup surovin alebo distriblciu hotovych produktov.
Tato filozofia by nemala byt len internym principom, ale aj jasnym odkazom pre vonkajsi svet. Komunikacia tychto hodnot
méze posilnit poziciu cviénej firmy na trhu a pritiahnut zakaznikov a zakaznicky, ktori davaju prednost firmam s etickymi a

udrzatelnymi hodnotami.

2. Nakup a predaj v cvicnej firme: Mladi ludia sa oboznamia s praktickymi aspektmi obchodovania v rdmci cvi¢nej firmy.
Precvicia si obchodny rozhovor, ¢o je esenciadlna zruénost pre efektivne vedenie obchodnych operacii. Tiez sa naucia, ako
spravne dokumentovat vietky obchodné operacie a tranzakcie v stlade s legislativou.
3. Obchodovanie cviénej firmy v EU a databaza partnerov: Ziaci a 7iacky sa ucia orientovat v komplexite regulacii a smernic
obchodovania na nadnérodnej trovni v ramci EU. Naudia s vyuZivat databazu partnerov, ktora im pomoze najst partnerské

firmy a novych zakaznikov a zdkaznicky.

4. Reklamacné konanie a upomienky: V kaZdom podnikani sa mézu vyskytnat problémy a nedorozumenia. Tato cast predmetu
pripravuje Ziakov a Ziacky riesit reklamacie profesiondlne, Ustretovo a efektivne. Naucia sa ako spracovat reklamécie, ako
komunikovat s nespokojnymi zakaznikmi alebo zakaznickami a ako spravne vystavit upomienku v pripade oneskorenej platby.

Obsah: Casova Sekcia v publikacii:
alokacia:
1. Slovnik zodpovedného podnikania: 0,5 hodiny 2. Slovnik zodpovedného podnikania
Pojem — zodpovedny dodavatelsky retazec
2. Nakup a predaj v cvicnej firme (obchodny rozhovor, 5 hodin 4. Architektura a riadenie cvi¢nej firmy —
dokumentdcia obchodnych operacii) Obchodné oddelenie
3. Obchodovanie cvi¢nej firmy v EU a databaza partnerov 2,5 hodiny
5. Reklamacné konanie a upomienky 2 hodiny
SPOLU: 10 hodin Publikacia: Cvi¢na firma 2.0
Vzdelavacie ciele
Vedomosti Zruénosti Kompetencie

Ziak/¢ka poznd a chdpe:

Ziak/¢ka md schopnost:

Ziak/¢ka md odbornu spésobilost:

- pojem ,,zodpovedny dodavatel'sky retazec”,

- aplikovat zodpovedny pristup
k dodavatefom v rdmci svojho
obchodného modelu,

- vytvorit pre cviénu firmu
zodpovedny a udrzatelny
dodavatelsky retazec,

- definovat r6zne druhy potrieb a inych motivoy,
ktoré vedu potencialnych zakaznikov/¢ky ku
kupe produktu alebo sluzby,

- identifikovat rézne druhy potrieb
a motivov, ktoré vedu ku kupe, a
efektivne a zodpovedne s nimi
pracovat v predajnom procese,

- techniky vedenia obchodného rozhovoru,

- aplikovat techniky vedenia
obchodného rozhovoru,

- zakonitosti obchodovania cvi¢nych firiem
a pravidld, ktorymi sa riadia v ramci platnych
predpisov krajiny.

- vytvérat a viest potrebnu
dokumentdciu tykajlcu sa priebehu
obchodnych operdcii,

- aplikovat zakonitosti obchodovania
cvicnych firiem.

- efektivne identifikovat potreby a
motivacie zdkaznikov a zdkaznéok a
adekvatne na ne reagovat,
vyuZzivajuc optimalizované
komunikacné techniky obchodného
rozhovoru.

Bude sa vediet orientovat v
legislative a Specifickych pravidlach
obchodovania na Slovensku a v EU,
vratane vedenia obchodnej
dokumentdcie a transakcii.

Pri nakupe potrieb pre cvicnu
firmu, uréenych na dalsi predaj
alebo vyrobu vlastnych produktov,
bude aplikovat eticky pristup

s ohladom na [udi, ktori sa na
vyrobe alebo pestovani
kupovaného tovaru podielaju.




