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u Uvod a inétrukcie

Vitajte vo svefe zodpovedného
a inovativneho podnikanial

Tento pracovny zosit je vasim sprievodcom pri tvorbe cvi¢nej firmy. Poméze vam a vasmu timu rozvijat
podnikatelské zrucnosti a zaroven vam ukaze, ako mézete vasimi napadmi prispiet k lepSiemu a spra-
vodlivejSiemu svetu. Naucite sa nielen to, ako funguje podnikanie, ale aj ako méze podnikanie riesit
problémy vo vasom okoli.

Co v tomto pracovnom zosite najdete?

Pracovny zosit je rozdeleny do piatich kapitol, ktoré reflektuju Struktdru ucebnice Cvicnd firma 2.0: zod-
povedné a inovativne podnikanie:

1. Ocakdvania a ciele predmetu cvicnd firma: Na zaciatku roka si stanovite, o chcete dosiahnut, aké
zrucnosti chcete ziskat a aké hodnoty su pre vas délezité. Budete mat priestor na sebapoznanie
a reflexiu a na konci roka si porovnate, ako ste sa posunuli.

2. Slovnik zodpovedného podnikania: vysvetlenie pojmov, s ktorymi sa budete stretavat pocas roka.
Tento slovnik vam pomoze lepsie pochopit, ako funguje zodpovedné a udrzatelné podnikanie.

Bonus: Precvicovanie pojmov o zodpovednom podnikani: Zabavné a praktické aktivity, vdaka ktorym
si upevnite nové pojmy a lepsie pochopite ich vyznam v praxi.

3. Zakladanie zodpovednej a inovativnej cvicnej firmy: Krok za krokom si prejdete, ako vytvorit firmu
od napadu cez obchodny plan az po hodnoty, ktoré chcete, aby vasa firma zastavala. Naucite sa, ako
spajat inovacie s pozitivnym dosahom na spolocnost a Zivotné prostredie.

4. Architektira organizdcie zodpovednej a inovativnej cvicnej firmy: Zistite, ako funguje vnutorna struk-
tara firmy, aké roly existuju a ako si rozdelit zodpovednosti v time. Naucite sa, ako budovat firemnu
kultaru, ktora je férova, inkluzivna a orientovana na spolupracu.

5. Cvicnd firma a jej ucast na veltrhu: Pripravite sa na to, ako sa profesionalne odprezentovat na veltrhu
cvicnych firiem. Od tvorby prezentacie az po komunikaciu s navstevnikmi a porotou.

Pracovny zosit ako mapa na ceste podnikanim

Tento zosit je vasa mapa. Ukazuje vam cestu celym skolskym rokom v predmete cvicna firma. Pomaha
vam zorientovat sa v tom, ¢o vas ¢aka, co ste uz zvladli a kam smerujete dalej. Rovnako ako mapa aj
tento zosit vdm poméze vidiet cely obraz — od prvych ndpadov cez planovanie a realizaciu az po velké
findle a prezentaciu firmy. Vdaka nemu sa nestratite v mnozstve tloh, budete vediet, o prave robite
a preco to robite.
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Kazdé cvicenie vam povie:

 Kedy ho robit — aby ste vedeli, v ktorom momente skolského roka je najvhodnejsie.

« Ciel cvicenia — €o sa nim naucite alebo precvicite.

» Preco je to dolezité — ako vam to pomoze vo firme aj mimo ne;.

« Priblizny potrebny cas — aby ste si vedeli naplanovat pracu.

« 0Odkaz na ucebnicu —strany v knihe Cvicnd firma 2.0, ktoré vam pomdzu ulohu zvladnut.

* Plnenie ulohy — na niektorych tlohach budete pracovat samostatne, na inych v time cvicnej firmy
a niektoré cvicenia sa zacinaju individualne a koncia timovou pracou.

Preco je dobré mat tato mapu:

 Viete, kde ste zacali a aky pokrok ste urobili.

» Dokazete lepsie planovat a viete, ¢o je pred vami a kol'ko casu to zaberie.

* Rozumiete tomu, aky ma kazda uloha zmysel a ako suvisi s vasimi cielmi.

» Mbzete sa k nej vratit, kedykolvek potrebujete oZivit myslienky alebo skontrolovat postup.
» Na konci roka uvidite celu svoju cestu od prvych napadov az po hotovy projekt.

Co si vdaka tomuto zositu zlepsite:

Tvorivost a kritické myslenie — naucite sa vnimat problémy ako prilezZitosti.

Zodpovednost — pri budovani firmy budete mysliet na ludi aj planétu.

Spolupracu a komunikaciu — naucite sa efektivne pracovat v time a vyjadrit svoje myslienky.
Podnikavost — postupne si vytvorite vlastny podnikatelsky napad s pozitivnym dosahom.

Ako pracovat s tymto zoSitom?

Kazdé cvicenie vas prevedie konkrétnym krokom pri budovani vasej cvicnej firmy. Pri vypliovani uloh
budete potrebovat informacie z u¢ebnice Cvicnd firma 2.0. Vidy, ked to bude potrebné, najdete v zosite
pri cviceni odkaz na kapitolu alebo strany v ucebnici. Niektoré ulohy budete robit samostatne, iné v time.
Vsimajte si instrukcie uvedené pri jednotlivych ulohach. Priestor na odpovede je v kazdom pracovhom
liste. DoplRajte texty, kreslite my3lienkové mapy, schémy a zapisujte vase napady.

Tipy na pracu so zosSitom:

 Pytajte sa—ak vam nieco nie je jasné, ucitel alebo ucitelka vam to vysvetlia.
o Budte zvedavi — ak niecomu nerozumiete, skuste si o tom zistit viac.

« Zdielajte svoje napady — ostatni vam mézu pomoct ich este vylepsit.

» Postupujte krok za krokom — kazdy krok je dolezity.

Na ¢o nezabudnut:

Cvicnd firma nie je len o predaji produktov alebo sluZieb.

Je to priestor, kde moézete vytvorit firmu, ktord ma zmysel pre vas, pre druhych aj pre svet okolo vas.
Prajeme vam vela kreativnych ndpadov, Uspechov a radosti z kazdého kroku na vasej podnikatelskej
ceste.

Verime, Ze podnikanie méze byt pozitivnou hybnou silou v spolocnosti a Skola zase miestom,
ktoré z mladych ludi vychovava lidrov a liderky spravodlivejsieho a udrzatelnejSieho sveta.

->
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Ciele a o¢cakavania od
predmetu cvicna firma

Predmet Cvicna firma 2.0 vam dava mozZnost vyskusat si, aké je to byt sticastou firmy —no nie hocijake;j.
Naucite sa nielen podnikat, ale aj premyslat o tom, ako mézete podnikanim prispiet k pozitivnej zmene
vo svete. Zacnite tym, Ze spoznate samych seba. Preco ste si vybrali tento predmet? Co vas na fiom zauja-
lo? Co sa chcete naucit a kam vas to méze posunut? Vypliite nasledujuce otazky Gprimne. Pomézu vam
lepSie pochopit, ¢o od predmetu ocakdvate a ako z neho ziskat co najviac. Na cviceniach v tejto kapitole
pracujte samostatne na zaciatku Skolského roka, eSte predtym, ako sa pustite do hladania predmetu
podnikania. Cvicenie 1.8. vypracujte na konci skolského roka.

[.I Motivécia

Ulohat:

Preco ste si vybrali predmet cvicna firma? Zakrazkujte moznosti, ktoré sa hodia, pripadne si napiste
vlastny d6vod.

o Chcem zistit, ¢o vsetko zahfna riadit firmu.

¢ Zaujima ma praca v time.

* Nechcem sa len ucit teériu, chcem skusat veci v praxi.

¢ Zaujima ma podnikanie, mozno si raz zalozim vlastnu firmu.

« Chcem sa zlepsit v zodpovednosti, komunikacii alebo planovani.
» Nevedel/-a som, ¢o si vybrat, ale chcem zistit, co ma bavi.

o Iné:

[.2 Rok v cvicnej firme

Ulohat:

Predstavte si, Ze je koniec Skolského roka. Stojite pred triedou a spoluziakom hovorite: ,Tento rok bol pre
mna v cvicnej firme uspesny, pretoZe...“ Napiste 3 — 4 vety, ktoré by ste si chceli na konci roka povedat:
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Uloha 2:

Predstavte si, Ze sa vydavate na cestu skolskym rokom v cvicnej firme. Do stredu nakreslite seba ako
postavu (alebo symbol, ktory vas vystihuje). Potom nakreslite tri zastavky na ceste, ktoré predstavuju
dolezité milniky, ktoré chcete tento rok dosiahnut. Pod kazdu zastavku napiste:

 Cosatam stane (napr. ,Vyhrame sutaz cvi¢nych firiem®),

« aku zru¢nost tam ziskam (napr. ,,Nauéim sa lepsie prezentovat®).

Ak nechcete kreslit, mozete pouzit tabulku:

Zastavka €o sa tam stane? Aku zruénost ziskam?

Uloha 3:

Predstavte si, ze sa rozpravate so svojim buducim ja na konci skolského roka. Vase ,buduce ja“ vam
hovori: ,,Som rdd/rada, Ze sme si vybrali cvicni firmu, pretoZe tento rok sme sa naucili...“ Napiste tri vety,
ktoré by ste chceli, aby vase buduce ja povedalo:

1:
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Uloha 4:

Viyberte si 3 -5 konkrétnych znakov, podla ktorych spoznate, Ze vas rok v cvicnej firme bol Gspesny. M6Zu
sa tykat zrucnosti, skisenosti, pocitov, ale aj toho, o ste zazili.

Napriklad:

Dokdzem odprezentovat projekt pred publikom.

Viem pripravit jednoduchy financny pldn.

Viem pomenovat aspon tri sp6soby, ako mézZe byt firma udrZatelnd.
Mdm pocit, Ze sme ako tim spolupracovali lepsie nez na zaciatku.
Viem spravit grafiku pre produkt alebo sluzbu.

Viem, ¢i chcem v budticnosti podnikat.

MGéj znak uspechu Na zaciatku roka Na konci roka
este nie splnené
este nie splnené
este nie splnené
este nie splnené
este nie splnené

[.3 Superschopnost v time

Ulohat:

Predstavte si, Ze vasa cvicna firma sa ocitla v nasledujucich situaciach. Napiste, ako budete postupovat
pri ich rieseni. VSimajte si pritom, aké schopnosti pri rieseni vyuzivate —to su vase silné stranky.

Inspirdcia:
Kreativny/-a tvorca/tvorkyria — prindsam nové ndpady a riesenia.

Organizdtor/organizdtorka — viem rozdelit tlohy a dohliadnut, aby sa stihli terminy.
Podporovatel/podporovatelka — povzbudzujem tim, ked' md krizu, a pomdham, ked'niekto nestiha.
Analytik/analyticka — premyslam logicky a vsimam si detaily, ktoré ostatnym uniknu.
Komunikator/komunikdtorka — viem lahko vysvetlit zloZité veci a presvedCcit druhych.
Spojovatel/spojovatelka ludi — viem zlepsit vztahy v time a udrzat dobri atmosféru.

Technicky/-d expert/expertka — viem pracovat s technolégiami alebo ndstrojmi, ktoré tim potrebuje.
Viziondr/viziondrka — vidim, kam sa méZzeme dostat, a viem nadchnut ostatnych pre ciel.
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Priklad:

Pocas pripravy na skolsky veltrh sa pokazila tlaciarer a letdky pre nasu firmu sa nestihnu vytlacit vcas.
MGéj postup: ,Ked som zistila, Ze tlaciaren nefunguje, rychlo som hladala iné moznosti. Zavolala som do
nedalekej kopirovacej sluzby, ci by vedeli letdky vytlacit este dnes. Medzitym som s timom dohodla, Ze ak
by sa to nestihlo, pripravime digitdlnu prezentdciu na tabletoch a mobiloch. Nakoniec sme letdky stihli, ale
mali sme pripraveny aj nahradny plan.“

Moje silné strdanky: rychle hladanie rieseni, pldnovanie alternativ, komunikdcia s externymi partnermi.

Co chcem zlepsit: technickd pripravenost — mat zéloZny pldn vopred.

1. Den pred velkou prezentaciou zistite, Ze polovica timu ochorela a chyba aj hlavny prezentujuci.
Co urobite, aby ste prezentaciu zvladli?

Silné stranky, ktoré vyuzijete pri rieseni situacie (napiste ich viastnymi slovami — napr. komunikdcia,
organizdcia, kreativita, pokoj pod tlakom, schopnost pocuvat...):

2. Na veltrhu cvi¢nych firiem sa vas porota spyta otazku, ktoru ste necakali. Ako budete reagovat?

Silné stranky, ktoré vyuzijete pri rieSeni situacie (napiste ich viastnymi slovami — napr. komunikdcia,
organizdcia, kreativita, pokoj pod tlakom, schopnost pocuvat...):
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3. Vo vasej firme sa objavil konflikt medzi dvoma ¢lenmi timu. Ako pomézete situaciu vyriesit?

Silné stranky, ktoré vyuZzijete pri rieSeni situdcie (napiste ich vlastnymi slovami — napr. komunikdcia,
organizdcia, kreativita, pokoj pod tlakom, schopnost pocuvat...):

Napiste 1—2 veci, v ktorych by ste sa chceli este zlepsit:

[.4 Aky typ éloveka ste v time?

Uloha1:

Kazdy tim je silny, ked st v iom rézne typy ludi. Kde sa vidite vy? Vyberte pri kazdej otazke ti odpoved,
ktora vas najviac vystihuje. Na konci si spocitajte odpovede a vyhodnotte podla kluca.

1. Ked'sa zacina novy projekt alebo tloha, najradsej:
a) navrhujem nové napady.
b) planujem kroky, ako to celé zorganizovat.
c) hladam spdsob, ako spojit tim a rozdat ulohy.
d) pozorne pocivam, ¢o ostatni hovoria, a potom dopInim svoj nazor.

2. Vtime ma ludia vnimaju ako toho, kto:
a) ma vidy nejaky kreativny napad.
b) udrziava poriadok a terminy.
c) pomaha druhym.
d) vie dobre analyzovat, o funguje a co nie.
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3. Najviac ma motivuje:
a) sloboda skusat nové veci.
b) vidiet konkrétny vysledok svojej prace.
c) dobry kolektiv a podpora.
d) istota, Ze robime veci poriadne a logicky.

4. Ak savtime objavi problém:
a) navrhnem netradi¢né riesenie.
b) rozdelim ulohy a urcim, kto co urobi.
c) povzbudim ostatnych, aby sa nevzdavali.
d) zastavim sa a premyslim, ¢o sa pokazilo.

5. Ked mame prezentovat vysledky:
a) pripravim putavy pribeh alebo vizual.
b) zorganizujem cely priebeh a ¢asovy plan.
c) zistim, kto sa na co citi, a podporim ich.
d) uistim sa, ze fakty sedia a ni¢ nechyba.

KIU¢: Spocitajte, ktori moznost ste oznacili najcastejsie.

» Najviac odpovedi A = Tvorca alebo tvorkyna napadov: Mas hlavu pInd napadov. V time prichadzas
s novymi rieSeniami, inSpirujes ostatnych a rdd/rada experimentujes.

» Najviac odpovedi B = Organizator/organizatorka: Si systematicky/-a a spolahlivy/-a. Vies rozdelit
ulohy, planovat kroky a dbat na to, aby vietko fungovalo.

 Najviac odpovedi C = Podporovatel/podporovatelka: Zalezi ti na ludoch. Pomahas timu drzat poko-
pe, povzbudit ostatnych a vytvarat bezpecné prostredie.

» Najviac odpovedi D = Premyslac/premyslacka: Mas analyticky pohlad. Vies si zachovat odstup, roz-
myslas strategicky a casto si ten ¢i ta, kto odhali skryté savislosti.

Zamyslite sa: Ako mdze vas styl poméct timu v cvicnej firme?

Chcete rozvijat aj iny Styl? Ktory? Preco?
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.5 Hodnm‘y, ha l<1‘or>'/ck zafezi

Uloha1:

Podnikanie nie je len o zisku. Firmy mozu spravit zo sveta lepSie miesto. Na ktorych hodnotach by mala stat
vasa buduca firma? Zakrizkujte najviac pat hodnét, ktoré su pre vas najdéleZitejsie. MozZete doplnit viastné.

rovnost Sanci, férovost, udrzatelnost, empatia, kreativita, zodpovednost, timova praca, sloboda,
transparentnost (otvorenost), ochrana prirody, inovacia, respekt, pomoc druhym, odvaha robit veci inak,
spravodliva odmena za pracu

Zamyslite sa: preco su pre vas tieto hodnoty dolezité?

.6 Malé rozhodnutia, velké Yozdie(y

Uloha1:

Predstavte si, ze riadite svoju firmu. Ako by si ste sa rozhodli v nasledujucich situaciach? Zakrazkujte
odpoved, ktoru by ste si vybrali.

Zistite, Ze dodavatel vasho produktu neplati svojim pracovnikom férové mzdy.
a) Vymenite dodavatela, aj ked'to bude drahsie.

b) Necha vés to chladnymi, nie je to vas problém.

c) Pokusite sa s dodavatelom hovorit a najst riesenie.

Vasa firma predava cokoladu. Mate na vyber:
a) Klasicku lacnu ¢okoladu.
b) Fairtrade cokoladu s vyssou cenou, ale spravodlivou odmenou pre farmarov.

Niekto v time ma odlisny nazor ako vacsina. Vy:
a) Zatlacite ho, aby suhlasil s vacsinou.

b) Povzbudite ho, aby svoj nazor vysvetlil.

c) Poviete, Ze sa tym teraz nebudete zaoberat.

Mate moznost vyrobit produkt z lacného plastu alebo z recyklovaného materialu. Vyberiete si:
a) Plast—budete mat vyssi zisk.

b) Recyklovany material — mensi zisk, ale Setrite prirodu.

c) Skombinujete to — cast ekologicka, cast lacnejsia.
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Co vase odpovede hovoria o tom, akd firmu by ste raz chceli viest?

|.7 Sebahodnofenie na zaéiatku a konci voka

Uloha1:

Toto cvicenie si vyplnte dvakrat. Prvykrat teraz, na zaciatku Skolského roka, a druhykrat na konci roka,
ked' sa predmet cvi¢nd firma skondi. Vasou tlohou je ohodnotit svoje zru¢nosti a vlastnosti na stupnici
od 1do 5 (1=vébec, 5 = vynikajuco). Na konci roka si vyplte druhy stipec a porovnajte svoje vysledky, aby
ste videli, v om ste sa zlepsili a v com sa este chcete zlepSovat.

Zruénost/Vlastnost Zaciatok roka Koniec roka

Timova spolupraca 1./2 3 45 1.2 3 45
Komunikacia (Ustna aj pisomna) 1213145 1.2 3 14 5
Kreativita a tvorba napadov 1213 4 5 1.2 /3 4 5
Planovanie a organizacia prace 1.1/2 13 4] 5 1./2 3 45
Riesenie problémov 1.2 3 14 5 1.2 3 4 5
Zodpovednost a spolahlivost 102 3 4] 5 102 3 45
Podnikatelské myslenie 102 3 4] 5 102 3 45
Porozumenie zodpovednému podnikaniu 11213 4] 5 1.12 3 14 5
Digitalne zrucnosti 1.2 3 14 5 1.2 3 4 5
Schopnost prezentovat 1.2 3 14 5 1.2 3 14 5
Praca s peniazmi 1.12 13 14 5 1.2 3 45
Vedenie timu 1023 45 102 3 45
Empatia a vnimanie potrieb druhych 1.2 3 14 5 1.2 3 14 5
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Najviac ma prekvapilo, ze...

Na ¢o som najviac hrdy/-a?

1.8 Co vim Fn’m’es(a cviend firma?

Ulohat:

Na konci Skolského roka je cas zamysliet sa nad tym, co vam tento predmet priniesol. V tejto uUlohe
porovnajte svoje pdvodné ocakavania s tym, co ste naozaj zazili, a zhodnotte, ako sa zmenil vas pohlad
na podnikanie. Najskor oznacte, ¢i sa vas postoj k podnikaniu zmenil a akym spésobom. Potom sa vratte
k vasim cielom z Gvodu (Cast 1.2) a uvedte, ¢i sa vam ich podarilo splnit a preco. Nakoniec sa zamyslite
nad tym, co si z predmetu odnasate — ¢i uz ide o nové zrucnosti, vedomosti, skiisenosti alebo hodnoty,
ktoré vam pomozu v zZivote ¢i v buducej praci.

Zmenil sa mo6j postoj k podnikaniu? (Zakrizkujte jednu alebo viac odpovedi):
» Uz viem, Ze podnikanie moze menit svet k lepSiemu.

* Rozumiem lepsie, co vietko podnikanie zahfna.

« Zistil/-a som, Ze podnikanie je aj o hodnotach.

» Chcem v buducnosti podnikat.

+ ESte si nie som isty/-a, ale viem, co chcem dalej skimat.

» Podnikanie ma nezaujima, ale som rad/rada, Ze som si to vyskusal/-a.

Podarilo sa mi naplInit moje ocakavania z Gvodu?
« Ciasto¢ne/Ano/Nie — Preco?

Co si odnasam dalej do Zivota alebo buducej prace?
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Slovnik zodpovedného
podnikania

Tato kapitola vas prevedie zakladnymi pojmami, ktoré spajaju podnikanie s pozitivnym vplyvom na
spolocnost a Zivotné prostredie. Naucite sa, ako ich mézete aplikovat vo vasej cvicnej firme.

Objavite napriklad:

» ako moézu ciele udrzatelného rozvoja sluzit ako inSpiracia pre podnikatelské napady,
» o znamena cirkularna ekonomika,

« ako budovat férovy dodavatelsky retazec,

* preco su dolezité firemné hodnoty a kultura,

« ako podporovat inkluziu a diverzitu,

« ako zavadzat inovacie a zaroven mysliet na spolocensky dosah,

 aako otom vietkom transparentne komunikovat.

Pri praci sa snazte mysliet na vasu firmu ako na sucast SirSej komunity. Kazda volba, ktoru urobite,
moze mat pozitivny alebo negativny vplyv na ludi aj Zivotné prostredie. Vdaka tejto kapitole si vytvorite
nastroje a napady, ktoré z vasej cvicnej firmy urobia zodpovedného a inovativneho lidra.

Odporucanie:

Cvicenia v tejto kapitole je vhodné robit vzdy vtedy, ked na hodine preberate konkrétny pojem zo slovni-
ka v ucebnici. Takto si okamzite vyskusate, ako sa da dany princip pouzit vo vasej cvicnej firme. Pre pracu
s touto kapitolou cviceni si precitajte ¢ast v ucebnici Cvicna firma 2.0: zodpovedné a inovativne podnika-
nie Kapitola 2. Slovnik zodpovedného podnikania na stranach 22 — 65.

Vzdelavacie ciele kapitoly:

Po absolvovani tejto kapitoly by ste mali vediet:

« vysvetlit vyznam kltucovych pojmov zodpovedného, udrzatelného a inovativneho podnikania,

+ navrhnut spdsoby, ako ich méze vasa cvicna firma zaviest do praxe,

« vytvorit konkrétne aktivity alebo stratégie podporujuce udrzatelnost, transparentnost, inkliziu a spo-
lo¢enski zodpovednost,

« prepojit jednotlivé principy do jednotnej stratégie rozvoja vasej firmy.
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L. Ciele udrzate{ného vozvoja

Kedy robit cvicenie: Po vybere predmetu podnikania, pred zaciatkom tvorby stratégie (napriklad
eSte v Uvodnej faze rozvoja firmy).

Ciel cvicenia: Zistit, ktoré zo 17 cielov udrzatelného rozvoja (SDGs) moze cvicna firma uz teraz
podporovat vzhladom na svoj predmet podnikania, a navrhnut prvé praktické kroky na posilnenie
zodpovedného podnikania.

©@ 0

Preco je to dolezité: Ak cvicna firma vie, ku ktorym cielom SDGs prispieva, moze tieto aktivity
lepsie planovat, komunikovat a rozvijat. To zvysuje jej hodnotu v ociach zdkaznikov, partnerov
a komunity.

Potrebny cas: 30 min.

Strany v ucebnici: 24 — 26

DOG O

PInenie ulohy: samostatne + v time cvicnej firmy

Uloha1:

Samostatne si pozrite zoznam 17 cielov SDGs z ucebnice a vyberte 3 -5 cielov, ktoré podla vas moze vasa
firma podporovat uz teraz (aj nepriamo).

Pomocné otazky:

* Ovplyvriuje nas produkt alebo sluzba Zivotné prostredie?

« Pomdhame nejakej skupine ludi v komunite?

* Mdme mozZnost nieco nakupovat alebo vyrdbat udrzatelnejsie?

* MbzZeme nieco zmenit v komunikdcii alebo marketingu, aby sme ukdzali nds pozitivny dosah?
Ciel 1:

Ciel 2:

Ciel' 3:

Ciel' 4:

Ciel'5:

Uloha 2:

Spolocne v time si porovnajte svoje vybery a zhodnite sa na 2 — 3 cieloch, ktoré su pre vasu firmu najre-
levantnejsie. Ku kazdému cielu odpovedzte:
 Ako nasa firma tento ciel' podporuje uz dnes? (konkrétny priklad z nasej cinnosti)

.....

Zapis urobte do tabulky:
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Ciel' SDGs Ako ho uz podporujeme? Aky krok pridame?

Ako to vyuzit dalej?

Vyplnena tabulka sa stane zakladom pre kapitolu o spolocenskej a environmentalnej zodpovednosti vo
vasom podnikatelskom plane a moZete ju neskor rozpracovat do plnohodnotnej stratégie.

2.2 Akér\)'/ P(dn pre civkufdvnu ekonomiku

Kedy robit cvic¢enie: Po urceni predmetu podnikania, pri planovani vyroby produktov alebo posky-
tovania sluzieb.

Ciel cvicenia: Identifikovat konkrétne sposoby, ako moze cvicna firma uplatnit principy cirkularnej
ekonomiky, a vytvorit plan krokov, ktoré pomézu znizit odpad, prediZit Zivotnost produktov a efek-
tivne vyuzivat zdroje.

©@ 0

Preco je to dolezité: Cirkularna ekonomika Setri peniaze, zniZuje environmentalnu stopu a zvysuje
atraktivitu znacky. Zakaznici si Coraz viac vyberaju firmy, ktoré sa staraju o planétu a hladaji udr-
zatelné riesenia.

Potrebny cas: 40 min.

Strany v ucebnici: 27 - 28

DOG

Plnenie dlohy: v time cvicnej firmy

Ulohat:

Spolocne si pripomente principy cirkularnej ekonomiky:

Dizajn a Zivotnost produktu — navrhovat vyrobky tak, aby vydrzali ¢o najdlhsie (napr. oblecenie s kvalit-
nym sitim, ktoré sa dd opravit).

Efektivne vyuZivanie zdrojov — minimalizovat spotrebu energie, vody, materidlov (napr. pouzZivanie
uspornych strojov).

 Znizenie odpadu — recyklovat, upcyklovat, minimalizovat obaly.

 Opravy a renovdcie — pontukat servis, repasovanie alebo vymenu casti produktu.

 Spolocné vyuzivanie a poZiciavanie — prendjom alebo zdielanie produktov namiesto ich predaja.
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Uloha 2;

Prejdite si kazdu oblast a odpovedzte na otazky: Co robime teraz? Co mézeme zacat robit? Pouzite
pomocné otazky.

Pomocné otazky:

Kde v nasej firme vznikd najviac odpadu?

Ktoré materidly mézeme nahradit ekologickejsimi?
Co by sme mohli pontiknut zdkaznikom ako servis alebo prendjom?
Ako mézeme nasu prdcu robit's mensou spotrebou energie a vody?

Oblast

cirkularnej Co robime teraz? Co mo6zeme zacat robit?

ekonomiky

Dizajn PredlZujeme Zivotnost nasich Mobzeme zmenit material alebo sposob

a zivotnost

produktov? Su opravitelné?

vyroby, aby boli odolnejsie?

Efektivne Ako Setrime energiu, vodu a materidly? | Mozeme zaviest Gsporné postupy
zdroje alebo technologie?

Znizenie Ako nakladame s odpadom z vyroby? Mébzeme zaviest recyklaciu, zmensit
odpadu obaly, pouzit zvysky materialu?
Opravy Ponukame opravy alebo repasovanie? Mébzeme pridat servisné sluzby alebo

a renovacie

Spolocné
vyuzivanie

Poskytujeme produkty len formou
predaja?

navod na opravu?

Mbzeme ponuknut prendjom alebo
zdielanie?
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Uloha 3:

Viyberte priority. Zvolte 2 — 3 aktivity, ktoré maju rychly dosah, st lahko uskutocnitelné, zodpovedaju hod-
notam firmy, a pripravte akény plan. Zapiste vybrané kroky do akéného planu pre cirkularnu ekonomiku:

Oblast
Krok cirkularnej Popis aktivity
ekonomiky

Zodpovedna . Ocakavany
Termin .
osoba vysledok

Ako to vyuzit dalej?

Zverejnite svoj plan a vyveste ho vo firme. Raz mesacne skontrolujte, ako sa plni.

23 Spolotenski zodpovednost firiem (CSR)

Kedy robit cvicenie: Po urceni predmetu podnikania a zakladného fungovania firmy, idedlne pred
tvorbou marketingovej stratégie.

Ciel cvicenia: Porozumiet principom spolocenskej zodpovednosti firiem (CSR) a pripravit konkrét-
ny, jednoduchy a uskutocnitelny plan, ako tieto principy zapojit do fungovania cvicnej firmy.

Preco je to dolezité: CSR ukazuje, ze firme zalezi na ludoch, komunite a Zivotnom prostredi.
Pomaha budovat doveru zakaznikov, zlepsuje vztahy s partnermi a méze byt konkurenénou vyho-
dou. Aj mald cvicna firma moze mat velky pozitivny dosah.

Potrebny cas: 40 min.
Strany v ucebnici: 29 — 31

Plnenie dlohy: v time cvicnej firmy

20 G @ 0
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Uloha1:

Spolocne si pripomente pat oblasti CSR:

« Udrzatelné zdroje a doddvatelsky retazec — nakupujeme od férovych a ekologickych doddvatelov (napr.

lokdlni farmdri, fairtrade).

« Zivotné prostredie — minimalizujeme odpad, recyklujeme, pouzivame ekologické obaly.
» Komunita — zapdjame sa do miestneho Zivota (napr. workshop pre skolu, zbierka pre charitu).

« Starostlivost o zamestnancov — férové odmeriovanie, rovnost sanci, bezpecné prostredie, podpora dusev-

ného zdravia.

 Etika a transparentnost — jasnd komunikdcia o pévode produktov, férové ceny, otvorenost voci

zdkaznikom.

Uloha 2:

Zhodnotte stcasny stav CSR vo vasej cvicnej firme. Prejdite si kazdu oblast CSR a odpovedzte:

» Robime uz nieco v tejto oblasti?
» Ak ano, ¢o konkrétne?
« Ak nie, vieme nieco zaviest uz tento mesiac?

Oblast CSR Co robime teraz?

Udrzatelné Od koho kupujeme suroviny alebo

zdroje material? Su ekologické/férové?
V akych podmienkach ich ludia
vyrabaju/pestuju?

Zivotné Ako minimalizujeme odpad alebo

prostredie spotrebu energie?

Komunita Ako sme zapojeni do miestneho
zivota?

€o mézeme zacat robit?

MozZeme zmenit dodavatela alebo
overit jeho postupy?

Mbzeme zaviest recyklaciu, tsporné
obaly, znizit tlac?

Mb&zeme zorganizovat verejnu akciu
alebo podporit lokalnu iniciativu?
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Starostlivost = Ako sa starame o tim? Mbzeme ponuknut Skolenie, zlepsit
o zamestnan- komunikaciu, podporit pohodu?
cov
Etika a trans- = Ako informujeme zakaznikov? Mézeme jasnejsie komunikovat povod
parentnost produktov alebo ceny?
Uloha 3:

Viyberte tri najdélezitejsie aktivity, ktoré maju rychly a viditelny dosah, su redlne uskutocnitelné, zod-
povedaju hodnotam firmy, a vytvorte si akény plan CSR. Vybrané aktivity zapiste do akéného planu CSR.

Pomocné otazky:

« Ktord aktivita by urobila nasu firmu zaujimavejsou pre zdkaznikov?
« Co vieme zacat robit rychlo a bez velkych nékladov?
« Ako méze kazdd oblast CSR prispiet k nasej dobrej povesti?

Krok Oblast CSR Popis aktivity Zodpovedna Termin Of akavany
osoba vysledok
Zavedieme Menej
1 Zivotné prostredie = recyklacny systém | Katka 20.3. zmiesaného
vo firme odpadu
Workshop S
. . . Zapojenie 20
2 Komunita pre 1. rocnik Martin 10. 4. .. v o
oo Ziakov a Ziacok
o podnikani
Etika a trans- Oznacime pévod . Zakc.lzrlna vedia,
3 ; . Niko 5.5. odkial produkt
parentnost surovin na webe

pochddza
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Krok Oblast CSR Popis aktivity 20CPOVECHA | . i Ocakavany
osoba vysledok
1
2
3

Ako to vyuzit dalej?

Plan vyveste vo firme, zdielajte ho na socidlnych sietach. Raz mesacne na porade skontrolujte, ¢o sa splnilo.

2.4 Mapa doddvate{ského refazca

Kedy robit cvicenie: Po vybere predmetu podnikania a dodavatelov alebo pri kontrole fungovania
firmy pocas roka.

Ciel cvicenia: Zmapovat dodavatelsky retazec cvicnej firmy, zistit odkial pochadzaju produkty
alebo materidly a identifikovat moznosti zlepsenia z hladiska etiky a udrzatelhosti.

Preco je to dolezité: Dodavatelsky retazec ovplyviuje kvalitu produktov, ich cenu a povest firmy.
Ak poznate a viete predstavit pévod vasich produktov alebo sluzieb, mozete lepsie budovat déveru
zékaznikov a odlisit sa od konkurencie.

Potrebny cas: 35 min.

Strany v ucebnici: 31— 34

DO GG 0

PInenie ulohy: v time cvicnej firmy
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Uloha1:

Do tabulky uvedte vsetkych dodavatelov, od ktorych nakupujete materidly, produkty alebo sluzby.

Dodavatel

GreenTextile
S.r.o.

PackEco

XYZ Imports

Uloha 2:

Nakreslite mapu cesty produktu od pévodu surovin = cez jednotlivych dodavatelov = k vasej firme >
az k zakaznikovi. Zelenou vyznacte dodavatelov, ktori spifnaju etické a udrzatelné standardy, cervenou

Co dodava?

Ldtka z organickej
baviny

Papierové obaly

Kovové doplinky

Odkial
pochadza?

Bratislava, SR

Nitra, SR

Turecko

tych, kde st informacie nejasné alebo sporné.

Informacie o etike/
udrzatelhosti

Certifikdt GOTS,
férové mzdy

100 % recyklovany
papier

neoverené
podmienky

Priklad: Zelena — GreenTextile, PackEco. Cervena — XYZ Imports.

Frekvencia
dodavok

raz mesacne

raz za dva tyzdne

podla potreby
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Uloha 3:

Spolocne navrhnite zlepsenie a vyberte jeden konkrétny krok, ktory zlepsi vas dodavatelsky retazec.
Zaznamenaijte, ako ho uskutocnite, kto ho zabezpeci a dokedy.

Pomocné otazky:

« Vieme zdkaznikom ukdzat, odkial nds produkt pochddza?
« Ktory doddvatel md najvicsi pozitivny alebo negativny vplyv na nasu povest?
« MobzZeme niektorého doddvatela nahradit ekologickejsim alebo férovejsim?

Navrhované zlepsenie Ako to uskutocnime? Zodpovedna osoba  Termin

Ako to vyuzit dalej?

Mapa dodavatelského retazca moéze byt sicastou prezentacie na veltrhu. Informacie mézete pouzit na
webstranke a v marketingu ako dékaz transparentnosti. Moze tiez sluzit ako podklad pre eticky kédex

firmy.

2.5 Firemné P\odnm‘y

ni firemnej kultdry.
a ciele cvicnej firmy, a urcit, ako ich budete uplatnovat v praxi.

kov, partnerov a komunity.

Potrebny cas: 40 min.

Strany v ucebnici: 35— 38

DOG B B8 0

PInenie ulohy: samostatne + v time cvicnej firmy

Kedy robit cvicenie: Na zaciatku Skolského roka po uréeni predmetu podnikania alebo pri budova-
Ciel cvicenia: Spolocne v time definovat 3 — 5 firemnych hodnét, ktoré vyjadruju identitu, kultdru

Preco je to dolezité: Firemné hodnoty tvoria zaklad identity firmy. Zjednocujui tim, ovplyvnuju roz-
hodnutia a pomahaju odlisit sa od konkurencie. Spravne zvolené hodnoty buduju déveru zakazni-
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Uloha1:

Najprv pracujte samostatne. Kazdy clen ¢i clenka timu si zapiSe tri hodnoty, ktoré povazuje za ddlezité
pre fungovanie firmy.

Pomocné otazky:

« Co je pre mria vo firme najdéleZitejsie?
« Ako by mala nasa firma pésobit na zdkaznikov a partnerov?
« Aké viastnosti by mala mat firma, v ktorej by som chcel/-a pracovat?

Uloha 2:

Samostatne sa pozrite na viziu a ciele firmy — aké hodnoty ich najlepsie podporuju?

Pomocné otazky:

 Ktoré hodnoty sa zhoduju s nasim poslanim a cielmi?
« Pomézu tieto hodnoty naplrat viziu firmy?

Uloha 3:

Spolocne v time vyberte 5—7 hodn6t, ktoré sa opakuju alebo su pre tim najdélezitejsie. Spojte podobné.

Uloha 4:

Spolocne definujte svoje vybrané hodnoty. Kazdu vybrani hodnotu strucne vysvetlite (1- 2 vety).

Pomocné otazky:

« Co tdto hodnota znamend v nasej firme?
 Ako sa prejavuje v nasej prdci?
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« Co budeme robit, aby sme tiito hodnotu napinali?
« Ako to zdkaznik alebo partner spozna?
» Kde ich ukdzeme? (web, socidlne siete, veltrh)
 Ako ich zakomponujeme do marketingu?
o Ako ju budeme Ako ju
Hlodets Detiniaal Rugien) uplatiovat? odkomunikujeme?
-
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Ako to vyuzit dalej?

Hodnoty umiestnite na web, do prezentdcie na veltrhu alebo do marketingovych materialov.V priebehu
roka sa k nim vracajte a overujte, i ich realne naplnate.

2.6 \/yfvorenie etického kodexu

Kedy robit cvicenie: Na zaciatku skolského roka po urceni firemnych hodnét alebo pri nastavovani
pravidiel fungovania firmy.

Ciel cvicenia: Vytvorit pisomny eticky kédex, ktory bude obsahovat pravidla a usmernenia pre
spravanie v cvi¢nej firme, v stlade s hodnotami a cielmi.

Preco je to dolezité: Eticky kodex pomaha urcit jasné hranice a o¢akavania v spravani clenov a cle-
niek timu. Chrani dobré meno firmy, zlepsuje vztahy v time aj s verejnostou a je dékazom zodpo-
vednosti voci zakaznikom, partnerom a komunite.

Potrebny cas: 45 min.

Strany v ucebnici: 38 — 42

DO GG 0

PInenie ulohy: v time cvicnej firmy

Uloha1:

Pripomente si, co je eticky kodex.

Ide o pisomny dokument, ktory obsahuje:

 firemné hodnoty,

pravidld sprdvania voci kolegom, zakaznikom, partnerom, komunite a Zivotnému prostrediu,
zdsady spoluprdce s doddvatelmi,

sposob riesenia konfliktov,

zdvdzok dodrZiavat zdkony a predpisy.

Uloha 2:

Vase firemné hodnoty sluzia ako zaklad kédexu. Zapiste si 3 —5 hodnot z predoslého cvicenia, ktoré ma
kédex odrazat.
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Uloha 3:

Spravanie voci zamestnancom a zamestnankyniam je ddlezZitou sucastou etického kédexu firmy.
Definujte, ako sa budu ¢lenovia a ¢lenky timu spravat k sebe navzajom.

Pomocné otazky:

» Ako zabezpecime respekt a rovnaké sance pre vsetkych?
« Ako budeme riesit konflikty?

Uloha 4:

Urcte zasady férového pristupu k zakaznikom.

Pomocné otazky:

« Ako budeme komunikovat so zdkaznikmi?
 Ako zabezpecime kvalitu a spolahlivost nasich produktov/sluzieb?

Uloha 5:

Definujte spravanie firmy voci komunite a Zivotnému prostrediu.

Pomocné otazky:

» Ako mézeme pomdhat komunite, v ktorej pésobime?
» Ako minimalizujeme negativny dosah na Zivotné prostredie?
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Uloha 6:

Definujte spolupracu s dodavatelmi a partnermi.

Pomocné otazky:

o Aké etické a udrZatelné kritérid musia spifiat nasi doddvatelia?
» Ako budeme kontrolovat ich postupy?

Uloha 7:

Definujte rieSenie konfliktov a problémov.

Pomocné otazky:

« Ako a komu mézu clenovia a clenky timu nahldsit problém?
 Ako zabezpecime, aby sa problémy riesili férovo a vcas?

Uloha 8:

Ako tim spolocne finalizujte eticky kodex. Zhrnite vietky body do jedného dokumentu. Uistite sa, ze je
napisany zrozumitelne a stru¢ne. Rozhodnite, ako ho predstavite firemnému kolektivu a zakaznikom.

Ako to vyuzit dalej?

Kédex mozete vytlacit a umiestnit vo firme. Mézete ho pridat na web, do prezentacie na veltrhu alebo
do uvitacich materialov pre nové posily v time.
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2.7 Znizovanie ckudoby

Kedy robit cvicenie: Pri diskusii o spolocenskej zodpovednosti, o cieloch udrzatelného rozvoja
alebo pri planovani CSR aktivit.

Ciel cvicenia: Pochopit pojem chudoba a premysliet, ako méze cvicna firma prispiet k rieseniu
alebo zmierneniu jej dosledkov, priamo alebo nepriamo, v komunite alebo vo svete.

Preco je to dolezité: Chudoba znamena nedostatok zakladnych potrieb ako je byvanie, jedlo, vzde-
lanie alebo zdravotna starostlivost. Firmy moézu zohravat délezitu Glohu v jej zmierfiovani, napri-

klad vytvaranim pracovnych prilezitosti, podporou vzdelavania alebo férovym odmenovanim.
Aj mala cvi¢na firma méze svojimi rozhodnutiami ovplyvnit Zivoty ludi.

Potrebny cas: 30 min.

0 B0

Strany v ucebnici: 42 — 44

8 PInenie ulohy: samostatne + v time cvicnej firmy

Uloha1:

Samostatne napiste vlastnymi slovami, ¢o podla vas znamena chudoba.

Pomocné otazky:

« Co vsetko ludom chyba, ked Ziji v chudobe?
« Tyka sa chudoba len penazi, alebo aj inych veci (vzdelanie, zdravie, byvanie)?

Uloha 2:

Samostatne identifikujte 3 — 5 pricin chudoby, ktoré vam napadnu.

Pomocné otazky:

 Aké okolnosti mézu priviest ludi do chudoby?
» Ako méze chudoba vzniknut aj v bohatych krajindch?

1.
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Uloha 3:

Samostatne sa zamyslite nad tym, ¢i existuju prejavy chudoby vo vasej Skole, meste alebo regione.

Pomocné otazky:

« Pozndte organizdcie alebo projekty, ktoré pomdhaji ludom v ntidzi?
» S akymi problémami sa tieto skupiny stretdvaju?

Uloha 4:

Samostatne spiste aspon tri konkrétne sposoby, ako méze vasa cvicna firma prispiet k rieSeniu alebo
zmierneniu chudoby.
Pomocné otazky:

* Mbzeme vytvorit pracovnu prileZitost pre ludi z ekonomicky znevyhodneného prostredia?

« MézZeme vytvorit vzdeldvaciu prilezZitost pre ludi z ekonomicky znevyhodneného prostredia?
» MobZeme venovat cast zisku, produktov alebo sluZieb na charitu?

* Mbzeme spolupracovat s organizdciami, ktoré sa tejto téme venuji?

Uloha 5:

Prediskutujte svoje napady v time cvicnej firmy. Spolocne v time vytvorte plan konkrétnej aktivity.
Vlyberte jeden napad z predoslého kroku a spravte z neho maly plan:

Aktivita Zodpovedna osoba  Termin Ocakavany vysledok

Ako to vyuzit dalej?

Ndapady z tohto cvicenia mozete zaradit do CSR planu firmy. O aktivitach mozete informovat na veltrhu
alebo socialnych sietach.
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2.8 Inklizia a diverzita

Kedy robit cvicenie: Pri planovani CSR aktivit, pri tvorbe marketingovej stratégie, na zaciatku skol-
ského roka pri nastavovani firemnej kultury.

Ciel' cviéenia: Navrhnut konkrétnu inkluzivnu aktivitu, ktord cvicna firma dokaze zrealizovat
v stulade s predmetom podnikania, aby podporila zapojenie, rovnaké Sance a reSpekt k réznoro-
dym ludom.

©@ 0

Preco je to dolezité: Inkluzia znamena, ze kazdy ma rovnaké prilezitosti, citi sa vitany a zapoje-
ny. Diverzita znamend reSpektovanie réznorodosti udi. Inkluzivne aktivity posiliuju tim, zlepsuju
povest firmy, prinasaju nové napady a buduju vztah s komunitou a zakaznikmi.

Potrebny cas: 40 min.
Strany v ucebnici: 45 - 50

Plnenie dlohy: samostatne + v time cvicnej firmy

DOG O

Ulohat:

Samostatne si napiste 2 —3 dévody, preco chcete robit inkluzivnu aktivitu.

Priklady Gcelu:

« Zapojit skupinu ludi, ktord md menej prilezZitosti (napr. seniori, ludia so zdravotnym znevyhodnenim,
cudzinci v komunite).

« Zvysit povedomie o rozmanitosti medzi nasimi zakaznikmi.

* Posilnit spoluprdcu a kreativitu vo firme.

Uloha 2:

Samostatne urcte cielovd skupinu a vyberte, koho aktivitou podporite.

Priklady:

» Znevyhodneni Ziaci a Ziacky

« Seniori a seniorky

« Ludia z inej krajiny/iného pévodu

« Ludia so zdravotnym znevyhodnenim
» Kombinacia viacerych skupin
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Uloha 3:

Zapiste vsetky tipy na aktivitu, ktoré vdm napadnu. Napady zatial nehodnotte.

Priklady:

« Workshop , Ako si zaloZit maly biznis“ pre mladych z menej rozvinutych regiénov.

* Multikulturny den v Skole so zapojenim Ziakov a Ziacok z réznych krajin.

« Prakticka ukazka vyroby produktu s moznostou zapojenia ludi so zdravotnym znevyhodnenim.
 Charitativna kampan, v ktorej zapojite zakaznikov do zbierky.

1.

Uloha 4:

Spolocne v time otestujte napady cez pat filtrov:

Je to spojené s predmetom podnikania nasej firmy?

Vieme to zrealizovat s nasimi zdrojmi (cas, ludia, peniaze)?
Je to pristupné pre cielovu skupinu (jazyk, priestor, forma)?
Ma to skutocny prinos — nie je to len symbolické gesto?
Vieme to odprezentovat zakaznikom a partnerom?

< < <K<K

Vyberte ten napad, ktory prejde vsetkymi piatimi filtrami.

Uloha5:

Spolocne v time rozpracujte navrh aktivity.

Nazov
aktivity

Cielova
skupina

Popis aktivity

Miesto
konania

Termin
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Zodpovedna
osoba

Ocakavany
prinos

Ako zmerame
uspech?

Pomocné otazky pre doladenie aktivity:

« Potrebujeme partnera (skolu, organizdciu, ind firmu), aby sme aktivitu zrealizovali?

 Ako zabezpecime, aby sa kaZdy citil vitany a respektovany?

« Potrebujeme prispdsobit priestor alebo materidly (napr. bezbariérovy pristup, jazykové verzie)?
» Ako budeme o aktivite informovat (plagdt, socidlne siete, web)?

Ako to vyuzit dalej?

Navrh mozete zaradit do CSR planu firmy. Po realizacii zverejnite vysledky a fotodokumentaciu na web-
stranke alebo socialnych sietach vasej cvicnej firmy.

2.9 Inovicia

Kedy robit cvicenie: Pri hladani napadov na zlepsenie, pri tvorbe stratégie alebo pred veltrhom
cvicnych firiem.

@9 0

Ciel cvicenia: VSimnut si prileZitosti na zlepSenie a navrhnut konkrétnu inovaciu, ktord moéze cvic-
na firma zaviest ¢i uz pri vyrobe alebo poskytovani sluzby, vo vylepseni existujiceho produktu
alebo v zakaznickom servise.

Preco je to dolezité: Inovacie pomahaju firmam odlisit sa, zvysuju spokojnost zakaznikov, Setria
¢as a zdroje a casto prinasaju nové trhové prileZitosti. Aj mala zmena méze priniest velky efekt.

Potrebny cas: 40 min.
Strany v ucebnici: 50 — 52

Plnenie tlohy: samostatne + v time cvicnej firmy

DOG G

Uloha1:

Najprv sa samostatne pozrite na vasu firmu cez Styri oblasti a zapiSte si aspon jeden postreh alebo pri-
leZitost na zlepSenie v kazdej z nich.




Pracow\)'l 203it CVIENAFIRMA 2.0 Slovnik zodpovedného podnikania

~N
35

Oblast

Produkt/sluzba

Proces vo firme

Zakaznicka
skisenost

Dosah na
spolocnost/
zivotné
prostredie

Uloha 2:

Postreh/prilezitost

Je nieco, ¢o zakaznikom chyba? Da sa zlepsit funkcnost alebo dizajn?

Kde stracame cas? Vieme zapojit nové nastroje alebo technolégie?

Co by zakaznikom ulahéilo komunikaciu, nakup alebo pouzivanie produktu?

Mébzeme byt ekologickejsi alebo prispiet komunite?

Viyberte si oblast, ktoru chcete inovovat. Zakrizkujte jednu z moznosti alebo dopiste vlastnu:
« Proces vytvarania produktu/poskytovania sluzby
» Funkcnost alebo dizajn existujiceho produktu

 Zakaznicky servis

o Iné:

Uloha 3:

Samostatne popiste sicasny stav. Ako to robite teraz? Co funguje a ¢o nie?

Uloha 4:

Samostatne navrhnite 1—3 napady na zlepsenie.

1.
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Uloha 5:
Spolocne si v time cvicnej firmy prejdite svoje napady, porovnajte ich a vyhodnotte. Overte ich podla
piatich otazok.

« Je to spojené s predmetom podnikania?

« Vieme to zrealizovat s nasimi zdrojmi (Cas, ludia, peniaze)?
e Prindsa to zdkaznikovi hodnotu?

« Odlisuje nds to od konkurencie?

 Vieme to dobre prezentovat?

Uloha 6:

Vyberte si jednu inovaciu a rozpracujte ju.

Nazov
inovacie

Popis napadu

Ako bude
fungovat?

Kto je
zodpovedny?

Termin

Ocakavany
prinos

Ako
Zzmeriame
uspech?

Odpovedzte na tieto otazky:

* Ako a kde ju predstavime zdkaznikom a partnerom?
* Budeme potrebovat ukdzku alebo prototyp?
 Kde ju odprezentujeme (veltrh, web, socidlne siete)?

Ako to vyuzit dalej?

Findlny navrh méze byt sucastou podnikatelského planu. Po realizacii uspech odmerajte podla stano-
venych ukazovatelov (predaj, spatna vazba, Gspora casu/nakladov). Vysledky mozete prezentovat ako
dobkaz inovativnosti firmy.
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[0 Zodf?ovedné ?odnikanie v komunitfe

Kedy robit cvicenie: Ked' ma tim uz uréeny predmet podnikania a zakladnu predstavu o svojich
produktoch alebo sluzbach. Idedlne je zaradit ho pred tvorbou planu spolocenskej zodpoved-
nosti firiem (CSR) alebo etického kédexu, aby sa napady z tohto cvicenia mohli stat ich sucas-
tou. Najlepsie v prvej tretine skolského roka (napr. september/oktéber), aby bolo dost ¢asu jeden
z navrhov zrealizovat.

Ciel cvicenia: Pochopit vyznam pojmov komunita, mimoviddne organizdcie, socidlne podnikanie
a spravodlivy obchod a pouzit ich pri tvorbe kreativneho navrhu aktivity, ktora prinesie prospech
komunite a zaroven posilni cvicnu firmu.

Preco je to dolezité: Firma je vidy sticastou komunity, v ktorej posobi. Spolupraca s mimovladnymi
organizaciami a vyuzivanie principov socialneho podnikania a spravodlivého obchodu pomahaju
budovat férové vztahy, podporuju udrzatelny rozvoj a zvysuju déveru zakaznikov. Vdaka tomuto
cviceniu sa naucite tieto principy prepojit a premenit na konkrétnu aktivitu.

Potrebny cas: 40 min.
Strany v ucebnici: 53 — 61

Plnenie dlohy: samostatne

Uloha1:

Samostatne do tabulky doplnite definicie vlastnymi slovami a priklad z redlneho Zivota.

Pojem Definicia Priklad z praxe

Komunita

Mimovladne organizacie

Socialne podnikanie

Spravodlivy obchod
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Uloha 2:

Do kruhu rozdeleného na styri casti (pojem = jedna cast) zapiste co najviac konkrétnych nadpadov, ako by
sa dany pojem mohol objavit v ¢innosti vasej firmy.

Uloha 3:

Viyberte jeden napad z kazdej casti kruhu a skombinujte ich do jednej spolocnej aktivity. Vymyslite aspon
2—3rozne kombinacie, aj odvazne.

1.
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Uloha 4:

Vyberte kombinaciu, ktora sa vam paci najviac, a rozpracujte ju. V ramci vybraného napadu napiste,
s akou komunitou by mohla vasa firma spolupracovat, a vyberte jednu konkrétnu mimovladnu organi-
zaciu. Potom informacie spiSte do tabulky nizsie a rozpracujte svoj napad na zaklade nizsie uvedenych
otazok.

Komunita:
Nazov Oblast Komu Ako Hlavné aktivity/
organizacie posobenia pomaha? pomaha? projekty

Nazov projektu:

Co budem robit:

Ako sa zapaja komunita:

Akého partnera z mimovladneho sektora oslovim:
Ako ho mézeme podporit:

Co tym ziska komunita a ¢o na3a firma:

Ako tuto spolupracu predstavime zakaznikom:
Cim je projekt socidlnym podnikanim:

Ako vyuziva principy spravodlivého obchodu:

Ako to vyuzit dalej?

Hotovy navrh konkrétnej aktivity mozete odovzdat ucitelovi ¢i ucitelke alebo zaclenit do planu ¢innosti
vasej firmy.
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2.1 | Udrzatel ’r\)'/ Yozvoj

Kedy robit cvicenie: Pri tvorbe marketingovej komunikdcie, CSR planu alebo pred veltrhom, kde
firma predstavuje svoje aktivity.

Ciel cvicenia: Pochopit vyznam pojmov transparentnost a udrzatelny rozvoj a pripravit jasny spo-
sob, ako otvorene komunikovat zakaznikom, co cvi¢na firma robi pre lepSiu buducnost.

Preco je to dolezité: Udrzatelny rozvoj znamena riesit potreby dneska tak, aby ste neohrozili
potreby buducich generacii. Transparentnost znamenad otvorene hovorit o tom, ¢o robite — vrata-
ne uspechov aj toho, kde sa eSte potrebujete zlepsit. Spolu tieto principy buduju déveru a dobré
meno firmy.

Potrebny cas: 30 min.

Strany v ucebnici: 61— 65

oG GG 0

Plnenie dlohy: samostatne

Uloha1:

Doplnte definiciu vlastnymi slovami a uvedte priklad z praxe.

Pojem Definicia Priklad z praxe

Transparentnost

Udrzatelny rozvoj
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Uloha 2;

Spiste, ¢o vasa firma robi alebo by mohla robit, aby prispela k udrzatelnému rozvoju. Napiste aspon tri
konkrétne kroky.

1.

Uloha 3:

Doplnte, ako ich transparentne odkomunikujete zakaznikom. Vytvorte kratke, jasné vyhlasenie, ktoré
hovori, Co robite pre udrzatelny rozvoj, preco to robite a aky to ma dosah. Ma to byt lahko zapamatatelné
a motivujuce pre zakaznikov aj partnerov. Zacnite silnou vetou, ktora zhrnie, preco vam na udrzatelnom
rozvoji zalezi.

Priklady:

« ,Verime, Ze podnikanie md chrdnit nasu planétu, nie ju nicit.”

» ,Nasa firma vznikla, aby spdjala kvalitu a zodpovednost.“

Povedzte, co konkrétne robite. Uvedte 2 — 3 konkrétne kroky (z ulohy 2). Pouzite fakty, cisla alebo kon-
krétne priklady.

Priklady:

« ,Pouzivame iba recyklované obaly a rocne usetrime 240 kg odpadu.*

» ,Nakupujeme len fairtrade kdvu, aby farmdri dostali férovii odmenu.“

Ukazte, aky to ma dosah. Kratko povedzte, komu alebo comu tieto kroky pomahaju (zakaznikom, komu-
nite, prirode).

Priklady:

» ,Pomdhame zniZovat mnozstvo odpadu v nasom meste.“

 ,Podporujeme férové pracovné podmienky po celom svete.“

Tipy na prezentaciu o udrzatelnosti na veltrhu:

» Nepresiahnite 30 — 45 sekind — ma to byt kratke a zapamatatelné.
» Usmievajte sa a pozerajte sa na navstevnikov.

» Hovorte s nadSenim a presvedcenim.

» Mbzete drzat produkt v ruke alebo ukazat vizual s hlavnymi bodmi.
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Bonus:
Precvicovanie pojmov
o zodpovednom podnikani

B.1 de(ady zodpovedného podnikania

Uloha:

Precitajte si zoznam pojmov a zoznam definicii a spojte kazdy pojem s prislusnou definiciou.

Pojmy:

Spolocenskda zodpovednost firiem (CSR)
Udrzatelny rozvoj

Ciele udrzatelného rozvoja

Firemna hodnota

Firemna kultdra

Vi woN

Definicie:

a) Principy a postoje, ktoré s zakladom rozhodovania a spravania firmy.

b) Dobrovolné aktivity firiem zamerané na spolocenské a environmentalne otazky.
c) Kultirne normy, postoje a zvyky, ktoré formuju fungovanie firmy.

d) Rozvoj, ktory zohladnuje potreby dnesnych aj budcich generacii.

e) 17 globalnych cielov OSN na odstranenie chudoby, nerovnosti a ochranu planéty.

B2 Socid(ny a environmer\fd(ny Yozmey

Uloha:

Precitajte si zoznam pojmov a zoznam definicii a spojte kazdy pojem s prislusnou definiciou.

Pojmy:

Inkluzia a diverzita
Chudoba

Komunita
Dodavatelsky retazec
Transparentnost

Vi woN
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Definicie:

a) Zverejnovanie informacii o ¢innosti firmy s cielom budovat déveru.

b) Skupina ludi spojenych miestom, zaujmami alebo cielmi.

c) Pristup, ktory podporuje zapojenie vsetkych [udi bez ohladu na ich rozdielnosti.
d) Nizka zivotna droven spojena s nedostatkom zakladnych potrieb.

e) Proces ziskavania surovin a vyroby cez vsetky Grovne dodavatelov.

B.3 Rieéenia a inovicie

Uloha:

Precitajte si zoznam pojmov a definicii a spojte kazdy pojem s prislusnou definiciou.

Pojmy:

Cirkularna ekonomika
Socialne podnikanie
Spravodlivy obchod
Inovacia

Mimovladne organizacie

I N

Definicie:

a) Organizacie, ktoré nie su riadené statom a riesia spolocenské vyzvy.

b) Model podnikania zamerany na pozitivny socialny dosah, nie len na zisk.

c) Pristup, ktory minimalizuje odpad vdaka opatovnému pouzitiu a recyklacii.

d) Nové alebo zlepsené riesenie problému, ktoré prinasa pozitivnu zmenu.

e) Medzindrodné hnutie zabezpecujuce férové podmienky pre pracovnikov v rozvojovych krajinach.

B4 Priklady z praxe

Uloha:
Precitajte si popisy firiem. Z ponuky pojmov vyberte ten, ktory najlepsie vystihuje dany priklad.

Pojmy:

Cirkularna ekonomika
Transparentnost
Socialne podnikanie
Spravodlivy obchod
Inovacia

Inkluzia a diverzita
Komunita

NowvhwnN
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Popisy firiem:

Kaviaren pouziva len fairtrade kavu a transparentne komunikuje podmienky vyroby.

Firma zamestnava ludi zo znevyhodnenych komunit a pontka im $kolenia.

Obchodny retazec pracuje na minimalizacii odpadu a opakovane pouziva obalové materialy.

Firma pravidelne zverejiuje spravy o environmentalnom a socialnom dosahu svojho podnikania.
MIady tim vyvinul aplikaciu, ktora pomaha seniorom bezpecne objednavat lieky domov.

Textilna firma vytvorila vnutorné smernice, ktoré zarucuju rovnost Sanci pre vsetkych zamestnancov
a zamestnankyne.

Firma spolupracuje s komunitnymi centrami a podporuje lokalne iniciativy ako zahradkarstvo a kurzy
remesiel.

B.5 Kviz o zodpovednom podnikani

Uloha:

Precitajte si kazdu otazku a moznosti odpovedi. Vyberte vsetky spravne odpovede (mdze ich byt viac nez
jedna).

1.

Ktoré z nasledujucich vyrokov su pravdivé o pojme ,,udrzatelny rozvoj“?
a) Myslilen na ekonomicky zisk.

b) Mysli na potreby buducich generacii.

c) Je sucastou zodpovedného podnikania.

d) Ignoruje vplyv na Zivotné prostredie.

Co charakterizuje socialne podnikanie?

a) Firma riesi nejaky spolocensky problém.

b) Jeho jedinym cielom je zisk.

c) Firmainvestuje cast zisku spat do komunity.
d) Firma ignoruje potreby zamestnancov.

Ktoré aktivity patria k spoloc¢enskej zodpovednosti firiem (CSR)?
a) Podpora miestnych $kol.

b) Neférové pracovné zmluvy.

¢) ZniZovanie emisii z vyroby produktov.

d) Vedenie firmy bez vizie.

Co plati o cirkularnej ekonomike?

a) Minimalizuje odpad.

b) Podporuje jednorazové produkty.
c) Podporuje opravu a znovupouZitie.
d) Produkty maju kratku Zivotnost.

Co vystihuje spravodlivy obchod (fairtrade)?

a) Férova odmena pre farmarov.

b) Nizke ceny za kazdu cenu.

¢) Zaruka bezpecnych pracovnych podmienok.
d) Transparentnost dodavatelského retazca.
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10.

1.

12.

13.

Co znamena transparentnost vo firme?
a) Firma skryva svoje slabé stranky.

b) Firma otvorene komunikuje o svojich rozhodnutiach.
¢) Informacie su pristupné zamestnancom a verejnosti.

d) Nikto nevie, kto je zodpovedny za co.

Aké vyhody prinasa diverzita a inkluzia v time?
a) Vadsiu otvorenost a toleranciu.

b) SlabsSiu komunikaciu.

c) Rozne perspektivy a kreativne riesenia.

d) Viac dovolenky.

Co vystihuje firemnu kultdru?

a) Zvyky a hodnoty vo firme.

b) Spdsob, akym ludia spolupracuju.
c) Vyska zisku.

d) Pravidla, ktoré nikto nedodrziava.

Ako mézu firmy podporit komunitu?

a) Ignorovanim potrieb ludi v meste.

b) Spolupracou s komunitnymi centrami.
¢) Zamestnavanim ludi z regionu.

d) Podporou lokalnych podujati.

Co je inovacia v podnikani?

a) Zavedenie niecoho nového.

b) Skopirovanie napadu od konkurencie.
c) Novy sposob, ako riesit nejaky problém.
d) Ignorovanie potrieb zakaznikov.

Co patri medzi ciele udrzatelného rozvoja (SDGs)?
a) Ukoncenie extrémnej chudoby.

b) Zvysenie nerovnosti medzi krajinami.

c) Rovnost muzov a Zien.

d) Podpora znecistovania prostredia.

Aké problémy su spojené s chudobou?

a) Nizsi pristup k vzdelaniu.

b) Nizsi pristup k zdravotnej starostlivosti.
c) Vyssi prijem a blahobyt.

d) Obmedzené pracovné prilezitosti.

Aké ulohy mozu pInit mimovladne organizacie?
a) Podpora obyvatelov v krizovych oblastiach.
b) Posilfiovanie udskych prav.

c) Obohacovanie akcionarov.

d) Tvorba kampani za zmenu zakonov.
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14. Co méze byt sucastou zodpovedného dodavatelského retazca?
a) Spolupraca s dodavatelmi, ktori vyuzivaju detsku pracu.

b) Doéraz na férové pracovné podmienky.

c) Vyber najlacnejsich dodavatelov bez kontroly.

d) Transparentnost vo vybere dodavatelov.

—_— - ~—

15. Ako mézu firmy pozitivne ovplyvnit mesto, v ktorom podnikaju?
a) Vytvaranim prileZitosti pre znevyhodnené skupiny.
b) Vyhadzovanim odpadu z vyroby do rieky.
c) Organizovanim verejne prospesnych akcii.
d) Vystahovanim miestnych obyvatelov z dévodu zisku.

B.6 Je to pravda?

Uloha:

Precitajte si kazdé tvrdenie. Rozhodnite, ¢i je pravdivé (P) alebo nepravdivé (N).

CSR znamena, ze firma ma povinnosti len voci statu.

Transparentnost firmy zvysSuje doveru zakaznikov a zakaznicok.

Cirkularna ekonomika znizuje mnozstvo odpadu.

Socialne podnikanie ma za ciel maximalizaciu zisku.

Inkluzia znamena, Ze vsetci [udia maju rovnaké prilezitosti bez ohladu na rozdiely.

Ciele udrzatelného rozvoja boli vytvorené firmami, aby zvysili predaj svojich produktov.

Spravodlivy obchod zarucuje, Ze pracovnici v rozvojovych krajinach dostanu férovi odmenu za svoju
pracu.

NowvkwN S

SFde\e rieSenia

B.1: Zaklady zodpovedného podnikania

viph wNn =
|
N>mMmg®

B.2: Socialny a environmentalny rozmer
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B.3: RieSenia ainovacie

Ui wnN =
|
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B.4: Priklady z praxe

1—Spravodlivy obchod

2 —Socialne podnikanie

3 —Cirkularna ekonomika
4 —Transparentnost
5—Inovacia

6 —Inkluzia a diverzita
7—Komunita

B.5: Kviz o zodpovednom podnikani

1-B,C
2—-A,C
3-AC
4-A,C
5-A,GCD
6—B,C
7-A,C
8—-AB
9-B,C,D
10-A,C
N-AC
12—-A,B,D
13-A,B,D
14-B,D
15—-A,C

B.6: Je to pravda?
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Zakladanie zodpovednej
a inovativnej cvicnej firmy

Na zaciatku kazdého podnikania stoji napad, no tspesné a zodpovedné firmy dnes hladaju také pod-
nikatelské riesenia, ktoré spajaju ekonomicku Zivotaschopnost s pozitivnym dosahom na spolocnost
a zivotné prostredie. Pri vybere predmetu podnikania sa preto pozeraju nielen na to, co sa da vyrobit
alebo predat, ale aj na to, aky problém tym mézu pomact riesit. Moderné podnikanie ¢asto vyuziva
ciele udrzatelného rozvoja a dizajnové myslenie, ktoré pomaha hladat inovativne riesenia skutocnych
potrieb ludi a komunit.

Ako pracovat s touto kapitolou:

V tejto kapitole sa naucite, ako krok za krokom prejst od napadu k jasne formulovanému predmetu pod-
nikania. Zameriate sa na objavovanie problémoy, ich analyzu a tvorbu riesenia, ktoré sa stane zakladom
vasej cvicnej firmy.

Podrobny navod postupu, ako hladat predmet podnikania, ndjdete v prezentacii Hladanie predmetu
podnikania — postup krok za krokom, dostupnej na: http://bit.ly/3VaEASK

V tejto prezentacii je zjednodusenou formou spracovany cely proces na hladanie predmetu podnikania,
ktorym budete v triede prechadzat spolocne ako tim. Ide o ten isty postup, ktory je podrobne opisany
v ucebnici Cvicnd firma 2.0: zodpovedné a inovativne podnikanie, len prispdsobeny na rychle pouzitie.

V tejto kapitole pracovného zosita najdete:

« Cvicenie 1—individualna aktivita, ktoru si urobite samostatne pred zaciatkom celého procesu hlada-
nia predmetu podnikania.

« Cvicenie 2 —spolocny zapis timu po najdeni predmetu podnikania, ktory bude sluzit ako odrazovy bod
pre vasu dalSiu pracu (mdzete dalej pokracovat s ucebnicou Cvicnd firma 2.0: zodpovedné a inovativne
podnikanie, ¢ast 3.2. Praca s ndpadom: vybudovanie udrzatelnej firmy, kde na strandch 120 — 137 n3j-
dete presné instrukcie).

Vzdelavacie ciele kapitoly:

Po absolvovani tejto kapitoly by ste mali vediet:

« opisat, ako vyuzit ciele udrzatelného rozvoja na identifikiciu podnikatelskej témy,

« identifikovat problémy v komunite a priradit ich k vybranému cielu SDG,

« analyzovat priciny a dosledky problému a navrhnut jeho riesenie,

« formulovat predmet podnikania a opisat jeho prinosy pre zakaznikov aj spolocnost.
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3.1 Ciefe udrzafe{ného vozvoja ako indpivicia

Kedy robit cvicenie: Pred skupinovou pracou na hladani predmetu podnikania — ako pripravu
alebo domacu ulohu.

Ciel cvicenia: Oboznamit sa s cielmi udrzatelného rozvoja a uvedomit si, ako sa tykaju problémov
okolo nas.

Preco je to dolezité: Ciele udrzatelného rozvoja (SDGs) si medzinarodne dohodnuté ciele, ktoré
maju do roku 2030 zlepsit Zivot ludi a stav planéty. Ak sa na svoje okolie pozriete ocami SDGs,
mozete ndjst témy, ktoré sa daju riesit podnikatelskymi napadmi a prispiet tak k pozitivnej zmene
vo vasej komunite aj vo svete.

Potrebny cas: 45 min.

0 G B8O

Strany v ucebnici: 73 - 76
8 Plnenie dlohy: samostatne

Uloha1:

Pozrite si zoznam sedemnastich cielov (SDGs) na stranke https://bit.ly/3RmPLgL alebo v ucebnici.
Premyslite si, ktoré ciele sa tykaju vasho zivota, komunity alebo sveta okolo vas. Vyberte tri ciele, ktoré
vas najviac oslovuju a ku ktorym by ste chceli prispiet ich rieSenim.

Ciel' SDG (cislo + nazov) Preco som si ho vybral/-a

Uloha 2:

Vsetky ciele su dolezité, ale kazdy z nas ma témy, ktoré si mu blizsie. Odpovedzte si na pomocné otazky,
ktoré vam pomozu vybrat si vas osobne najdolezitejsi ciel SDG:

Pomocné otazky:

« Pri ktorej téme by som dokdzal/-a trdvit hodiny citanim, hladanim informdcii alebo pozeranim
dokumentov?

« Ktory problém vo mne vyvoldva silné emdcie — hnev, smutok, nadsenie alebo tuzbu nieco zmenit?

« Ak by som mal/-a neobmedzené zdroje, ktorému problému by som sa venoval/-a ako prvému?

* Mdm k niektorému cielu osobnu skisenost?

« Ktord téma je pre mna takd zaujimavd, Ze by som o nej vedel/-a hovorit na verejnosti?

« Pri ktorej téme si viem predstavit, Ze by som na nej pracoval/-a roky a stdle by ma to bavilo?



https://bit.ly/3RmPLqL
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« Ak by som si mal/-a vybrat jeden problém, ktory chcem, aby bol vyrieseny do desiatich rokov, ktory by
to bol?
« Ktory ciel' SDG sa najviac spdja s mojimi hodnotami?

MG&j vybrany ciel SDG:

Cislo a nazov:

Preco som si ho vybral/-a:

Uloha 3:

Podla svojho vybraného ciela SDG objavte problémy vo svojom okoli a zistite konkrétne situdcie, ktoré
by vasa cvicna firma mohla poméct riesit. Pracujte so svojim cielom z predchadzajucej ulohy. Precitajte
si jeho jednoduché vysvetlenie a pomocné otazky. Zamyslite sa nad svojim okolim — dom, skola, ulica,
obec/mesto, volnocasové miesta — a pokuste sa najst konkrétne priklady problémov, ktoré s tymto cie-
lom suvisia, a vyplite tabulku nizsie.

Tipy:

» Nezostante len pri jednej odpovedi — k jednému cielu sa mdze viazat viacero problémov vo vasej
komunite.

 Pouzite aj vlastné otazky, ktoré vam napadnu. Pomocné otazky su len vychodiskom.

« Ak si nie ste isti, Ci je nieco problém, premyslite si, ako by sa dana situacia dala zlepsit.

Pomocné otazky k cielom SDGs:

1. Skoncit chudobu: Chceme, aby nikto nemusel Zit v chudobe a mal pristup k zdkladnym potrebdam.
* Poznds ludi, ktori maju problém zabezpecit si byvanie, jedlo alebo osatenie?

Aké sluzby alebo pomoc u vds chybaju ludom v nudzi?

Ktoré skupiny obyvatelstva st najviac ohrozené chudobou?

Ako sa prejavuje chudoba v tvojom okoli?

Su moznosti, ako si ludia mézu zlepsit svoju situdciu?

2. Skoncit hlad, potravinovad bezpecnost a lepsia vyZiva: Chceme, aby mal kaZdy clovek pristup k dostatku
zdravého jedla.
 Maju vsetci ludia vo vasej komunite mozZnost kipit si kvalitné potraviny?

Kde ludia nakupuju potraviny a aké su ceny?

Je tu problém s dostupnostou cerstvého ovocia, zeleniny alebo inych zdravych potravin?

Existuju rodiny, ktoré nemaju dost jedla pocas celého mesiaca?

Organizuju sa aktivity, ktoré ucia ludi zdravsie sa stravovat?

3. Zdravie a kvalitny zivot: Chceme, aby mal kaZzdy pristup k zdravotnej starostlivosti a zdravému
prostrediu.
o Su vokoli lekdri, zubdri, nemocnice alebo ambulancie, ktoré ludia mézu lahko navstivit?

Ktoré sluzby chybaju?

Su v okoli miesta, kde sa dd sportovat alebo oddychovat?

Existuju miesta, ktoré negativne vplyvaju na zdravie (znecistenie, hluk)?

Su tu skupiny ludi, ktoré maju horsi pristup k zdravotnej starostlivosti?
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4. Kvalitné vzdelanie: Chceme, aby vsetci mali pristup k vzdelaniu a moZnostiam rozvijat svoje schopnosti.

Maju skoly dostatok modernych pomécok a internetu?

Su tu kruzky alebo kurzy, ktoré by mladi chceli, ale chybaji?

Su vsetky deti zapojené do vzdeldvania?

Existuje problém s predcasnym odchodom zo skoly?

Maju Ziaci mozZnost ucit sa veci, ktoré ich pripravia na budtcu prdcu?

5. Rodovd rovnost: Chceme, aby Zeny a muzi mali rovnaké prdva a prileZitosti.

6. Cistd voda a sanitdcia: Chceme, aby mal kaZdy pristup k Cistej vode a hygienickym podmienkam.

7. Dostupnad a cCistd energia: Chceme, aby mal kaZdy pristup k cenovo dostupnej a Cistej energii.
» VWuzZivaju domdcnosti alebo verejné budovy tsporné alebo obnovitelné zdroje energie?

8. Déstojnd prdca a ekonomicky rast: Chceme, aby mal kazdy moznost ndjst férovii prdcu a zlepsit si Zivot-

Maju dievcatd a chlapci rovnaké moznosti zapojit sa do aktivit v skole aj mimo nej?
Su Zeny a muzi rovnako zastupeni v réznych povolaniach?

Existuju situdcie, kde sa s niekym zaobchddza horsie len preto, Ze je Zena alebo muz?
Maju dievcatad pristup k rovnakym sportom a technickym kruzkom ako chlapci?
Poznds priklady nerovného rozdelovania domdcich prdc?

Je voda v komunite cistd a pitna?

Su verejné priestory vybavené toaletami alebo umyvdrnami?
Maju vsetci obyvatelia pristup k vode doma aj v prdci/Skole?
Su v okoli miesta, kde je voda znecistend alebo chyba?
Existuju kampane na usporu vody?

Su ucty za energiu pre ludi financne zviddnutelné?

Ktoré miesta v komunite by mohli mat tsporné osvetlenie alebo soldrne panely?
Poznds projekty, ktoré ucia ludi Setrit energiou?

Su v okoli problémy s vypadkami energie?

nu uroven.

9. Priemysel, inovdcie a infrastruktira: Chceme, aby sme mali modernt dopravu, internet a technoldgie

Maju mladi moznost ndjst si brigddu alebo prdcu v okoli?
Su pracovné podmienky vo firmdch férové?

Ktoré povolania alebo odvetvia u vds chybajui?

Podporuje komunita miestnych podnikatelov?

Existuju programy na rozvoj zrucnosti pre nezamestnanych?

pre vsetkych.

10. ZniZenie nerovnosti: Chceme, aby mal kaZdy rovnaké sance bez ohladu na pévod alebo znevyhodnenie.

Funguje v okoli spolahlivd doprava a internet?

Su cesty, mosty a budovy v dobrom stave?

Chyba v komunite niektord sluzba alebo zariadenie?
Su podniky otvorené novym technoldgiam?
Podporuje obec alebo skola inovdcie?

Maju ludia so zdravotnym znevyhodnenim pristup do budov a k sluzbdm?
Su cudzinci a mensiny zapojeni do Zivota komunity?

Existuju rozdiely v prijmoch alebo moznostiach medzi réznymi skupinami?
Poznds pripady diskrimindcie vo svojom okoli?

Organizuju sa aktivity na podporu rovnosti?
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11. UdrZatelné mestd a komunity: Chceme, aby boli nase mestd a dediny Cisté, bezpecné a prijemné na
Zivot.
* Su verejné priestory Cisté, bezpecné a pristupné pre vsetkych?

Je v meste/dedine dostatok zelene a miest na oddych?

Su budovy a doprava prispésobené ludom so zdravotnym znevyhodnenim?

Podporuje sa rozvoj byvania pre vsetkych?

Existuju komunitné projekty na zlepsenie prostredia?

12. Zodpovednd spotreba a vyroba: Chceme zniZovat odpad a vyuZivat zdroje zodpovedne.
* Recykluje sa odpad vo vasej skole a komunite?

Podporuju obyvatelia lokdalnych vyrobcov a farmdrov?

Kde sa plytvd potravinami alebo materialmi?

Su v predaji vyrobky s ekologickym alebo férovym pévodom?

Organizuju sa workshopy o zodpovednej spotrebe?

13. Klimatickd akcia: Chceme chrdnit klimu a pripravit sa na jej zmeny.
* Robia sa aktivity na ochranu klimy (vysadba stromov, tspora energie)?
« Je komunita pripravend na extrémne pocasie (povodne, suchd)?
Kde sa plytvd energiou alebo vodou?
Podporuje sa ekologickd doprava (cyklochodniky, verejnd doprava)?
Zapdjaju sa skoly a organizdcie do environmentdlnych kampani?

14. Zivot pod vodou: Chceme chranit rieky, jazerd a morské ekosystémy.
* Su vodné plochy v okoli cisté a bez odpadu?
* Poznds pripady znecistenia vody?
* Su v okoli aktivity na ochranu ryb alebo inych Zivocichov?
* Organizuju sa cistenia brehov alebo vzdeldvacie akcie?
« Existuje problém s nadmernym rybolovom?

15. Zivot na susi: Chceme chranit lesy, pdu a prirodu.
« Je v okoli dostatok stromov a zelene?
* Su chrdnené uzemia alebo lesy dobre udrziavané?
 Poznds miesta, kde miznu Zivocichy alebo rastliny?
Existuju projekty na obnovu prirody?
Ktoré casti prirody st ohrozené vystavbou alebo tazbou?

16. Mier, spravodlivost a silné institucie: Chceme, aby sa ludia citili bezpecne a mali déveru v institucie.
« Citia sa ludia v komunite bezpecne?
 Maji mozZnost zapojit sa do rozhodovania v obci/meste?
* Poznds pripady nespravodlivého zaobchddzania?

Funguje policia a samosprdva transparentne?

Organizuju sa aktivity na podporu spravodlivosti a mieru?

17. Partnerstvd pre ciele: Chceme spolupracovat na rieseni problémov.
« Spolupracuje obec/skola s inymi organizdciami na rieseni problémov?
 Aké partnerstvd alebo spoluprdce by sa dali vytvorit?
« Existuju dobrovolnicke aktivity, do ktorych sa mézu zapojit obyvatelia?
* Poznds uspesné priklady spoluprdce z vasho okolia?
« Aké prinosy by mohli mat nové partnerstva?
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Popis problému

. - S .
s e TE RS S Kde sa problém vyskytuje? Kto je nim ovplyvneny?

Uloha 4:

Viyberte si jeden konkrétny problém, ku ktorého rieSeniu by ste chceli prispiet prostrednictvom podnika-
nia. Neznamena to, Ze ako firma dokazete problém Uplne odstranit — cielom je najst sposob, ako mdze-
te prispiet k jeho zlep3eniu alebo zmierneniu jeho désledkov. Premyslite si odpovede na nasledujuce
otazky. Tieto odpovede si prineste na spolocné stretnutie — budu sluzit ako zaklad pre timovu diskusiu
a vyber finalneho problému.

Problém:

Ciel SDG:

» Kde sa tento problém najcastejsie vyskytuje?

Ako dlho pretrvava?

Aké urgentné je jeho rieSenie? Preco teraz?

Aké zaujimavé fakty viem najst o tejto téme?

Ako nasa komunita prispieva k zhorSeniu situacie?

’ ( v ¢ o . v .
3.2 Vysledny zépis riesenia
Kedy robit cvicenie: Potom ako tim prejde vietkymi krokmi — od analyzy problému az po vyber

findlneho podnikatelského riesenia.

Ciel cvicenia: Zhrnut a zapisat vsetky kltucové casti podnikatelského riesenia tak, aby im rozumel
kazdy clen a clenka timu.

Preco je to dolezité: Tento zapis sluzi ako zakladny dokument vasej cvicnej firmy. Pomdze vam
udrzat si jasny smer, predstavit svoj napad inym a mat prehlad o tom, co riesite a ako.

Potrebny cas: 10 min.

Strany v ucebnici: 110 — 111

DOBG @ O

PInenie ulohy: v time cvicnej firmy
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Uloha1:

Pripravte si vSetky podklady z predchadzajucich cviceni (diagram pricin, zdznam z timovej analyzy vysku-
mu, vysledky brainstormingu, vyber findlneho riesenia). Spolocne si odpovedzte na tieto otazky. Kazdy
¢len ¢i clenka timu si rovnaky zapis prepise do svojho pracovného zosita.

Vysledny zapis rieSenia:

Aky spolocensky alebo environmentalny problém rieSime? (Popiste kratko a jasne, vychadzajte z diagra-
mu pricin.)

Aky je predmet nasho podnikania? (Co pontiikame — produkt alebo sluzba.)

Ako nas napad riesitento problém? (Ktoré priciny alebo prejavy problému sa pomocou riesenia odstrania.)

Kto st nasi zakaznici alebo zdkaznicky? (Kto si nas produkt/sluzbu kupi alebo vyuzije.)
Koho alebo co nase rieSenie najviac pozitivne ovplyvni? (Ktorad skupina alebo aky aspekt spolocnosti
ziska najviac.)

Tipy:
» Odpovede formulujte tak, aby im rozumel aj niekto, kto o vasom projekte este nepocul.

» Pouzivajte jednoduché a jasné vety.
« Tento zapis budete neskor potrebovat pri prezentaciach a tvorbe podnikatelského planu.
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Architektlra organizacie
zodpovednej a inovativnej
cvicnej firmy

Oproti tradicnym modelom, ktoré dominovali koncom 20. storocia, preslo sticasné podnikanie vyraz-
nymi zmenami, najma v sposobe riadenia ludskych zdrojov. Moderné firmy kladi doraz na flexibilné
vedenie a spolupracu medzi oddeleniami, aby dosiahli lepsiu stcinnost, efektivnost a inovacie.

Uspesné a zodpovedné firmy v sicasnosti spajaju efektivne a vizionarske vedenie s dlhodobou udrza-
telnostou. To znamena3, Ze sa riadia nielen zakonmi a predpismi, ale aj kultdrou, ktora podporuje etické
a spravne konanie na vsetkych urovniach.

Popri vedeni firmy zohrava klucovu Ulohu aj jasne definovana organizacna struktura a organizacna
kultdra podporujica inovacie, zodpovednost a férové pracovné prostredie. V tejto kapitole sa nauci-
te, ako tieto prvky navrhnut a rozvijat vo vasej cvicnej firme tak, aby bol prinos kazdého ¢lena a clenky
timu povazovany za dolezity a aby sa principy zodpovedného podnikania odrazali v ¢innosti kazdého
oddelenia.

Odporucanie:

Cvicenia v tejto kapitole maju logicku nadvaznost, preto odporiicame postupovat v uvedenom poradi.
Pre pracu s touto kapitolou cviceni si precitajte ¢ast v ucebnici Cvicna firma 2.0: zodpovedné a inovativne
podnikanie, Kapitola 4. Architektura organizacie zodpovednej a inovativnej firmy, na stranach 178 —199.

Vzdelavacie ciele kapitoly:

Po absolvovani tejto kapitoly by ste mali vediet:

« vysvetlit vyznam organizacnej Struktury a organizacnej kultury pre fungovanie firmy,

« popisat principy zodpovedného riadenia firmy a ich uplatnenie v praxi,

 navrhnut funkénu a flexibilnu organizacnu struktdru podporujicu spolupracu a inovacie,

« definovat ulohy a zodpovednosti jednotlivych oddeleni cvicnej firmy,

« vytvorit organizacnu kulturu zaloZzenu na hodnotdch, etike, transparentnosti a udrzatelnosti,
« uplatiovat principy zodpovedného podnikania v kazdom oddeleni cvi¢nej firmy.
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4.1 ldedlna vola v cvicnej firme

Kedy robit cvicenie: Na zaciatku fungovania cvi¢nej firmy, po definovani hlavného predmetu pod-
nikania a pred vyberom organizacnej struktury a rozdelenim uloh v time.

Ciel cvicenia: Pomoct zistit, aka praca a pozicia by vdm vo firme najviac sedela, aby ste sa vedeli
zapojit spésobom, ktory vyuzije vase silné stranky a bude vas bavit.

Preco je to dolezité: Ak viete, co vam ide a o vas bavi, [ahsie sa zapojite do prace v cvicnej firme.
Ked bude kazdy clen alebo clenka timu robit tlohy, ktoré im sedia, zvySuje to motivaciu a vysledky
firmy.

Potrebny cas: 20 min.

Strany v ucebnici: 155 —177

DOG B 80

Plnenie dlohy: samostatne

Uloha1:

Odpovedzte si Gprimne na tieto otazky. Odpovede si mozZete nechat pre seba, tieto otazky vam pomézu
so sebareflexiou pred rozhodovanim sa, aka bude vasa uloha vo firme.

.....

Pri akej praci si najviac verim, Ze ju zvladnem dobre?

Na aku svoju zru¢nost som najviac hrdy/-a?

Kedy mam zo svojej prace alebo tloh najlepsi pocit? (napr. ked' je nieco hotové, ked vymyslim novy
napad, ked niekomu pomozem...)

Ktoré ulohy by som si vybral/-a, keby som si mohol/mohla vybrat tplne hocico?

Co by som robil/-a vo firme aj bez toho, aby ma k tomu niekto natil?

Mam radsej, ked si mézem ulohy robit podla seba, alebo ked' mam jasny postup a pravidla?
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Mam radsej, ked pracujem s ludmi, alebo ked robim samostatne?

Viem pracovat pod tlakom a rychlo sa rozhodovat, alebo mi viac vyhovuje pokojné tempo a planovanie?

Co by som sa chcel/-a v ramci cvi¢nej firmy uréite naucit?

Je nieco, v ¢om by som sa chcel/-a zlepsit, aj ked mi to zatial velmi nejde?

Uloha 2:

Urobte si kviz, aby ste zistili, do ktorého oddelenia cvi¢nej firmy sa najviac hodite. Pri kazdej otazke si
zakruzkujte odpoved, ktora vas najviac vystihuje. Na konci spocitajte, ktoré pismeno sa vam najcastejsie
opakuje a vyhodnotte podla kltuca na konci kvizu.

Ked' pracujem na projekte, najviac ma bavi:

a) vymyslat originalne napady, ako projekt moze zaujat ludi.
b) presviedcat ludi, aby si produkt kupili.

c) spajat [udi a riesit ich problémy.

d) riadit tim a rozhodovat, ¢o sa bude robit.

e) pocitat, planovat rozpocet a sledovat vydavky.

f) organizovat dokumenty a mat vietko prehladne pripravené.
g) kontrolovat, ¢i je vietko podla pravidiel a zakonov.

h) hladat technické riesenia a pracovat s pocitacom.

V time sa citim najlepsie, ked:

a) prezentujem vysledky nasej prace.

b) osobne komunikujem so zakaznikmi.

¢) pomaham novym ¢lenom zorientovat sa.

d) rozdelujem ulohy a sledujem ich plnenie.

e) sledujem, i sa drzime rozpoctu.

f) dohliadam, aby mali vSetci potrebné materialy.
g) kontrolujem zmluvy a dohody.

h) riesim, ked nefunguje technika.

V skole ma najviac bavia ulohy, kde:

a) mozem byt kreativny/-a a tvorit obsah.

b) vyzaduje sa rychla a presvedciva komunikacia.
¢) mdzem podporovat spoluziakov.

d) mam zodpovednost za vysledok celého timu.
e) pocitam, analyzujem alebo planujem.

f) organizujem veci a udrziavam poriadok.
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g) pracujem s textami, pravidlami alebo zdkonmi.
h) pracujem na pocitaci alebo s technolégiami.

Pri rieSeni problému som ten/t3, kto:
a) vymysli netradicné riesenie.
b) presvedci ostatnych o svojom rieseni.

c) zisti, ako st na tom ostatni, a hlada kompromis.

d) rozhodne, kto co urobi.

e) prepocita, co je najvyhodnejsie.

f) naplanuje postup krok za krokom.

g) skontroluje, ¢i je rieenie v sulade s pravidlami.
h) opravi technicku chybu alebo nastavi systém

Z tychto cinnosti by som si vybral/-a:
a) navrhnut reklamnd kampan.

b) vyjednavat so zakaznikom.

c) organizovat timové aktivity.

d) viest poradu a rozhodovat.

e) spravit financny plan.

f) zorganizovat archiv a kalendar.

g) pripravit zmluvu alebo dohodu.

h) vytvorit webstranku.

KlGé:

Oddelenie s najvyssim poctom je to, kde sa podla tohto testu hodite najviac. Ak mate rovnaky pocet
bodov v dvoch oddeleniach, mézete si vybrat podla toho, ktoré vas viac laka. Toto je zoznam beznych
oddeleni, ale v ramci vasej cvicnej firmy si mozete zalozit aj iné oddelenia, ktoré sa vam hodia k predme-

tu podnikania.

* A= Marketing
* B=0bchodné
o C=Personalne
+ D =Vedenie

* E=Financné

o F=Sekretariat
e G=Pravne

e H=IT

Ako to vyuzit dalej?

Vysledok kvizu si mozZete porovnat so spoluziakmi a spoluziackami v time vasej cvicnej firmy. Vysledky
pouzite pri tvorbe organizacnej struktury, kedy rozhodnete, kto bude zastavat aku ulohu alebo poziciu

v time, pripadne do akého oddelenia bude patrit.
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4.2 Vedenie vo firme

Kedy robit cvicenie: Na zaciatku Skolského roka, pred rozdelenim konkrétnych uloh, najma pred
vyberom lidra/liderky timu.

Ciel cvicenia: Zamysliet sa nad tym, aky pristup k vedeniu chcete vo firme vytvarat a aku tlohu ma
mat lider/liderka v podporovani hodnét a spoluprace.

Preco je to dolezité: Vedenie ovplyviuje atmosféru v time, spdsob komunikacie, motivaciu aj
schopnost riesit problémy. Ak si ako tim vedome urcite, aké vedenie chcete a potrebujete, pomoze
vam to budovat férovu, otvorent a hodnotovo ukotvenu firmu.

Potrebny cas: 10 min.

Strany v ucebnici: 155 — 159

OB G B0

Plnenie dlohy: samostatne

Uloha1:

Zamyslite sa nad tym, ako ma vyzerat lider/liderka vasej firmy. Odpovedzte na otazky.

Pomocka:

Priklady vlastnosti dobrého lidra: zodpovednost, férovost, dévera, schopnost nacuvat, rozhodnost, respekt,
otvorenost, pokoj v stresovych situdcidch, ochota niest désledky rozhodnuti, schopnost motivovat, inklu-
zivne myslenie.

Aké vlastnosti a schopnosti st pre mia u lidra/liderky délezité? Co by mal alebo mala vediet?

Co ma motivuje nasledovat niekoho ako lidra/liderku?

Co by lider/liderka ur¢ite nemal/-a robit?

Ako ma lider/liderka reagovat, ked'sa niekto sprava nefér alebo neplni tlohy?

Ako sa ma spravat pri konflikte, pri probléme, v strese, voci timu?

Ako mdze podporovat hodnoty ako udrzatelnost, inkluzia, reSpekt?
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« Ako méze motivovat ostatnych, aby sa zapajali do rozhodovania a ndpadov?

Uloha 2:

Odpovedzte si sami pre seba:

Chcel/-a by som viest tim?
Mam na to momentalne schopnosti a doveru timu?
Viem sa rozvijat v tom, ¢o mi zatial nejde?

Viem dat tim na prvé miesto?

Mam zaujem byt lidrom/liderkou.
Momentalne nie, ale v budicnosti mozno.

Nechcem byt lider/liderka.

4.3 Vyber lidra afebo {iderky nasej firmy

Kedy robit cvicenie: Na zaciatku Skolského roka, pred rozdelenim konkrétnych tloh.

Ciel cvicenia: Spolocne si v time dohodnut, aky ma byt idealny lider alebo liderka vasej firmy a aké
hodnoty ma stelesnovat.

Preco je to dolezité: Vedenie firmy ovplyviuje celkovi atmosféru, spdsob spoluprace aj motivaciu
timu. Zodpovedny a reSpektujuci lider i liderka vie vytvorit prostredie dovery, podporit férové roz-
delenie prace a pomoct timu efektivne napredovat.

Potrebny cas: 15 min.
Strany v ucebnici: 155 —159

PInenie ulohy: v time cvicnej firmy

DO G @0
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Uloha1:

Spolocne v time cvicnej firmy diskutujte o tom, ako ma vyzerat vas idealny lider alebo liderka a vytvorte
profil idealneho lidra alebo liderky. Spolocne si v time dohodnite, aké vlastnosti, postoje a schopnosti
ocakavate od osoby, ktora povedie vasu firmu. Zapiste si do tabulky vlastnosti a postoje, na ktorych sa
ako tim zhodnete.

Vlastnost/schopnost lidra/liderky ~ Preco je pre nas dolezita?

Uloha 2:
Viyberte si ako tim, ako si zvolite vedenie vo vasej firme. MdZete si vybrat z viacerych moznosti:
Hlasovanie — vsetci m6zu kandidovat, tim zvoli lidra/liderku.
Dohoda v time — spolocny vyber na zaklade diskusie.
Rotacia — kazdy mesiac vedie niekto iny.
Dvojica — vedu tim spolocne dvaja ludia.

Iné:

Uloha 3:

Kto sa chce uchadzat o tuto rolu, kratko (1—2 min.) timu povie, pre¢o ma zaujem. Nasledne si na zaklade
zvolenej moznosti urcte lidra alebo liderku. Zapiste meno zvolenej osoby, jej hlavné silné stranky a na
¢om chce ako lider/-ka pracovat.

Lider/liderka firmy:

Jeho/jej silné stranky:

Oblasti, v ktorych sa chce zlepSovat:
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4.4 Vyber efektivnej organizacnej Strukfiry

a Kedy robit cvicenie: Na zaciatku fungovania cvi¢nej firmy, po definovani hlavného predmetu pod-
nikania a po dokonceni cvicenia 4.1. ,Idealna rola v cvicnej firme® ked kazdy clen a clenka timu
pozna svoje silné stranky a preferovanu rolu.

) Ciel cvicenia: Vybrat taku organizacnu Strukturu, ktora podpori efektivnu spolupracu a jasné roz-
delenie uloh, pricom zohladni silné stranky jednotlivych clenov a cleniek timu a taktiez hodnoty
zodpovednosti, udrzatelnosti a inkluzie.

a Preco je to dolezité: Spravna organizacna struktira umoznuje firme fungovat prehladne a efek-

tivne. Zohladnenie individualnych schopnosti a zaujmov zabezpeci, ze kazdy bude pracovat na
tom, co mu ide najlepsie, a prispeje tak k uspechu celej firmy. V zodpovednej a inovativnej firme
Struktura zaroven podporuje zapojenie réznych perspektiv, férové pracovné prostredie a zohlad-
nuje udrzatelné a etické principy v kazdodennej praci.

Potrebny cas: 30 min.
a Strany v ucebnici: 139 — 147

PInenie ulohy: v time cvicnej firmy

Uloha1:

Kazdy clen alebo clenka timu cvi¢nej firmy predstavi svoje vysledky z cvicenia 4.1. ,Idedlna rola v cvicnej
firme* — preferovanu ulohu alebo oddelenie. Zaznamenajte tieto informacie do tabulky.

Oddelenie podla Dal3ie mozné

Meno Silné stranky kvizu oddelenia
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Uloha 2;

Vyuzite vyberovy nastroj , Ktora organizacna struktura je pre nas najvhodnejsia?“
spolocne v time cvicnej firmy. Odpovedajte ako tim. Postupujte krok za krokom a zapisujte si odpovede.

Kolko ludi bude vo vasom time?

Do siestich clenov
—> Chod’'na otdzku 2A.

Otazka 2A

Mate vela réznych uloh,
ktoré robia vsetci spolocne,
alebo jasne rozdelené roly?

Vsetci robia viac Mate jasne
veci a spolupracuju rozdelené roly
— Odportucané: — Odporucané:
plochd alebo funkéna.
flatarchickd (chod’
na otdzku 3A,
aby ste si vybrali

medzi nimi).

Otazka 3A

Potrebujete vo firme velmi rychle
rozhodovanie a maximalnu tvorivost?

Ano - plochd. Chceme mat aj
urcity poriadok
a jasné vedenie,
ale zaroven slobodu
v napadoch
— flatarchicka.

Sedem a viac ¢lenov
—> Chod'na otdzku 2B.

Otazka 2B
Mate jasne definované oddelenia
podla funkcii (marketing, obchod,
financie...) alebo casto pracujete
napriec oddeleniami?

Podla funkcii Napriec

— Odporucané: oddeleniami

funkcnd alebo na projektoch
hierarchickd (chod’ — Odporucané:
na otdzku 3B, aby maticovad.

ste si medzi nimi

vybrali).
Otazka 3B

Akd mieru kontroly
a poriadku potrebujete?

Velmi vysoku — Strednu — veduci

kazdy ma pre oddelenia,
presne urceného ale aj urcita

nadriadeného sloboda v praci
a prisne postupy — funkénad.

—> hierarchicka.
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Uloha 3:

Pozrite si popis odporucanej struktury v ucebnici. Diskutujte, ¢i sa hodi k vasim hodnotam a cielom.
Nakreslite si jej diagram a priradte ¢lenov timu podla vysledkov z predchadzajucej dlohy.

45 Kuftura vo firme

Kedy robit cvicenie: Na zaciatku fungovania firmy, po vybere organizacnej struktury a urceni hlav-
nych cielov. Idedlne eSte pred rozdelenim uloh, aby vietci clenovia a clenky timu vedeli, aké hod-
noty budu pri praci dodrziavat.

Ciel cvi¢enia: Definovat firemné hodnoty a nastavit kulturu, ktora podporuje zodpovedné podni-
kanie, spolupracu a respekt.

Preco je to dolezité: Firemna kultira ovplyviuje, ako sa ludia v time spravaju, spolupracuju a riesia
problémy. Pomaha budovat déveru, vytvara prijemné pracovné prostredie a zjednocuje tim okolo
spolocnych cielov. Hodnoty nie su len slova — maju sa prejavovat v kazdodennych rozhodnutiach
a aktivitach.

Potrebny cas: 45 min.

e G CE

Strany v ucebnici: 148 — 154

g PInenie ulohy: samostatne + v time cvicnej firmy

Uloha1:

Kazdy clen a clenka timu si samostatne zapise Styri hodnoty, ktoré povazuje za najdolezitejsie pre Uspech
a dobré fungovanie firmy.

Priklady hodnoét:

a) Hodnoty zamerané na ludi a vztahy: férovost a rovnost prileZitosti, reSpekt a déstojnost, otvorenost
a transparentnd komunikdcia, inkltzia a podpora rozmanitosti, spoluprdca zaloZend na dévere, empa-
tia v rozhodovani.

b) Hodnoty zamerané na prdcu a vykon: zodpovednost voci ludom aj planéte, spolahlivost a déslednost,
iniciativa a proaktivnost, kreativita pre spolocensky prospech, inovativnost a udrzatelné riesenia.

¢) Hodnoty zamerané na spolocensky dosah: udrZatelnost, ekologickd zodpovednost, etické podnikanie,
podpora komunity, socidlna zodpovednost, podpora vzdeldvania a rovnosti pristupu, dobrovolnictvo
a obcianska angazovanost.

d) Hodnoty zamerané na rozvoj a rast: ucenie sa a zdielanie vedomosti, otvorenost zmendm, odvaha
k zodpovednym rozhodnutiam, vytrvalost pri rieSeni spolocenskych a environmentdlnych vyziev, zveda-
vost a hladanie novych moznosti.
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Moje styri hodnoty:

Uloha 2:

Kazdy clen ci clenka timu predstavi svoje hodnoty zvysku timu. Spolocne vyberte 3 — 5 hodn6ét, ktoré
budu zakladom kultury vasej firmy. MozZete vybrat tie, ktoré sa najcastejSie opakovali a najviac reflek-
tuju, akd chcete mat vo firme kulturu. Zapiste ich a pri kazdej uvedte kratky popis, o pre vas znamena
Vv praxi.

Ako sa prejavuje
Co znamena v kazdodennej
v nasej firme? praci, komunikacii
a rozhodovani?

Ako sa prejavuje
vo vztahu
k zakaznikom?

Hodnota
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Uloha 3:

Vymyslite konkrétne aktivity alebo zvyky vo firme, ktoré budu vase hodnoty posilnovat. Ritudly a zvy-
ky pomahaju vytvarat dobru atmosféru, posiliuju vztahy a pripominaju hodnoty firmy v kazdodennej
praci. Nemusia byt vazne — mézu byt aj zdbavné alebo symbolické. Navrhnite minimalne tri pravidelné
ritualy alebo zvyky a vysvetlite, aky maju vyznam. Navrhnite, ako zabezpecite ich pravidelnost a zapoje-
nie celého timu. Odpovede spiste do tabulky nizsie.

Pomocné otazky:

« Ako sa chcete v oddeleni citit?

* Ako chcete zacinat alebo ukoncovat stretnutia?

« Ako si navzdjom vyjadrujete uznanie alebo podporu?
 Ako budete zdielat nové ndpady?

« Ako si budete ddvat spdtnu vizbu?

« Co vds motivuje a spdja?

Priklady ritualov a zvykov:

« Ranny check-in — kazdy pondelok rano si kazdy clen povie, co ma pred sebou a co mu poméze.

» Mesacné timové ,feedback ranajky“ — v neformdlnom prostredi si ddte spdtnu vizbu na spoluprdcu
a porozprdvate o novych ndapadoch.

« Eko vyzva mesiaca — kazdy mesiac si tim zvoli udrZatelny zvyk (napr. bez plastov, zero waste obed).

« Otvoreny mikrofon —raz mesacne méze kazdy clen ci clenka navrhnut zlepsenie fungovania oddelenia.

« Timovy playlist — vytvdrate spolocny zoznam pesniciek, ktoré hrdte pri prdci alebo stretnutiach.

» Ndstennd pochvala — vizudlne miesto, kde si zapisujete tispechy, vtipné momenty ci milé gesta.

« Zeleny Stvrtok — den, ked'sa obleciete ,,eko” alebo robite cinnost v sulade s udrZatelnostou.

Hodnota, ktoru Ako zabezpecime

Ritual/zvyk Ucel a vyznam podporuje pravidelnost?
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4.6 MNastavenie price
v oddefeniach cviénej firmy

kultdra a motivacia.
Potrebny cas: 45 min.

Strany v ucebnici: 155 —177

20 G G 0

Uloha1:

Kedy robit cvicenie: Po vytvoreni organizacnej Struktury a rozdeleni clenov a cleniek do oddeleni.
Kazdé oddelenie pracuje na tomto cviceni samostatne ako tim.

Ciel cvicenia: Nastavit fungovanie kazdého oddelenia tak, aby podporovalo zodpovedné podnika-
nie, efektivnu komunikaciu, timovu spolupracu a prijemnu pracovnu kultiru.

Preco je to dolezité: Ak ma kazdé oddelenie jasné tlohy, komunikacné pravidla a svoje zvyky, tim
funguje efektivnejsie, predchadza sa chaosu a nedorozumeniam a zaroven sa posilnuje firemna

Plnenie dlohy: v time cvicnej firmy

Hlavné tlohy nasho oddelenia: Rozdelte sa do svojich oddeleni (napr. vedenie, marketing, HR, financie,
vyroba, zakaznicky servis, IT, pravne). Stanovte si hlavné tlohy vasho oddelenia. Spiste, ¢o presne vase
oddelenie robi, a uvedte, ako to prispieva k cielom firmy a spokojnosti zakaznikov.

Uloha

Ako prispieva k spokojnosti

.. . ?
Ako prispieva k cielom firmy? A
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Uloha 2;

Premyslite si, ako sa hodnoty vasej firmy, ktoré ste si spolocne ako firma stanovili, premietnu do vase;j
kazdodennej prace.

Hodnota Ako ju podporujeme v nasom oddeleni?

Uloha 3:

Komunikacné kanaly a timova spolupraca: Dobra komunikacia je zakladom uspechu kazdej firmy.
Pomaha predchadzat nedorozumeniam, podporuje spolupracu a zvysuje doveru v time. Popiste, aké
komunikacné nastroje bude vasa firma vyuzivat (napr. e-mail, chat, osobné stretnutia). Urcte pravidla
timovej komunikacie — ako casto sa budete stretavat, ako riesite konflikty, ako davate spatnu vazbu.
Navrhnite ndstroje na zdielanie dokumentov a timovych uloh.

Pri vybere komunikacnych nastrojov sa pytajte:

« Je ndstroj dostupny pre vsetkych clenov a clenky timu?

« Vie ho kaZdy pouzivat?

« Je vhodny na typ informdcii, ktoré budeme zdielat?

» Zabezpecuje, aby sa informdcia dostala ku kazdému, kto ju potrebuje?

Zaskrtnite tie, ktoré budete pouzivat, a dopiste dalSie. MéZete kombinovat viac moZnosti.
Osobné stretnutia
Videohovory (napr. Zoom, MS Teams, Google Meet)
Chat (napr. Slack, Messenger, WhatsApp)
E-mail
Oznamovacia tabula v triede alebo firme
Nasa dohoda:
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Frekvencia internych stretnuti:

Denne — kratky ranny ,,check-in“ (5—10 minut)

Tyzdenne —timovy miting (30 — 45 minut)

Mesacne — hodnotiace stretnutie (60 minut)

Podla potreby — pri rieseni konkrétnych uloh alebo problémov
Nasa dohoda:

Sposob zdielania informacii a spatnej vazby:
Spolocny chat pre rychle informacie
E-mail na oficialne spravy a dokumenty
Zdielany dokument so zapisnicou zo stretnuti
Anonymny formular na spatnu vazbu
Pravidelné ,feedback kolecko® na konci mitingu
Nasa dohoda:

Postup riesenia konfliktov:
Pokusime sa vyriesit problém medzi sebou (osobne alebo cez chat).
Ak sa to nepodari, prizveme vedtceho oddelenia alebo mediatora.
V pripade potreby sa riesi na Urovni vedenia firmy.

Nasa dohoda:

Nastroje na zdielanie dokumentov a dloh:

Google Disk

MS OneDrive

Trello

Asana

Notion

Fyzicka zlozka s tlacenymi dokumentmi
Nasa dohoda:

Datum vypracovania:

Zodpovedna osoba za oddelenie:
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Uloha 4:

Vase miesto v oddeleni: Kazdy clen a clenka oddelenia si samostatne zapise svoje hlavné tlohy a spdsob,
akym prispeje k fungovaniu timu aj k zodpovednému podnikaniu.

Otazky na zamyslenie:

1. Aké st moje 2 — 3 hlavné tlohy v tomto oddeleni?

2. V com som silny/silnd a ako to viem vyuZit pre dobro timu?

3. Co urobim, aby som prispel/-a k hodnotam nasej firmy (zodpovednost, udrZatelnost, inklizia)?

4. Ako budem komunikovat, ak si nebudem isty/istd svojou ulohou alebo budem potrebovat pomoc?
Moja konkrétna rola:

Oddelenie:

Moje hlavné ulohy:

1.

Moje silné stranky a ako ich vyuzijem:

Mbj osobny prispevok k hodnotam nasej firmy:

Ako budem komunikovat a pytat si podporu:
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Cvicnafirma
a jej ucast na veltrhu

Veltrh cvicnych firiem je priestor, kde mozete predstavit svoju firmu Sirokému publiku. MézZete ukazat
svoje produkty a sluzby, predstavit pribeh firmy a zdéraznit hodnoty, na ktorych stoji vase podnikanie.
Veltrh je aj idealnym miestom na vymenu skiisenosti. Pocas neho moézete nacerpat nové napady, inspi-
rovat sa ispesnymi postupmi inych timov a ziskat spatnu vazbu, ktora vam pomoéze posuntit vasu firmu
este dalej, a prispiet k pozitivnym zmenam v spolocnosti.

KedZe sa podnikanie coraz viac zameriava na zodpovednost, udrzatelnost a inkliziu, nové kategorie

hodnotenia na veltrhu tieto témy zohladnuju. Pri priprave prezentacie preto ukazte, ako vasa firma:

* zapaja principy environmentalnej a spolocenskej udrzatelnosti — napriklad vyuziva ekologické mate-
rialy, spolupracuje s etickymi dodavatelmi alebo podporuje miestnu komunitu,

* prispieva k rieSeniu spolocenskych problémov a podporuje inkltziu — vo svojich produktoch, sluzbach
aj vo fungovani timu,

« stara sa o svoj tim — ponuka mu moznosti vzdeldvania, teambuilding, ocenuje jeho pracu, ponuka
benefity a vytvara férové a priatelské pracovné prostredie.

Zameranie sa na tieto oblasti moéze zlepsit nielen vase podnikanie, ale aj vysledky vo veltrhovom hodno-
teni —a priniest vam uznanie v novych kategériach.

Odporucanie:

Cvicenia v tejto kapitole maju logickd nadvaznost, preto odporiicame postupovat v uvedenom poradi.
Pre pracu s touto kapitolou cviceni si precitajte ¢ast v ucebnici Cvicna firma 2.0: zodpovedné a inovativne
podnikanie Kapitola 5. Cvi¢na firma a jej Ucast na veltrhu, na stranach 178 —199.

Vzdelavacie ciele kapitoly:

Po absolvovani tejto kapitoly by ste mali vediet:

 sebavedomo vystupovat na verejnosti a efektivne prezentovat vasu firmu,

» komunikovat so zakaznikmi, zdkaznickami a potencialnymi obchodnymi partnermi,

« predstavit firemné hodnoty a strategické ciele v sulade so zasadami zodpovedného a udrzatelného
podnikania,

« reagovat na otazky tykajlce sa udrzatelnosti, inkluzie a spolocenskej zodpovednosti vo vasej firme,

« podat, prijat a vyuzit spatnu vazbu na zlepsenie vykonu celej firmy aj jednotlivcov v time.
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5.1 Ufohy na velfrhu

OB G 80

Kedy robit cvicenie: Pred veltrhom cvicnych firiem, ked' mate rozdelené hlavné tlohy.

Ciel cvicenia: Ujasnit si vlastné zodpovednosti pred, pocas a po veltrhu, aby ste presne vedeli, ¢o
mate urobit, a prispeli tak k uspechu celej firmy.

Preco je to dolezité: Na veltrhu ma kazdy clen a ¢lenka timu svoju tlohu — a ked' kazdy vie, ¢o ma
robit a kedy, tim funguje efektivne. Jasne definované osobné zodpovednosti vdm pomozu predist
chaosu, zbytocnému stresu a zvysia Sancu, Ze sa vasa firma na veltrhu odprezentuje co najlepsie.

Potrebny cas: 20 min.
Strany v ucebnici: 179 — 187

Plnenie dlohy: samostatne

Ulohat:

Premyslite si, aké ulohy budete mat pred veltrhom (napr. priprava materidlov, tréning prezentdcie, komu-
nikdcia s partnermi). Zapiste si ich do tabulky nizsie.

Pomocné otazky:

Aké konkrétne tlohy viem robit najlepsie?

Kedy pocas veltrhu budem mat najviac prdce?

Ako moja tloha poméZze firme uspiet?

Ktoré ndstroje alebo materidly budem pri svojej prdci potrebovat?
Ako zistim, Ze som svoju tlohu splnil/-a dobre?

Moja tloha pred veltrhom Preco je dolezita? Co potrebujem na jej spInenie?

Uloha 2:

Zapiste si, ¢o budete robit pocas veltrhu (napr. privitat kazdého ndvstevnika a ndvstevnicku a pontknut
im letdk, predstavit produkt porote, prezentovanie, obsluha stdnku, zaznamendvanie kontaktov od poten-
cidlnych zdkaznikov a zdkaznicok a partnerov, fotografovanie veltrhu pre socidlne siete).
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Moja tloha pocas veltrhu Preco je dolezita? Co potrebujem na jej splnenie?
Uloha 3:

Zapiste si, o urobite po veltrhu (napr. spracovanie objedndvok, odoslanie dakovnych e-mailov, zdielanie
fotiek, vyhodnotenie).

Moja tloha po veltrhu Preco je dolezita? Co potrebujem na jej splnenie?

Tento zoznam Uloh je vas osobny plan na veltrh.

« Pred veltrhom: sluzi ako kontrolny zoznam, aby ste vedeli, ¢co mate pripravit a kedy.

« Pocas veltrhu: mozete ho pouzit ako pripomienku, aby ste nezabudli na Ziadnu aktivitu.
¢ Po veltrhu: podla zoznamu si viete skontrolovat, ¢i ste vietko splnili.

Ako to vyuzit dalej?

Prejdite si zoznam uloh so svojim timom. Tento plan vam poméze zistit, ¢i ma kazdy vyrovnané mnozstvo
uloh, mézete doplnit chybajice zodpovednosti a zabezpecit, Ze vsetko doleZité je pokryté a ni¢ nechyba.
Po veltrhu sa mézete k tomuto zoznamu vratit a skontrolovat si, ¢i vase tlohy a ciele boli spInené.




PYGGO\M)’I 20$it CVIENAFIRMA 2.0 Cvi¢na firma a jej iCast na veltrhu

~

74

5.2 Firemny pribeh

Kedy robit cvicenie: Pred veltrhom, ked mate jasne definované produkty/sluzby, hodnoty a princi-
py zodpovedného podnikania, ked'si pripravujete prezentaciu firmy.

Ciel cvicenia: Ako tim si pripravite kratky, putavy a zapamatatelny pribeh, ktory predstavi vasu
firmu na veltrhu a zd6razni jej hodnoty.

Preco je to doélezité: Ludia si lepSie zapamataju pribeh. Ak vas pribeh ukaze, ze podnikate zod-
povedne a prinasate rieSenia pre spolocnost alebo Zivotné prostredie, odliSite sa od konkurencie
a nadviazete silnejsi vztah s navstevnikmi a navstevnickami a porotou.

Potrebny cas: 30 min.

Strany v ucebnici: 187 — 192

DOG B 80

PInenie ulohy: v time cvicnej firmy

Ulohat:

Pocas celého cvicenia pracujte ako tim cvicnej firmy a spolocne prejdite nasledujlice otazky. Urcte si jed-
ného ¢loveka (facilitatora alebo facilitatorku), ktory bude ¢itat nahlas kazdu otazku, dbat na to, aby sa
kazdy clen a ¢lenka timu mohli vyjadrit, pomahat timu pri dosiahnuti zhody na spolo¢nej odpovedi.
Diskutujte pri kazdej otazke, az kym sa ako tim nezhodnete na jednej spolocnej odpovedi. Formulujte
odpoved tak, aby s nou mohol kazdy clen a clenka timu suhlasit. Kazdy clen ¢i clenka si zapiSe rovnaku
odpoved do svojho pracovného listu. Nezapisujte len hesla — vysvetlite, ako veci funguju alebo ¢o zna-
menaju. Na zaver si este raz spolocne precitajte vSetky odpovede. Je ddlezité, aby ste boli ako tim na
jednej vine — aj pri prezentovani pribehu firmy, aj pri odpovediach na otazky.

Ako a pre¢o nasa firma vznikla? (Co bolo impulzom? Kto bol pri tom? Aky spolocensky alebo environmen-
tdlny problém nds motivoval zacat?)

Aky problém rieSime pre zékaznikov a zakaznicky? (Akd potreba alebo medzera na trhu nds priviedla
k podnikaniu? Je tento problém spolocensky, environmentdlny alebo ekonomicky? Ako sa dotyka komuni-
ty, planéty alebo ludi?)
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Co pontikame a preco je to vynimocné? (V com sa lisSime od konkurencie?)

Aké su nase hodnoty a ako ich ukazujeme v praxi? (napriklad ekologické balenie, starostlivost o zamest-
nancov, férovy pristup k zdkaznikom, spoluprdca s lokdlnymi doddvatelmi)

Uloha 2:

Spolocne vyberte klticové body pribehu, ktorym sa chcete prezentovat na veltrhu cvi¢nych firiem.

Uvod (kto sme a ¢o robime):

Problém (co chceme vo svete zlepsit):

Riesenie (nds produkt/sluzba a jeho/jej dosah):

Hodnota pre zakaznika a spolocnost:

Vizia (ako budeme prispievat k lepsej budticnosti):
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Uloha 3:

Rozdelte si Glohy v time (Kto co hovori, kto md vizudlne pomécky, kto odpovedd na otdzky).

« Ak bude pribeh rozpravat viac ludi: rozdelte si casti pribehu (Gvod, problém, riesenie, hodnoty, vizia)
a nacvicte plynulé prechody medzi hovorcami.

« Ak bude pribeh rozpravat jeden clovek: urceny recnik si nacvici cell verziu, ale kazdy ¢len a clenka
timu sa musi naucit cely pribeh — aby ho vedel/-a povedat, ak ho/ju niekto na veltrhu oslovi alebo ak
bude musiet recnika ¢i recnicku zastupit.

Uloha 4:

Spolocne spiste finalny text firemného pribehu.

Priklad: Sme EcoSip, cvicnd firma zamerand na vyrobu dizajnovych, opakovane pouZitelnych pohdrov.
Nasa firma vznikla, pretoze sme chceli riesit problém plastového odpadu z jednorazovych pohdrov, ktory
znecistuje nase mestd a prirodu. Viyrdbame recyklovatelné a odolné pohdre z certifikovanych ekologickych
materidlov, ktoré si zdkaznici mézu prispésobit viastnym dizajnom. Spolupracujeme s lokdlnymi vyrobca-
mi a chranenymi dielriami, aby sme podporili udrzatelnost aj inkluziu. Nasou viziou je, aby na skolskych
a mestskych podujatiach v nasom regione tplne prestali pouZivat jednorazové pohdre. Spolu s nasimi
zdkaznikmi menime svet — jeden pohdr po druhom.

Ako to vyuzit dalej?

Pribeh si nacvicte s celym timom. Skontrolujte, ¢i vSetci pouZivaji rovnaké klticové body, fakty a priklady.
Hotovy firemny pribeh pouzijete:

« prioficialnom predstaveni firmy porote,

» vrozhovoroch s novinarmi a navstevnikmi stanku,

v propagacnych materialoch, kde chcete zdéraznit svoj zodpovedny pristup.
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53 Efevator pitch

Kedy robit cvicenie: Pred veltrhom, ked mate uz jasne stanovené ulohy vo firme a viete, aké su
hlavné produkty/sluzby a hodnoty vasej cvicnej firmy.

Ciel cvicenia: Pripravit si kratke, sebavedomé a zapamatatelné predstavenie seba a svojej ulohy
vo firme, ktoré pouzijete na veltrhu pri stretnuti s ndvstevnikmi a navstevnickami, porotou alebo
novinarmi.

©@ 0

Preco je to délezité: Prvé dojmy su rozhodujtice. Dobre pripravena minttova prezentdcia (,.eleva-
tor pitch“) vam poméze zaujat a presvedcit posluchacov a posluchacky, aby sa o vasu cvi¢nu firmu
zaujimali viac. Ak dokazete strucne a jasne predstavit seba aj firmu, budete posobit profesiondine
a zapamatatelne.

Potrebny cas: 30 min.

Strany v ucebnici: 189 —192

DOo® &

Plnenie dlohy: samostatne

Ulohat:

Rozmyslite si, co chcete povedat. Odpovedzte na tieto otazky — myslite aj na to, aby vasa odpoved odzr-
kadlovala hodnoty zodpovedného podnikania, udrzatelnost alebo spolocensky prinos firmy.

KTO SOM (moje meno a funkcia vo firme):

CO ROBI NASA FIRMA (produkt/sluzba, oblast podnikania):

CIM JE NASA FIRMA VYNIMOCNA (hodnoty, spolo¢ensky alebo environmentalny dosah):

Uloha 2:

Napiste si navrh pre svoj elevator pitch. Spojte svoje odpovede do 3 -5 viet. Mdzete pouZit kratky pribeh
alebo zaujimavost o vasej firme (napr. preco vznikla, komu pomahate, aky problém riesite).
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Uloha 3:

Precvicte si prezentaciu nahlas. Postavte sa pred zrkadlo alebo sa nahrajte na mobil. Skontrolujte, Ci
hovorite prirodzene a nezniete naucene ,,ako z papiera“

Tipy na sebavedomé vystupovanie:

» Zapamdtajte si kostru textu, nie slovo za slovom.
 Hovorte zrozumitelne a primerane hlasno.

* Pozerajte sa na cloveka, s ktorym hovorite.

« Stojte rovno, majte ramend vzad, udrZujte ocny kontakt.

Uloha 4:

Viyberte si jedného spoluziaka alebo spoluziacku a predneste mu/jej svoj elevator pitch. Poziadajte ho/
ju, aby vam dal/-a spatnu vazbu podla metddy ,Tri plusy a jeden navrh“ (Cvicenie 5.4). Zapiste si spatnu
vazbu.

Aké su silné stranky mojej prezentacie?
Co by bolo vhodné este vylepsit?

Ako to vyuzit dalej?

Tento pitch pouzijete pocas veltrhu:

 pri prvom kontakte s navstevnikom stanku,

« pri predstaveni porote alebo novinarom,

« ako uvod do rozhovoru s potencialnym obchodnym partnerom.

Kratka verzia (30 sekind) je vhodna pre beznych navstevnikov, plnd mindtova verzia pre porotu
a partnerov.

5.4 Tri plusy a jeden ndvrh

Kedy robit cvicenie: Po cviceni Elevator pitch (Cvicenie 5.3). Ked' si navzajom predstavujete svoj
minutovy elevator pitch a hned potom si poskytnete spatni vazbu podla metédy z tohto cvicenia.

Ciel cvicenia: Naucit sa poskytovat aj prijimat konkrétnu, konstruktivnu a vyvazenu spatnu vazbu,
ktora podporuje zlepSovanie vykonu.

Preco je to dolezité: Spatna vazba je cenny nastroj na zlepsovanie. Ked' je vyvazena (pozitiva aj
navrhy na zlepsenie), pomaha vam udrzat motivaciu a zaroven zlepsuje vas vykon. Tato metdda
zabezpedi, ze spatna vazba nebude len kriticka, ale aj povzbudiva a konkrétna.

G Q80

@

Potrebny cas: 10 min.




PYGGO\M)’I 203it CVIENAFIRMA 2.0 Cvi¢né firma a jej Gcast na veltrhu

79

~

a Strany v ucebnici: 196 — 199
8 Plnenie dlohy: samostatne

Uloha:

Sledujte prezentaciu spoluziaka alebo spoluziacky pozorne a zapisujte si svoje postrehy. Zamerajte sa na
obsah aj spdsob prezentovania — ako hovori, ¢o hovori, ako posobi.

Tipy pre dobrua spatna vazbu:

» Zamerajte sa na sprdvanie a obsah, nie na osobu.

* Budte tprimni, ale respektujte druhého.

 Zacnite pozitivami, az potom pridajte ndvrh na zlepsenie.

 Vds ndvrh na zlepsenie by mal byt realizovatelny.

 Budte konkrétni — namiesto ,,bolo to dobré“ napiste napriklad , prezentdcia bola prehladnd, pretoZe ste
pouzili jednoduché grafy*.

Pomocné otazky pri pozorovani:

 Ktord cast prezentdcie bola najzaujimavejsia? Preco? Ktoré slovd alebo momenty si zapamdtdm aj po
skonceni prezentdcie?

« Ako pésobila prezentdcia — znela sebavedomo, bola zrozumitelna?

« Ako by sa dala prezentdcia este viac zatraktivnit alebo zlepsit?

Uloha 2:

Identifikujte a zapiSte tri konkrétne pozitiva. Zamerajte sa na veci, ktoré sa vam na prezentacii naozaj
pacili (obsah, sposob vystupovania, vizual, reakcie na otazky, praca s publikom).

Plus 1:

Plus 2:

Plus 3:

Uloha 3:

Formulujte jeden navrh na zlepsenie. Vyberte nieco, o by sa dalo urobit este lepsie — musi to byt kon-
krétne a realizovatelné.

Uloha 4:

Poskytnutu spatnu vazbu odovzdajte spoluziakovi Ci spoluziacke.
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5.5 Riesenie zdkaznickej ofdzky

Kedy robit cvicenie: Kedykolvek pred veltrhom. Toto cvicenie sluzi ako tréning reakcii na bezné aj
narocné otazky.

Ciel cvicenia: Naucit sa rychlo, stru¢ne a profesiondlne reagovat na otazky navstevnikov a ndv-
Stevnicok veltrhu, poroty alebo novinarov.

Preco je to délezité: Na veltrhu sa vas budu ludia pytat r6zne otazky — niektoré jednoduché, iné
narocné. Dobra odpoved moze presvedcit zakaznika ¢i zakaznicku alebo partnera, Ze vasa firma
stoji za to.

Potrebny cas: 30 min.

Strany v ucebnici: 183 — 193

DO GG 0

Plnenie dlohy: samostatne

Ulohat:

Precitajte si kazdi modelovu otazku a zapiste odpoved. Pri odpovedi budte strucni (max. 30 —40 sekind)
a zahrnte hodnoty firmy (zodpovednost, udrzatelnost, inkluziu, etiku). Pouzite konkrétny priklad alebo
kratky pribeh.

Tipy pre dobri odpoved:

* Budte tprimni, ale vidy zdéraznite pozitiva.

« Nehovorte prilis dlho — nechajte priestor na dalsie otdzky.
« Odpoved formulujte tak, aby motivovala k dalsej diskusii.
« Usmievajte sa a udrzujte ocny kontakt.

Preco by som si mal/-a vybrat prave vas produkt/sluzbu?

Cim sa odlisujete od konkurencie?

Ako vasa firma prispieva k zivotnému prostrediu?
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Ako zabezpecujete férovy pristup k zakaznikom a zakaznickam?
Ako zabezpecujete férovy pristup k zamestnancom a zamestnankyniam?
Aké su vase plany do buducnosti?

Ako to vyuzit dalej?

Odpovede si pred veltrhom spolocne prejdite a doladte, aby kazdy clen a clenka timu odpovedal/-a
podobne a konzistentne. Odpovede si mézete uschovat ako timovy dokument ,NajcastejSie otazky
a odpovede”.

5.6 Zhodnotenie veftrhu cviér\)’/ck firiem

Kedy robit cvicenie: Po veltrhu cvicnych firiem, kym st dojmy cerstvé.

90

Ciel cvicenia: Na zaklade skusenosti a spatnej vazby z veltrhu identifikovat, v com bola vasa firma
silna, kde mala slabiny a ako tieto poznatky vyuzit na zlepsenie do budicnosti v kazdom oddeleni
cvicnej firmy.

Preco je to dolezité: Po veltrhu mate konkrétne poznatky a reakcie od navstevnikov a navstev-
nicok, poroty a inych firiem. Analyza tychto informacii vdam poméze zachovat to, ¢o fungovalo,
a zlepsit slabé miesta. Tento krok je zédkladom pre lepsiu pripravu na dalsie podujatia.

Potrebny cas: 30 min.
Strany v ucebnici: 193 —199

PInenie ulohy: v time cvi¢nej firmy

DOe &

Ulohat:

V tomto cviceni budete pracovat v rdmci svojich oddeleni v cvicnej firme. Rozdelte sa do skupin tak, ako
ste rozdeleni do oddeleni, napriklad marketingové oddelenie, obchodné oddelenie atd. V ramci svojho
oddelenia si najprv spolu precitajte tieto informacie o SWOT analyze.
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Co je SWOT analyza?

SWOT analyza je jednoduchy nastroj, ktory pomaha zhodnotit silné a slabé stranky firmy a tiez zistit, aké
prilezitosti a hrozby ma pred sebou. Sluzi na to, aby ste vedeli:

» Covam ide dobre a na ¢o sa mozete spolahnut,

« kde sa potrebujete zlepsit,

« aké nové Sance viete vyuZzit,

« aké rizikd vas mozu ohrozit a ako sa na ne pripravit.

SWOT je skratka zo styroch anglickych slov:

S — Strengths (Silné stranky): veci, ktoré robite dobre, vasa vyhoda oproti inym (napriklad kvalitny
produkt, originalny ndpad, skiseny tim).

» W —Weaknesses (Slabé stranky): oblasti, kde mate rezervy alebo problémy (napriklad chybajtce sku-
senosti, nedostatok ¢asu, slabsia prezentacia).

« O - Opportunities (Prilezitosti): Sance, ktoré moézete vyuzit na rast a zlepsenie (napriklad nové kon-
takty na veltrhu, spolupraca s inou firmou, zapojenie sa do sutaze).

« T —Threats (Hrozby): veci, ktoré vas mézu ohrozit alebo spomalit (napriklad silna konkurencia, tech-
nické problémy, zmeny pravidiel).

Uloha 2:

V ramci svojho oddelenia si vytvorte SWOT analyzu. Diskutujte medzi sebou a odpovedajte na prilozené
otazky. Vietky spomenuté odpovede si zapiste do tabulky analyzy, aby ste zaznamenali perspektivy kaz-
dého clena a clenky oddelenia. MdzZete pouzit tieto pomocné otazky.

Silné strdanky (S):

« Co sme na veltrhu urobili lepsie ako iné firmy?

« Ktoré casti prezentdcie alebo stanku mali najlepsie reakcie?

« Dostali sme pozitivnu spdtnu vizbu od poroty alebo zdkaznikov? Ak dno, na co?
« Ktoré nase hodnoty sa podarilo dobre ukdzat'v praxi?

Slabé stranky (W):

 Kde sme mali problémy alebo nedostatky pocas veltrhu?
 V com nds zdkaznici alebo porota kritizovali?

* Boli momenty, ked'sme nevedeli odpovedat na otdzky?

« Co ndm chybalo oproti inym firmdm?

PrileZitosti (O):

« Aké nové kontakty alebo spoluprdce sme ziskali?

» Mdme mozZnost pokracovat v komunikdcii s niektorym partnerom?
* Vznikol ndpad na novy produkt alebo vylepsenie sluzieb?

« Objavili sme trendy alebo postupy, ktoré mézeme pouzit nabudtice?

Hrozby (T):

 Kto bol nasou najvicsou konkurenciou a preco?

« Co mohlo ohrozit nds uspech (nedostatok ¢asu, technické problémy)?
* Bolisitudcie, ktoré nds zaskocili alebo spésobili stres?

« Je nieco, co by sa pri dalsom veltrhu mohlo zopakovat ako riziko?
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Uloha 3:

Spolocne v ramci svojho oddelenia zhrite klticové body z analyzy.

Klicové silné stranky, ktoré chceme zachovat:

Slabé stranky, ktoré musime zlepsit:

Ako to vyuzit dalej?

MézZete zorganizovat celofiremné stretnutie, kde jednotlivé oddelenia predstavia vysledky svojej SWOT
analyzy ostatnym clenom a ¢clenkam a vedeniu cvicnej firmy. Silné stranky mézete zahrnut do dalSich
prezentacii. Slabé stranky premente na tréningové ulohy alebo pripravu materialov. Prilezitosti rozpra-
cujte do konkrétnych akénych krokov. Hrozby si zapiste do kontrolného zoznamu rizik a pripravte plan B.
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